
Anexo 1: Compromisso de aderência à Política de Segurança, 
Qualidade, Saúde e Meio Ambiente do grupo �ATAM.

Todas as empresas do grupo �ATAM (incluídos os Centros de Manutenção, 
Organizações de Manutenção e Oficina de Motores), se comprometem a 
atingir e manter os padrões mais altos de Segurança Operacional, 
Segurança para a Proteção da Aviação Cível, Qualidade, Saúde, 
Segurança do Trabalho e Meio Ambiente em todas as suas atividades 
operacionais, administrativas, instalações e localidades onde opera, 
atribuindo os recursos necessários para esse fim com as diretrizes 
estratégicas delineadas pela alta administração do grupo, assumindo os 
compromissos abaixo:

O grupo �ATAM aplica os princípios de ética, excelência e Melhoria Contínua do Sistema Integrado de Gestão de Segurança Operacional, Segurança para a Proteção da 
Aviação Cível, Qualidade, Saúde, Segurança do Trabalho e Meio Ambiente do Operador, Centro de Manutenção, Organização de Manutenção e/ou Oficina de Motores, 

para ser um dos grupos de companhias aéreas mais admirados do mundo. Dessa forma, é reforçado o compromisso de gerar valor aos clientes, acionistas, 
fornecedores, autoridades, empregados, colaboradores e localidades onde são desenvolvidas as atividades operacionais.

POLÍTICA DE SEGURANÇA, QUALIDADE, 
SAÚDE E MEIO AMBIENTE

Declarar a segurança como o valor não negociável do grupo �ATAM, incluindo a promoção de uma cultura positiva de segurança, fornecendo 
condições de trabalho seguras e saudáveis, fomentando nos colaboradores uma cultura de autocuidado, desenvolvendo processos orientados à 
prevenção, identificando os perigos e ameaças, avaliando e mitigando os riscos relacionados com as diferentes atividades operativas e 
administrativas próprias do funcionamento do grupo, e garantindo que o pessoal operativo esteja em condições psicofísicas e médicas para o 
desenvolvimento das suas funções.

Assegurar a provisão de recursos para garantir a implementação bem-sucedida dessa política.

Garantir o cumprimento dos regulamentos e padrões operacionais pelas empresas que conformam o grupo �ATAM.

Estabelecer documentalmente as estruturas orgânicas, bem como a prestação de contas por meio dos Comités de Segurança. 

Promover o desenvolvimento de um Sistema de Gestão de Segurança e Saúde no Trabalho para todos os trabalhadores (executivos e empregados) 
envolvidos em atividades operacionais e que permita prevenir lesões e/ou doenças profissionais dos seus trabalhadores e empreiteiros.

Garantir que os trabalhadores sejam informados e participem ativamente em todos os elementos relacionados com o Sistema de Gestão de 
Segurança e Saúde no Trabalho.

Fomentar e fortalecer a cultura do relatório não punitivo de eventos, os relatórios de ações e condições inseguras, velando pela confidencialidade 
deles e assegurando que sanções não serão aplicadas aos empregados envolvidos, entendendo que os erros são inerentes à condição humana; são 
aplicados os princípios da "cultura justa”, mas sem aceitar desvios intencionais e deliberados dos padrões ou processos operacionais do grupo, 
assegurando o correto cumprimento do Código de Conduta do grupo �ATAM.

Implementar e manter um Sistema de Gestão de Segurança da Aviação Cível e Corporativa com base nos padrões da IATA (SeMS), com alcance 
em toda a organização e dependências do grupo �ATAM, estabelecendo funções e responsabilidades, a descrição de objetivos, planos e programas 
que visam avaliar e mitigar continuamente as ameaças e vulnerabilidades. Também, promover a cultura de segurança para todos os 
colaboradores por meio de um plano de treinamento e conscientização.

Contribuir à proteção do ambiente através da implementação de uma estratégia de sustentabilidade no longo prazo, que considera a gestão dos 
impactos ambientais relacionados com as atividades  desenvolvidas pelo grupo �ATAM, seus fornecedores, prestadores de serviços e empreiteiras, 
o controle constante e a melhora do desempenho.

Velar pela proteção do meio ambiente, prevenir  a poluição, gerir a nossa pegada de carbono, operar sob um foco de economia circular e assegurar 
a aplicação das melhores práticas na indústria.

Cumprir com a legislação local vigente, acordos internacionais e/ou qualquer outro compromisso assinado por alguma empresa do grupo �ATAM, 
aplicável em termos de Segurança Operacional, Segurança para a Proteção da Aviação Cível, Salud, Segurança do Trabalho, Qualidade e Meio 
Ambiente.
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