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Estimados accionistas,

El afio 2016 se caracterizd por ser un periodo de bajo creci-
miento para los paises de América Latina y el Caribe, el cual
tuvo una reduccion del producto interno bruto regional del
orden del 1,1%, segln datos de la Comisiéon Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL). Cabe sefialar que la regién
ya venia de una contraccién de 04% en su economia.

América del Sur fue la sub-regién mas afectada, con una caida
esperada del 2,5% del PIB en 2016. En los afios 2015/2016
Brasil fue responsable del mayor impacto negativo en la acti-
vidad econémica de la region. EL PIB del pais cay6 un 3,8% en
2015 - la mayor caida en la historia - y un 3,6% en 2016, esta-
bleciendo la mayor pérdida de riqueza en la historia de Brasil.

Brasil estd pasando por una de las mayores crisis politicas en su
historia, con las repercusiones de la destitucion de la ex-Pre-

sidente de la Republica amplificada por una accién de lucha
contra la corrupcion, la operacién Lava Jato. Como resultado,
el sector privado ha adoptado estrategias defensivas, pospo-
niendo las inversiones, aumentando el desempleo y la reduc-
cion de la reposicion de existencias en las fabricas, lo que con-
tribuyé de forma aguda a la persistencia de la recesion en 2016.

A pesar de los malos resultados de la economia brasilefia, es
importante sefialar que se iniciaron politicas gubernamentales
decididas a equilibrar las cuentas publicas y las reformas es-
tructurales, iniciativas que no sélo han sido aprobadas por los
mercados, sino que han revisado sus proyecciones de forma
favorable para el 2018.

Por lo tanto, podemos decir que Brasil estd saliendo de una gra-
ve turbulencia para tener un vuelo mas estable, que apuntaa un
crecimiento del PIB que aunque sigue siendo modesto, tiene un
efecto altamente positivo en la economia de todo el continente.

Una de las acciones creativas y renovadoras llevadas a cabo por
la Compafifa durante el afio fue el disefio de un nuevo modelo
para reducir los costos del transporte de pasajeros. En ella, los
clientes pueden optar por volar pagando por los servicios adi-
cionales de acuerdo a sus necesidades. Esta iniciativa nos pon-
dra en una posicién mas competitiva con cualquiera de nues-
tros competidores, y puede representar un aumento del 50%
en volumen de pasajeros transportados en los préximos afios.

En el ambito de la sostenibilidad, cuya adhesion y mejora son
condiciones necesarias para la competencia en el mercado,
estamos avanzando rapidamente en nuevas practicas y la
mejora de antiguas, con el fin de mantener una posicién de
liderazgo y crear las bases para su permanencia. Un reconoci-
miento estimulante fue nuestra inclusion en el indice de Sos-
tenibilidad Dow Jones por tercer afio consecutivo como una
de las empresas lideres en sostenibilidad, basada en criterios
econémicos, sociales y medioambientales.

Nuestra estrategia de largo plazo no ha cambiado. Se pue-
de mencionar en tres puntos cardinales: un continente, una
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amplia red de destinos y una marca. Estos tres puntos estan
interconectados por premisas comunes: ser mas simple, mas
eficiente y mas competitivo.

En LATAM, la constante atencion a la reduccién de costos para
sustituir los procesos y equipamientos que se han vuelto cos-
tosos e improductivos es un requisito imprescindible. La rees-
tructuracion de nuestra flota permitié una reduccién de US$
2,2 mil millones de nuestros activos de flota proyectados para
2018 durante los Ultimos 12 meses. En Brasil, donde estamos
implementando cambios debido a la intensa importancia de
ese mercado para la empresa, la reduccién de la capacidad de
vuelo alcanzé el 12% en 2016, preparando el terreno para una
recuperacion del mercado.

Todos los contratiempos que surgieron en este periodo tan
complejo para la economia de nuestro continente, y en parti-
cular para el sector de la aviacion civil, sélo refuerzan mi con-
viccién de que la unién de TAM y LAN no podria haber sido
mas acertada. Estoy muy orgulloso de haber participado en
la construccién de esta gran empresa, que representa un hito
en la historia de la aviacién. Creo que fue la experiencia mas
importante de mi vida profesional y empresarial. Si no fuera
por la creacién de LATAM, el viento de la crisis podria haber sa-
cudido la estructura de las empresas fundadoras y desviarlas
hacia otras rutas no exitosas.

En LATAM, mi historia tuvo un nuevo inicio. Partiendo con mis
amigos y socios, la familia Cueto, seguido por los ejecutivos y
profesionales de diversas 4reas, salidos de TAM y LAN, o los
que se sumaron mas tarde a nosotros. Fueron relaciones enri-
quecedoras desde todos los angulos — de negocios, laborales
y afectivas. He aprendido mucho. Creo que colaboré bastante
también. Colaboraré siempre. Pero para LATAM, la renovacion
es la primera palabra de nuestro caracter informal, de nuestra
conviccién como accionistas y gestores, el principio que rige la
filosofia de la Compafifa.

Mauricio Rolim Amaro
Presidente del Directorio de LATAM Airlines Group
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Estimados accionistas,

Este 2016 sera recordado como uno de los afios mas desa-
fiantes en la historia de nuestra Compafifa, donde continua-
mos el trabajo iniciado en los Ultimos afios para adecuarnos a
un entorno volatil. Impulsamos grandes cambios y proyectos
de importante envergadura con el objetivo de enfrentar de la
mejor manera el nuevo escenario de la industria aérea global
y la desaceleracion de las economias en América Latina.

Buscamos consolidarnos como el grupo de aerolineas lider en
la region, unificando el continente con una gran red de des-
tinos y con una Unica marca: LATAM. Guiados por esta vision
de largo plazo, nos enorgullece el exitoso lanzamiento de la
marca unificada LATAM, que junta lo mejor de LAN y TAM a
través de una imagen Unica de cara al cliente.

Con el objetivo de seguir fortaleciendo nuestra red, y a pesar
de las moderadas tasas de crecimiento en la region, abrimos
14 nuevas rutas durante 2016 y anunciamos otras 8 para este
afio, cifra récord para Grupo LATAM. Entre ellas, inauguramos
cuatro nuevos destinos que buscan unir a la regién con el
resto del mundo: Puerto Natales, Jaén, Washington D.C., y
Johannesburgo. Con este ultimo ademas nos convertimos en
la Unica aerolinea de la regién en conectar directamente el
continente latinoamericano con Africa.

Ademas, comprometidos con potenciar ain mas nuestra red
de vuelos y conexiones en Sudamérica, seguimos avanzan-
do para que los Joint Business Agreements con IAG (holding
controlador de British Airways e Iberia) y American Airlines se
materialicen para conectar cada vez mas personas de Lati-
noamérica con el resto del mundo. Estamos convencidos de
que estos acuerdos comerciales fortaleceran la conectividad
de nuestra regién, brindando acceso a una red mas amplia de
destinos, mas vuelos, mejores tiempos de conexion y mejo-
res precios; y también seran de gran aporte para potenciar
el turismo de nuestra region, impulsando la llegada de mas
viajeros desde Estados Unidos y Europa.

Durante 2016 trabajamos en disefiar uno de los cambios de
mayor relevancia para la Compafifa y que tendra gran im-
pacto en los pasajeros, que es la renovacion del modelo de
viajes doméstico en los seis paises de la regiéon donde opera-
mos. El nuevo modelo, que ha comenzado a implementarse
de manera gradual en algunos mercados, permite a nuestros
clientes elegir como volar, pagando Unicamente por los servi-
cios adicionales que utilizara. De esta forma podremos ofre-
cer tarifas hasta 30% mas econémicas, permitiendo que cada
vez sean mas las personas que utilicen el avién como medio
de transporte, y quienes ya lo utilizan, puedan volar més ve-
ces. Todo esto, de la mano con una nueva experiencia digital,
donde sea el mismo pasajero —quien a través de su teléfo-
no- pueda tener el control de su viaje. Ademés de beneficiar
a nuestros pasajeros, este cambio nos permitird competir
con los operadores low cost que eventualmente comenzarén
operaciones en algunos paises de la regién, y deberfa tradu-
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cirse en un 50% de aumento de pasajeros transportados ha-
cia 2020, logrando que el avién se consolide como un medio
de transporte masivo en la regién, impulsando el crecimiento
econdémico de los mercados donde la Compafifa opera.

Los ultimos tres afios han sido muy desafiantes. Pese a esto,
y gracias al trabajo que hemos venido realizando durante
este periodo, pudimos ver una mejora significativa de nuestra
rentabilidad, alcanzando en 2016 un margen operacional del
6%, y la primera utilidad neta positiva de los Ultimos cinco
afios. Esta mejora de rentabilidad en un afio dificil da cuenta
de la resiliencia de nuestro modelo de negocios y demuestra
que vamos por el camino correcto con las iniciativas estraté-
gicas que nos hemos planteado. Los buenos resultados, en
conjunto con la reestructuraciéon de nuestro plan de flota y el
fortalecimiento de nuestro balance, han sido reconocidos por
el mercado financiero, reflejandose en una recuperacién de
53% en la cotizacion bursétil de LATAM durante el afio.

Al finalizar este mensaje, quiero agradecer a nuestros equi-
pos por el trabajo realizado este afio, sin cuyo compromiso
y dedicacién no habrfa sido posible emprender los grandes
cambios que estamos impulsando. Agradecer ademas muy
especialmente a nuestros accionistas nuevos e histéricos,
por la paciencia con la que han enfrentado los desafios de
los Ultimos afios, por el apoyo durante este periodo de im-
portantes ajustes, y por la confianza depositada en nuestro
proyecto. El desafio que nos moviliza es mantener la posicién
de liderazgo en la industria, fortalecer nuestra posicion finan-
ciera y asegurar nuestra sustentabilidad en el largo plazo. Es
por eso que invito a todos quienes forman parte de la fami-
lia LATAM a seguir confiando en este proyecto y a continuar
avanzando juntos en direccién hacia ese objetivo.

Enrique Cueto
CEO de LATAM Airlines Group
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Grupo de lineas aéreas lider en América Latina

LATAM Airlines Group S.A. (en adelante indistintamente
“la Compafiia”, “LATAM” o “Grupo LATAM”) es la empresa
de transporte aéreo mas grande de Latinoamérica, re-
sultante de la asociacion de las aerolineas chilena LAN y
brasilefia TAM.

El Grupo tiene operaciones domésticas en seis paises de
Sudamérica —Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador y
Perl—, ventaja que le permite ofrecer la mejor conectividad
a nivel regional, asi como desde Sudamérica hacia el resto
del mundo y viceversa, llegando a cerca de 135 destinos en
25 paises. Ademas, esto le permite contar con una base de
ingresos geograficamente diversificada, tanto de pasajeros
como de carga.

A fines de abril de 2016, la Compafifa presentd formalmen-
te su marca unificada LATAM, la que comenzé a ser visible
en el sitio web, espacios fisicos y aviones entre otros, mar-
ca bajo la cual seguiremos el camino de liderazgo iniciado
hace varias décadas atras por LAN, TAM, y sus respectivas
filiales. Este cambio nos permitira ofrecer un mejor servicio
y consistente en toda nuestra red, fortaleciendo nuestra
posicién en la region.

Durante 2016, la Compafiia siguié adelante en su proceso
de convertirse en una organizacién mas simple, liviana y
eficiente, para adaptarse a las dinamicas cambiantes de la
industria y a las necesidades de los clientes.

Este proceso considera un cambio en la cultura organiza-
cional, el que comenzé a implementarse con mayor fuerza
en 2016 a través del proyecto Twist en aeropuertos, con-
tact centers y servicio a bordo. El objetivo de este pro-
yecto es fortalecer la organizacién con equipos humanos
empoderados y preparados para dar respuesta a las nece-
sidades de los pasajeros en forma mas agil y sencilla, con-
siderando siempre el impacto que sus decisiones puedan
tener sobre el cliente.

Todas las decisiones que toma la Compafiia tienen como
foco la satisfaccion del cliente, lo que implica un trabajo
constante destinado a mejorar la experiencia del pasajero
en las diferentes etapas del viaje, buscando siempre la di-
ferenciacion en términos de servicio. Es asi como en 2016
LATAM continué invirtiendo en el desarrollo de herramien-
tas digitales en todos los puntos de contacto con el cliente,
con el fin de simplificar la experiencia de viaje y ofrecer un
servicio personalizado.

En su permanente objetivo de incorporar las mejores prac-
ticas y adaptarse a las tendencias de la industria, a fines
de 2016 la Compafifa anuncié el redisefio de su modelo
de viaje en los seis mercados domésticos donde opera, el
que se ird implementando por pais y en etapas a partir del
primer semestre de 2017, siendo éste uno de los proyectos
de mayor envergadura y relevancia para asegurar la sus-
tentabilidad de LATAM en el largo plazo. Este modelo busca
satisfacer las necesidades del pasajero actual que valora
que el viaje sea expedito, sencillo y eficiente, ser duefio de
sus propias decisiones y tener las herramientas para influir
activamente en su experiencia de viaje para hacerlo a la
medida, pagando solo por los servicios que va a utilizar. El
pasajero podra elegir cémo quiere volar, pagando por los
servicios adicionales que requiera y seleccionando la tarifa
que mas se ajuste a su necesidad.

Gracias a esta nueva forma de viajar, Grupo LATAM estima
que aumentard en 50% la cantidad de pasajeros transpor-
tados en sus mercados domésticos hacia el afio 2020, lo-
grando que el avién se consolide como un medio de trans-
porte masivo en la regién y que cada vez mas personas
puedan volar, y los que ya lo hacen que vuelen mas.

En lo que respecta a las operaciones internacionales, uno
de los grandes hitos del afio fue el anuncio de suscripcién
de Joint Business Agreements (JBAs) con American Airlines
y el grupo IAG (matriz de Iberia y British Airways), cuyo ob-
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jetivo es entregar una mayor conectividad a los pasajeros.
Con estos acuerdos la Compafifa busca ofrecer el acceso
a una red mas amplia de destinos internacionales, mayor
cantidad de vuelos, mejores tiempos de conexién y me-
jores precios a destinos no volados por LATAM. El Grupo
espera que los procesos de aprobacién respectivos avan-
cen y se conviertan pronto en una realidad, para conectar
cada vez mas personas de Latinoamérica con el resto del
mundo Y viceversa.

En su continuo esfuerzo por robustecer la red, en 2016
la Compafifa abrié 18 nuevas rutas —récord histérico para
LATAM—, destacando entre ellas el primer vuelo hacia Jo-
hannesburgo desde Brasil, convirtiéndose en la Unica ae-
rolinea latinoamericana que conecta la regién con el con-
tinente africano. Cabe destacar, ademas, que gran parte
de las nuevas rutas contribuyen a potenciar ain mas sus
principales hubs en la regién, como son los aeropuertos de
Lima y Sao Paulo.

Durante el 2016, la Compafifa hizo un progreso significati-
vo en su plan de reducir el total de activos y compromisos
de flota, alcanzando el nivel de compromisos de flota mas
bajo en la historia reciente de LATAM para el 2017 y 2018.
LATAM redujo sus compromisos de flota a través de pos-
tergaciones y cancelaciones, y también reducira sus acti-
vos de flota actuales devolviendo aviones adicionales en
comparacién con el plan de flota del afio pasado. Con esto,
la Compafifa habréa alcanzado una reduccién de US$2,2 bi-
llones en activos de flota para el periodo 2016-2018, en
linea con los planes previamente anunciados para alcanzar
una disminucién de US$2,0 a US$3,0 billones en nuestros
activos de flota esperados para el 2018.

En linea con la estrategia de la compafifa de hacer mas efi-
ciente la operacion, durante 2016 LATAM recibié 24 aviones
de los modelos mas grandes, modernos y eficientes los
que permiten transportar una mayor cantidad de pasajeros
con un menor consumo de combustible, adecuandose a las
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condiciones de demanda actual de manera mas eficiente.
En linea con lo anterior, LATAM mantiene su compromiso
de ofrecer a sus pasajeros la mejor flota de América Latina.
Para esto, en 2016 la Compafifa incorpord el primer Airbus
A320neo a su flota, siendo la primera aerolinea en Amé-
rica en operar este modelo de aeronave de consumo ultra
eficiente, cuyo mayor alcance no solo le permite operar su
red doméstica sino también la regional. Adicionalmente,
LATAM incorporé a su flota seis Airbus A350, terminando
el afio con un total de siete aviones de este modelo, que
destaca por presentar hasta un 25% de menor CASK en
comparacién con aviones de tamafio similar.

Con todo, en 2016 Grupo LATAM dio inicio a un nuevo ca-
pitulo en la historia de la aviacién mundial. La nueva marca
plantea el desafio de entregar una experiencia de servicio
Unica y mejorada, ofreciendo al mundo lo mejor de Suda-
mérica, y convertirse en un grupo mas eficiente, produc-
tivo y que trabaje de manera mas simple. La Compafiia
aspira a estar entre las mejores aerolineas en el mundo, y
las iniciativas que actualmente estan en marcha ofrecen
una gran oportunidad para alcanzar este objetivo.
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Bajo LATAM, seguiremos el camino de
liderazgo iniciado varias décadas atras

r e r. a
=
® ® ® ®
1929 1946 1956 1958
» Creacion de LAN “Linea Aérea » Primer vuelo internacional » Inauguracién de operaciones a » Inicio de operaciones a Miami,
Nacional de Chile” por parte del Santiago - Buenos Aires Lima Estados Unidos

Comandante Arturo Merino Benitez
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» Creacion de TAM -Taxi Aéreo
Marilia por cinco pilotos de vuelos
charter

1970

» LAN comienza a ofrecer vuelos a
Europa

» Fundacién de TAM-Transportes
Aéreos Regionais por el capitan
Rolim Adolfo Amaro.

1976

» Inicio de servicios de TAM en
ciudades brasileras, especialmente
en Mato Grosso y Sao Paulo.
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1983

» Constitucién de Linea Aérea

Nacional — Chile Limitada, a través

de la CORFO.

» LAN se transforma en una
sociedad andnima.

1986

» TAM adquiere a VOTEC-Brasil
Central Linhas Aéreas-, otra
aerolinea regional que operaba
en los sectores norte y centro de
Brasil.

1989

» Comienza el proceso de
privatizacién: Gobierno de Chile
vende 517 del capital accionario
a inversionistas nacionales y a
Scandinavian Airlines System
(SAS).

10
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1990

» Brasil Central es renombrada
TAM-Transportes Aéreos
Meridionais.

1993

» TAM establecio TAM Fidelidade,
el primer programa de viajero
frecuente en Brasil.

1994

» Culmina el proceso de
privatizacién de la compafiia con
la adquisicion de los actuales
controladores y otros accionistas
del 98,7% de las acciones de la
sociedad.

1996

» TAM compra la aerolinea Lapsa
del gobierno paraguayo y crea TAM
Mercosur.

» Inicio de vuelos Sao Paulo -
Asuncién.

11
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1997

» LAN lista sus acciones en la Bolsa
de Nueva York, siendo la primera
aerolinea latinoamericana en
transar ADRs en esta importante
plaza burséatil.

1998

» Llega el primer Airbus A330 y la
aerolinea lleva a cabo su primer
vuelo internacional desde Sao
Paulo a Miami

1999 2000

» Empieza el proceso de » LAN se incorpora a oneworld

expansion de la empresa: inicio de
operaciones de LAN Pera.

12



S LATAM

© AIRLINES

HISTORIA

NUESTRA EMPRESA | Historia

2001

» Alianza de LAN con Iberia e
Inauguracion del terminal de Carga
en Miami.

» Fundacion del Centro de
Tecnologia y Academia de Servicios
en Sao Paulo.

2002

» Alianza de LAN con Qantas y con
Lufthansa Cargo.

2003

» Continda el plan de expansion de
la empresa: inicio de operaciones
de LAN Ecuador.

2004

» Cambio de imagen corporativa:
LAN Airlines S.A

» TAM comienza a volar a Santiago.
» Lanzamiento de la nueva clase

ejecutiva para los vuelos a Paris y
Miami.

13
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2005

» Otro paso del plan de expansion
regional de LAN: inicio de
operaciones de LAN Argentina.

» TAM S.A. se lista publicamente
en el BOVESPA.

» Lanzamiento de vuelo a Nueva
York y Buenos Aires.

2006

» Lanzamiento de la nueva clase
Premium Business.

» TAM se lista publicamente en la
bolsa de Nueva York.

» Inicio de vuelos a Londres y
vuelos a Zurich y Ginebra a través
de su acuerdo con Air France.

2007

» Implementacién del modelo Low
Cost en los mercados doméstico.

» Aumento de capital por US$ 320
millones.

» Lanzamiento ruta Milan y
Cérdoba. Autorizacion de ANAC
para empezar vuelos a Madrid y
Frankfurt.

2008

» Termina el proceso de renovacién
de flota de corto alcance, formada
ahora por aeronaves de la familia
A320.

» La compaiiia recibe su primer
Boieng 777-300ER.

14
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2009 2010 2011 2012
» Inicio de operaciones de carga » Compra de aerolinea colombiana ~ » LAN y TAM firmaron los acuerdos ~ » Nace LATAM AIRLINES GROUP,
en Colombia y de pasajeros en el Aires. vinculantes para la asociacién entre  a través de la asociaciéon de LAN
mercado doméstico de Ecuador. ambas aerolineas. y TAM.
» TAM ingresa oficialmente a STAR
» Lanzamiento de Multiplus. ALLIANCE. » Colocacion de 2,9 millones de

acciones.

15
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2013

» Aumento de capital por US
$940,5 millones.

2014

» TAM se une a Oneworld, con lo
que Oneworld pasa a ser la alianza
global para LATAM Airlines Group.

» LATAM lanza su Plan Estratégico
2015 - 2018, con el foco en
transformarse en uno de los grupos
aéreos mas importantes del
mundo.

*Qatar tiene el 9.999999918% del total de acciones emitidas de LATAM

2015

» Nace LATAM, la nueva marca que
adoptardn LAN, TAM y sus filiales.

» Emision de bono estructurado
EETC por US$1.020MM: Primera en
Latinoamérica.

2016

» Aumento de capital por US$

608 millones con el que Qatar
Airways adquiere el 10%* del total
de acciones suscritas y pagadas de
LATAM.

16
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Comprometidos con
ofrecer la flota con
tecnologia mas avanzada,
eficiente y comoda

Durante el afio 2016 Grupo LATAM operé una flota com-
puesta por 329 aviones, cuya edad promedio de aproxima-
damente siete afios la destaca entre las mas jovenes de
Sudamérica y del mundo.

Uno de los hitos del ejercicio fue el lanzamiento de la marca
unificada LATAM. A diciembre de 2016, la Compafifa conta-
ba con 43 aviones pintados con el nuevo logo, en un proceso
progresivo que culminard en 2018, afio en que se proyecta
tener toda la flota disefiada con la nueva imagen corpo-
rativa. Cabe sefialar que la pintura de los aviones toma en
promedio entre 6 y 12 dias por avién y se realiza durante los
mantenimientos de rutina de cada aeronave para optimizar
el proceso con la mayor eficiencia.

En este perfodo la Compafifa continué avanzando en su plan
de renovacién de flota, incorporando aviones mas grandes
y modernos, y eliminando gradualmente los modelos mas
antiguos. En total, se retiraron 23 aeronaves e ingresaron
24 aviones de modelos mas eficientes, destinando los mas
adecuados para cada uno de los mercados que opera.

Para desarrollar su operacién de pasajeros de corto alcance
—vuelos en rutas domésticas y regionales dentro de Suda-
mérica—, LATAM utilizd 243 aviones, todos de la familia Air-
bus A320. Se recibieron 11 aviones Airbus A321 —la versién
mas grande de la familia—, totalizando 47 aviones de este
tipo al cierre del ejercicio.

En el mediano plazo la Compafifa apunta a tener una flo-
ta de corto alcance Unicamente de la familia A320, en sus
versiones A320, A321 y A320neo. En 2016 se recibieron los
primeros dos aviones de este Ultimo tipo, convirtiéndose en
el primer operador de A320neo del continente americano.
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Con 174 asientos y una configuracién de cabina Space-Flex
de Airbus, LATAM espera recibir cinco mas durante 2017, de
un total de 34 aviones A320neo en su cartera de pedidos.
Estas aeronaves incorporan la mas moderna tecnologia, in-
cluyendo motores de nueva generacién y sharklets (dispo-
sitivos de avanzada tecnologia que se instalan en las alas
para reducir su resistencia aerodindmica), permitiendo un
ahorro de hasta un 15% en combustible y la consecuente
reduccion de emisiones anuales en alrededor de 3.600 to-
neladas de CO2 por avién.

Para servir sus vuelos de largo alcance, Grupo LATAM utilizd
una flota de 76 aviones en 2016, destacando entre ellos los
Boeing 787 Dreamliner en sus versiones 8 y 9, ademas de
los nuevos Airbus A350-900. El plan de flota de fuselaje
ancho apunta a la renovacién para incorporar la mejor tec-
nologfa y ser lideres en eficiencia, reduciendo el nimero de
aviones, pero aumentando la capacidad a través de mode-
los més grandes. Es asi como en este periodo se incorpora-
ron cinco aviones Boeing 787-9, entre cuyas ventajas des-
taca su mayor capacidad tanto para pasajeros (+27%) como
para volumen de carga (+ 23%) en comparacion con el Boe-
ing 787-8. Configurado para 313 pasajeros (283 asientos
en Economy y 30 asientos en Premium Business), el Boeing
787-9 consume hasta un 20% menos de combustible que
aviones similares y reduce hasta en 20% su emisién de CO2.
A diciembre de 2016, la flota Boeing 787 Dreamliner de LA-
TAM estaba compuesta por 12 aviones Boeing 787-9 y 10
aviones Boeing 787-8.

Adicionalmente, en 2016 la Compafifa incorporé seis avio-
nes Airbus A350-900, sumando siete unidades de este mo-
delo al cierre del ejercicio. El primero de estos aviones lo
recibié en diciembre de 2015, convirtiéndose en la primera
aerolinea en América en operarlo y la cuarta a nivel mundial.
Configurado para 348 pasajeros, 318 en clase Econémica y
30 en Premium Business, el Airbus A350 es un producto de
tamafio medio y alta tecnologia, que destaca por presentar
hasta un 25% de menor CASK en comparacién con aviones
de tamafio similar, como el Airbus A330, y una reduccién de
emisiones de CO2 equivalente.

17



S LATAM

AIRLINES

Cabe destacar que durante 2016 LATAM dejé de operar el Air-
bus A330, modelo que fue completamente retirado de la flota.

Para desarrollar su operacién carguera, en tanto, la Com-
pafifa cerré el aflo con una flota operativa de 10 aerona-
ves (uno menos que en 2015), integrada por ocho Boeing
767-300F y dos Boeing 777-200F, este Ultimo el carguero
dedicado mas moderno de la industria en su tipo. Dado que
el foco estd puesto en optimizar el uso de los bellies (bode-
gas) de los aviones de pasajeros, LATAM esta gradualmen-
te disminuyendo su flota de cargueros dedicados. En esta
direccion, la Compafifa mantuvo en 2016 un contrato para
el arriendo de tres de sus cargueros Boeing 767-300F y un
Boeing 777-200F a operadores cargueros fuera de la region.

En respuesta a la desaceleracion macroeconémica y la
consecuente disminucién de la demanda de viajes aéreos,
LATAM continué avanzando en su plan para reducir flota, a
través de aplazamientos y venta tanto de aviones de largo
como de corto alcance, con el objetivo principal de ajustar la
capacidad a las condiciones de mercado en América Latina.
En este contexto, en marzo de 2016 la Compafifa alcanzd
una reduccion de US$ 2,9 billones en sus compromisos de
flota para el perfodo 2016 a 2018, lo que representa una dis-
minucién de 37% por este concepto durante el Ultimo afio.

Durante el 2016, la Compafifa hizo un progreso significativo
en su plan de reducir el total de activos y compromisos de
flota, alcanzando el nivel de compromisos de flota mas bajo
en la historia reciente de LATAM para el 2017 y 2018. LATAM
redujo sus compromisos de flota a través de postergacio-
nes y cancelaciones, y también reducira sus activos de flota
actuales devolviendo aviones adicionales en comparacion
con el plan de flota del afio pasado. Con esto, la Compa-
fifa alcanzd una reduccion de US$2,2 billones en activos de
flota para el periodo 2016-2018, en linea con los planes
previamente anunciados para alcanzar una disminucién de
US%$2,0 a US$3,0 billones en nuestros activos de flota es-
perados para el 2018.

NUESTRA EMPRESA | Flota

Mantenimiento

Las instalaciones de mantenimiento mayor, mantenimien-
to de linea y componentes de la Compafifa estan equipa-
das y certificadas para atender a toda su flota de aviones
Airbus y Boeing.

Con instalaciones en Brasil (Sao Carlos) y Chile (Santiago), la
unidad de Mantenimiento, Reparacién y Revisién de Grupo
LATAM (MRO) es la encargada del mantenimiento mayor de
los aviones del grupo y atiende ocasionalmente a terceros.
Ambas proveen el 76% de todos los servicios de mante-
nimiento mayor que requiere la Compafifa, y aquellos que
no se ejecutan internamente se contratan entre la extensa
red de socios de MRO en todo el mundo. Esta unidad es
también responsable de la planificacién y ejecucion de las
devoluciones de aviones.

En la MRO de Brasil, que incluye sus propias capacidades de
ingenieria de soporte y un centro completo de capacitacion
técnica, la Compafifa estd preparada para atender hasta
ocho aviones en forma simultanea, con un hangar dedicado
a la extraccién y pintura. En esta instalacion también dis-
pone de 22 tiendas de componentes técnicos, incluyendo
una tienda completa de reparacién y revision de equipos
de aterrizaje, equipos hidraulicos, neumaticos, electrénicos,
componentes eléctricos, galvanoplastia, compuestos, rue-
das y frenos, interiores y equipos de emergencia. Ademas,
cuenta con una pista exclusiva de 1.720 metros.

La MRO de Santiago, ubicada cerca del Aeropuerto Inter-
nacional Comodoro Arturo Merino Benitez, dispone de dos
hangares capaces de atender simultdneamente un avién
wide body (fuselaje ancho) y dos aviones narrow body (fu-
selaje angosto). Tiene ocho talleres preparados para apoyar
al hangar, tales como cabinas, galley, estructuras y mate-
riales compuestos, a la vez que tiene la capacidad de adap-
tar los interiores de los aviones, incluyendo la instalacion
del Wireless IFE (In-flight Enterteinment) y winglets.
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Por su parte, la red de mantenimiento de linea provee una
gama completa de servicios de mantenimiento de aerona-
ves para asegurar que la flota funcione de manera segura
y en conformidad con todas las regulaciones locales e in-
ternacionales.

LATAM se esfuerza por brindar la mejor experiencia a sus
pasajeros, a través de los mas altos estandares de on-ti-
me-performance y de imagen de la cabina.

En 2016, la red de mantenimiento de linea utilizé efectiva-
mente mas de 2,1 millones de horas-hombre en tareas de
mantenimiento preventivo y correctivo en la flota LATAM.
La Compafifa también cuenta con servicios de terceros
certificados en algunos destinos donde es econémica-
mente conveniente, como en Frankfurt, donde es atendida
por Lufthansa Technik; en Milan, por Air France-KLM; y en
Johannesburgo, por South African Airways.

Cabe destacar que desde el afio 2010 el mantenimiento
en LATAM cuenta con procesos de produccién y soporte
transformados mediante la metodologia LEAN, lo que se
ha traducido en una automatizacién e integracion de pro-
cesos, mejorando tanto los niveles de productividad de los
equipos técnicos como los tiempos de respuesta frente
a contingencias, ademas de simplificar y robustecer los
procesos de mantenimiento, haciéndolos mas escalables
y visibles a toda la organizacion.

Junto con el desarrollo de estos sistemas informaticos, en
2016 se entregaron 300 iPads a la red de mantenimiento
de Brasil, adicional a los 300 iPads entregados en los pai-
ses de habla hispana durante 2015, con el fin de mejorar
la conectividad de mantenimiento en terreno.

Construido en 2015, la Compafifa cuenta también con
un hangar en el Aeropuerto Internacional de Miami, ciu-
dad que representa una ventaja geografica estratégica
para obtener suministros y servicios, asi como una gama
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mas amplia de proveedores para cubrir tareas de man-
tenimiento complejas. El hangar y la infraestructura cir-
cundante comprenden mas de 66.000 pies cuadrados e
implicaron una inversién de US$ 15 millones.

Al 31 de diciembre de 2016

Fuera de Balance En Balance Total

Flota Pasajeros
Airbus A319-100
Airbus A320-200
Airbus A320- Neo
Airbus A321-200
Airbus A330-200
Airbus A350-900
Boeing 767-300
Boeing 777-300 ER
Boeing 787-8
Boeing 787-9
TOTAL

Flota carga
Boeing 777-200F
Boeing 767-300F
TOTAL

Total Flota

Nota: Esta tabla incluye tres Boeing 767-300F actualmente

o ~ O W N

106

111

36
93

30

34

213

221

48
146

47

37
10
10
12
319

11
13

332

subarrendados a un tercero, no incluye dos Boeing 777-200F (uno
actualmente subarrendado a un tercero), tres Airbus A330 y un
Airbus A320 que fueron reclasificados desde propiedad, planta y
equipo a disponible para la venta.
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FLOTA CORTO ALCANCE

AIRBUS A319-100

Longitud 33.8 mts

Envergadura 34.1 mts

Asientos 144

Velocidad crucero 830 km/h

Peso maximo despegue 70,000 kg

AIRBUS A320-200

Longitud 37.6 mts

Envergadura 34.1 mts

Asientos 156-168-174

Velocidad crucero 830 km/h

Peso méaximo despegue 77,000 kg

AIRBUS A320-200 neo

Longitud 37,6 mts

Envergadura 34,1 mts

Asientos 174

Velocidad crucero 830 Km/hr
Peso méximo despegue 77,000 kg

AIRBUS A350

AIRBUS A321-200

Longitud 44.5 mts

Envergadura 34.1 mts

Asientos 220

Velocidad crucero 830 km/h

Peso méximo despegue 89,000 kg

FLOTA LARGO ALCANCE

AIRBUS A350-900

Longitud 66.8 mts

Envergadura 64.8 mts

Asientos 348

Velocidad crucero 903 km/h

Peso méximo despegue 186,380 kg

BOEING 767-300

Longitud 54.9 mts

Envergadura 47.6 mts

Asientos 221 — 238

Velocidad crucero 851 km/h

Peso maximo despegue 186,880 kg

BOEING 777-300 ER

Longitud 73.9 mts

Envergadura 64.8 mts

Asientos 379

Velocidad crucero 894 km/h

Peso méaximo despegue 346,500 kg

BOEING 787-8

Longitud 56.7 mts

Envergadura 60.2 mts

Asientos 247

Velocidad crucero 903 km/h

Peso méximo despegue 227,900 kg

BOEING 787-9

Longitud 62.8 mts

Envergadura 60.2 mts

Asientos 313

Velocidad crucero 903 km/hr

Peso maximo despegue 252,650 kg
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BOEING 787

CARGUEROS

BOEING 777-200F

Longitud 63.7 mts

Envergadura 64.8 mts

Volumen de carga 652.7 m3
Velocidad crucero 894 km/h

Peso maximo despegue 347450 kg

BOEING 767-300F

Longitud 54.9 mts

Envergadura 47.6 mts

Volumen de carga 445,3 m3
Velocidad crucero 851 km/h

Peso maximo despegue 186,880 kg
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Construir y asegurar la mejor red de conexiones

INTERNACIONAL de Sudamérica y su conexién con el Mundo

27 DESTINOS

'
LONDRES 7 *
a

= & PARIS S7

WASHINGTON <7

FRANKFURT <7

MILAN S7

MADRID 7

NUEVA YORK 7 BARCELONA 7

LOS ANGELES <7 ORLANDO <7

MIAMI S

CANCUN S72 \
/\_LA HABANA <7
<

CIUDAD DE MEXICO <7 PUNTA CANA <7 ARUBA 7

‘-‘

CIUDAD DEL ESTE <7

LAPAZ S SANTA CRUZ 57
PAPETEE 7 ASUNCIGN
ISLA DE PASCUA 57 <7 ‘
JOHANNESBURGO 7

SIDNEY 7

M o

MONTEVIDEO 7

AUCKLAND <7

MOUNT PLEASANT &2

LLd ~
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ARGENTINA -
15 DESTINOS

IGUAZU S

SALTA S

TUCUMAN S

SAN JUAN S

CORDOBA S

ROSARIO <2

MENDOZA <2 BUENOS AIRES 2

NEUQUEN <2 BAHIA BLANCA S

BARILOCHE <7

COMODORO RIVADAVIA <2

EL CALAFATE S
7 RIO GALLEGOS <2

USHUAIA S
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BRASIL ﬁ'

41 DESTINOS

NUESTRA EMPRESA | Destinos

BOA VISTA S BELEM S

MANAOS <7 SANTAREM 2
IMPERATRIZ 7 | maRABA <

TERESINA S

SRo LUIS S~

FORTALEZA S NATAL S7

JOAO PESSOA S

RECIFE
RIO BRANCO 7 PORTO VELHO <2 PALMAS S &
MACEIO S
ARACAJU S
SALVADOR 7

ILHEUS <7

PORTO SEGURO </

BRASILIA 52

GOIANIA S
BELO HORIZONTE <7

RIBEIRAO PRETO S

CUIABA SP

UBERLANDIA S
CAMPO GRANDE 2
SAO JOSE DO RIO PRETO 7

SAOPAULO <SP

LONDRINA 52 [ cypiTiBA S

VITORIA S

RIO DE JANEIRO 57
BAURU S

FOZ DO IGUAGU S

JOINVILLE  $2 NAVEGANTES <7

FLORIANOPOLIS <2
JAGUARUNA S

PORTO ALEGRE 7
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CHILE @

16 DESTINOS
+ ISLA DE PASCUA

ARICA SP

IQUIQUE S
CALAMA SP

ANTOFAGASTA 2

~

COPIAPO S

LA SERENA S

SANTIAGO S

CONCEPCION 2

TEMUCO SP
VALDIVIA S
OSORNO S

PUERTO MONTT S
CASTRO SP

BALMACEDA <7

PUERTO NATALES </

PUNTA ARENAS <
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24



S LATAM

-
»

AIRLINES

COLOMBIA "ﬁi
14 DESTINOS

ISLA DE SAN ANDRES <7

SANTA MARTA <7

BARRANQUILLA 57

CARTAGENA <7

VALLEDUPAR <7

MONTERIA S7

LETICIA 7
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ECUADOR Efﬂ

5 DESTINOS

GALAPAGOS - BALTRA <7

wdh _
GALAPAGOS - SAN CRISTOBAL 7

GUAYAQUIL <2

CUENCA S»
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PERU ‘('4\:\)

17 DESTINOS

TUMBES <7

A
TALARA <7 PIURA S

TARAPOTO </~

CAJAMARCAS?

CHICLAYO S7
PUCALLPA 7

TRUJILLO 2
A

PUERTO MALDONADO </~

cuzco 2

AYACUCHO <2

JULIACA <7

AREQUIPA S

TACNA S
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CODESHARES

<7 84

DESTINOS
NORTEAMERICA

é:? 46 DESTINOS
EUROPA

<7 4

DESTINOS
AFRICA
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QP 9 DESTINOS
ASIA

Qf 2 2 DESTINOS
AUSTRALASIA
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SAN JOSE 52

MERIDA <2

GUADALAJARA <2

CIUDAD DE GUATEMALA <2

CIUDAD DE PANAMA <7

KINGSTON <2

P SANTO DOMINGO <7

CABOFRIO <7

AMSTERDAM 2

. VALENCIA <72
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BASEL <2

*Exclusivos de carga
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Generando una conexion con nuestros clientes
para crear una experiencia diferenciadora

Grupo LATAM es una empresa aérea que se distingue por
la multiculturalidad de sus equipos humanos. Ello queda
de manifiesto en la diversidad de nacionalidades —mas de
60— que integran su dotacién, la que al cierre del ejercicio
suma un total de 45.916 personas distribuidas en 25 pai-
ses diferentes.

Durante 2015 se comenzé a implementar el denominado
Proyecto Twist en aeropuertos, contact centers y servicio
a bordo, iniciativa en la que se profundizé durante 2016
transformandose en la iniciativa mas relevante en el ambi-
to de personas, toda vez que implica una nueva forma de
concebir la entrega del servicio.

Esta iniciativa tiene por objetivo principal la generacién
de una conexién emocional entre los colaboradores de la
Compafifa y los clientes, y en consecuencia una mayor fi-
delizacion de los pasajeros. Esto se logrard al adecuar el
trabajo de los equipos humanos a la evolucién de la indus-
tria, el empoderamiento de los clientes y el tamafio que
ha alcanzado el Grupo LATAM, dotandolos de una mayor
autonomfa para responder a la diversidad de necesidades
de los clientes en los distintos lugares donde opera, y con
capacidad para flexibilizar el servicio a estas realidades.

Por ejemplo, en el aeropuerto de Brasilia, el 50% de las
personas vuela por primera vez, mientras que en Guaruthos
(Sao Paulo), el 5% de las personas se encuentra en esta si-
tuacién. Esto implica que la manera de informar y atender
a los clientes de uno y otro lugar debe ser distinta para ser
exitosa, y los equipos locales deben estar empoderados
para responder de manera customizada.

A través de Twist se busca que los lideres sepan organizar
y motivar a sus equipos e interactuar con nuestro clientes,
para asf generar una nueva relaciéon con cada uno de los
clientes y lograr su preferencia.

A diciembre de 2016, la Compafifa terminé con cerca de 9
mil personas trabajando bajo el modelo Twist, donde se in-
cluyen todos los colaboradores que se desempefian en los
contact center, los aeropuertos hub (centro de conexiones),
la mitad de los aeropuertos de Brasil, los grandes aero-
puertos no hubs y las tripulaciones de cabina de la flota
Wide Body de Chile.

AUn queda que mas del 50% del personal en contacto con
el cliente haya sido transformado por Twist, lo que plantea
un desaffo adicional como Compafifa al cambiar la forma
de trabajar hacia el modelo con probados resultados y que
LATAM necesita adoptar para lograr estar entre los mejores
grupos de aerolineas en los préximos afios

Por otro lado, durante 2016 se capacité a 3.705 trabajado-
res en el ambito de homologacion de los planes de pasajero
frecuente; a ellos se sumaron 1.208 personas que laboran
en CTOs, call center y aeropuertos en el programa “Asiento
favorito” (priorizaciéon de venta de asientos, aquellos con
més espacio y lo que se encuentran méas adelante) y otras
2.864 personas de venta indirecta, CUS, CTOs, call centers
y aeropuertos en la simplificacién y automatizacion en los
procesos de re-emisiones.

Adicionalmente, la Compafiia cerré el ejercicio con mas de
1.000 personas capacitadas en venta a bordo para vuelos
domésticos en Chile, Colombia, Argentina y Perd.

En el drea de soporte se desarroll el curso “Gestién de
emociones” dirigido a quienes trabajan en contacto con el
cliente, entregandoles herramientas para la propia gestion
emocional y asi volcar estas mismas estrategias en el ma-
nejo de las emociones de los pasajeros. Este proyecto se
implementé durante todo el afio 2016, logrando una co-
bertura de capacitacion superior a 90% del personal de ae-
ropuertos y canales LATAM.
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A su vez, en aeropuertos se implementd un nuevo sistema
de monitoreo de los menores no acompariados (Child Trac-
ker), con el objetivo de que los padres los puedan “acom-
pafiar” y saber dénde se encuentran durante todo el viaje.
Para estos efectos se capacit6 a 2.200 agentes de servicio
al pasajero en Argentina, Chile, Per y Colombia.

En lo que respecta al plan de respuesta a emergencias, la
gerencia respectiva realizé capacitaciones a 2.391 perso-
nas en 11 filiales (Chile, Brasil, Argentina, Pert, Colombia,
Ecuador, Estados Unidos, Paraguay, Espafia, México y LA-
TAM Cargo Brasil) para responder ante un accidente aéreo.
En este caso, los equipos simulan una situacién de acci-
dente aéreo y deben aplicar los procedimientos del Plan
de Respuesta a Emergencias para determinar efectividad,
nivel de coordinacién, evaluacién de brechas y aplicar co-
rrecciones necesarias.

Por otro lado, durante 2016 la Compafifa trabajé en la
construcciéon colaborativa de un modelo de liderazgo que
refleje los principales desafios que enfrentan todos aque-
llos que lideran equipos de personas. Se realizaron talleres
participativos con lideres de todos los niveles, y con la in-
formacién obtenida, se dio forma al modelo de liderazgo
LATAM que busca alinear, direccionar y transparentar lo
que la organizacién necesita de cada uno de los lideres.
Dentro de las practicas que sugiere este modelo de lide-
razgo, se encuentra el Barémetro, que busca fomentar la
conversacion y cercania entre el lider y su equipo, apoyada
por una encuesta.

Ademds, durante el 2016 se impartieron 34 talleres de
comunicacién asertiva entre los ejecutivos del Grupo LA-
TAM. Estos talleres fueron impartidos a 362 ejecutivos de
la Compafiia, por duplas de ejecutivos, y que se prepararon
especialmente para este rol.

NUESTRA EMPRESA | Personas

Por dltimo, con el fin de reconocer a quienes representan
de mejor forma las gufas de conducta de LATAM (Seguri-
dad, Ser Atento y Eficiencia), es que durante 2016 se lanzo6
la Plataforma de Reconocimiento LATAM, mediante la que
las personas que son parte de la Compafifa pueden recono-
cer a un compafiero y a la vez ser reconocidos, mas alla del
tipo de cargo en que se desemperie, drea o pais en que se
encuentre ubicado, buscando reconocer transversalmente
a todas las personas que representen el espiritu de servicio
de LATAM.



S LATAM

© AIRLINES

GENERAL

1. Total Empleados / Nacionalidad / Pais

Total Empleados 45916
Total Nacionalidades 64
Total Pais 25

Otros @

2% (1.085)
(1525 [\ 560

B,

J\Zf Estados Unidos
1% (356)

(3156 [\ 200

. % Ventas
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" 9% (4.235)

Ns> Tripulantes
~J de mando

" 8% (3.882)

oo, Tripulantes
Mr de cabina

20% (8.970)

Argentina %.\—

((\,—:) Perd

8% (3.818)
(11970 [\ 1.848

% Ecuador

3% (1.487)
(} 526 [\ 961

f'ﬁ Colombia

o o
N

2.Empleados por

6% (2.597)
(01151 [\ 1.446

Brasil Tﬂj‘

pais y género
3% (1.564)

(785 [\ 779

m Chile
25% (11.671)
(14635 [\ 7036

51% (23.338)
(17841 [\ 15.497

. o P L/
Administracion 7

17% (8.010)

(o) (o)
I/||9|/|

L

Mantenimiento 5@@

11% (4.895)

3.Empleados
por area

Operaciones |
35% (15.924)

4. Proporcién de Sueldo Bruto por género

W/

Nivel Ejecutivo 1.37 veces
Mandos Medios 1.10 veces
Rol General 0.98 veces
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DIVERSIDAD DE LA ORGANIZACION

De 61 a 70 anos
1% (486)

De 51 a 60 aiios
6% (2.967)

> 70 afios > 12 aiios

0% (33) 13% (5.967)

Hasta 3 anos

307% (14.001)

De 41 a 50 anos
18% (8.329)

Hasta 30 aios
o De 10 hasta 12 aiios

12% (5.393)

o_oO
o/|7
AN
5.Empleados
segun edad

33% (15.006) Q
b

6.Tiempo en la
compaiiia

De 7 hasta 9 afios De 4 hasta 6 afios

De 31 a 40 afos
207% (9.063)

42% (19.095)

25% (11.492)
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DIVERSIDAD DE LA GERENCIA

9. Personas por antigiiedad

7. Personas por nacionalidad y género

o [e) q

Pais Wr\ m Tiempo LATAM Personas
Hasta 3 afios 235 19%

Al 10 28 38 De 4 a 6 afios 274 23%
Brasil 131 267 398 De 7 a 9 afios 214 18%
Chile 153 407 560 De 10 a 12 afios 175 14%
Colombia 10 24 34 > 12 afios 309 >6%
Ecuador i 13 20 Total general 1207 100%
Perd 11 29 40
USA 13 53 66
Otros 14 37 51
Total general 349 858 1.207

8. Personas por rango de edad

Rango Edad Personas

Hasta 30 afios 79 %
De 31 a 40 afios 643 53%
De 41 a 50 aiios 331 27%
De 51 a 60 afios 133 11%
De 61 a 70 aiios 21 2%
Total general 1207 100%
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DIVERSIDAD DEL DIRECTORIO

10. Personas por nacionalidad y género 12. Personas por antigiiedad

Pais 2 Tiempo LATAM N° Directores

Hasta 3 afios 2 22%
Chile - 5 > De 4 hasta 6 afios 5 56%
Brasil - 2 2 De 7 hasta 9 afios = 0%
Espaiia - 1 1 De 10 hasta 12 afios = 0%
Reino Unido - 1 1 > 12 afios 2 22%
Total general 0 9 9 Total general 9 100%

11. Personas por rango de edad

Rango Edad N° Directores

Hasta 30 afios = 0%
De 31 hasta 40 afios 1 11%
De 41 hasta 50 afios 1 11%
De 51 hasta 60 afios 3 33%
De 61 hasta 70 aiios 3 33%
> 70 aiios 1 11%
Total general 9 100%
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LATAM AIRLINES GROUP S.A.

RUT: 89.862.200-2

Domicilio: Santiago

Nombres de fantasia: “LATAM Airlines” “LATAM Airlines
Group”, “LATAM Group”, “LAN Airlines”, “LAN Croup” y/o
“LAN.

Constitucién Legal: Se constituye como sociedad de res-
ponsabilidad limitada, por escritura publica de fecha 30 de
diciembre de 1983, otorgada en la Notaria de Eduardo Ave-
llo Arellano, habiéndose inscrito un extracto de ella en el
Registro de Comercio de Santiago a fojas 20.341 ndmero
11.248 del afio 1983 y publicado en el Diario Oficial del dia
31 de diciembre de 1983.

Por escritura publica de fecha 20 de agosto de 1985, otor-
gada en la Notarfa de Miguel Garay Figueroa, la sociedad
se transforma en una sociedad anénima, bajo el nombre de
Linea Aérea Nacional Chile S.A. (hoy LATAM Airlines Group
S.A), la que por expresa disposicion de la Ley N°18.400,
tiene la calidad de continuadora legal de la empresa publica
del Estado creada en el afio 1929 bajo el nombre de Linea
Aérea Nacional de Chile, en lo relativo a las concesiones ae-
ronduticas y de radio comunicaciones, derechos de trafico y
otras concesiones administrativas.

La Junta Extraordinaria de Lan Chile S.A. de 23 de julio de
2004 acordé cambiar el nombre de la compafiia a “Lan Air-
lines S.A” y la Junta Extraordinaria de Lan Airlines S.A. de
21 de diciembre de 2011 acordé cambiar el nombre de la
compafifa a “LATAM Airlines Group S.A”, razén social actual
de la Compafifa. Un extracto de la escritura a la que se re-
dujo el Acta de dicha Junta fue inscrito en el Registro de

NUESTRA EMPRESA | Informacién de la Compafiia

Comercio del Conservador de Bienes Raices a fojas 4.238
ndmero 2.921 correspondiente al afio 2012 y se publicé en
el Diario Oficial de 14 de enero de 2012. La fecha efectiva
del cambio de nombre fue el 22 de junio de 2012.

LATAM Airlines Group S.A. se rige por las normas aplicables
a las sociedades andnimas abiertas, encontrandose inscrita
para estos efectos bajo el N2 0306, de 22 de enero de 1987,
en el Registro de Valores de la Superintendencia de Valores
y Seguros.

El Objeto de la Sociedad es: a) El comercio del transporte
aéreo y/o terrestre en cualquiera de sus formas, ya sea de
pasajeros, carga, correo y todo cuanto tenga relacion direc-
ta o indirecta con dicha actividad, dentro y fuera del pafs,
por cuenta propia 0 ajena; b) La prestacion de servicios rela-
cionados con el mantenimiento y reparacién de aeronaves,
propias o de terceros; ¢) El desarrollo y la explotacion de
otras actividades derivadas del objeto social y/o vinculadas,
conexas, coadyuvantes o complementarias del mismo; d) El
comercio y desarrollo de actividades relacionadas con via-
jes, turismo y hotelerfa; y e) La participacion en sociedades
de cualquier tipo o especie que permitan a la sociedad el
cumplimiento de sus fines.
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OFICINAS PRINCIPALES:

Avenida Presidente Riesco 5711, Piso 19
Las Condes, Santiago, Chile

Tel: (56) (2) 2565 2525

BASE MANTENIMIENTO
Aeropuerto Arturo Merino Benitez
Santiago, Chile

Tel: (56) (2) 2565 2525

CODIGO DE BOLSA
LAN- Bolsa de Comercio de Santiago
LFL- Bolsa de Valores de Nueva York

CONSULTAS DE INVERSIONISTAS
Investor Relations

LATAM Airlines Group S.A.

Avenida Presidente Riesco 5711, Piso 20
Las Condes, Santiago, Chile

Tel: (56) (2) 2565 3944

Email: InvestorRelations@latam.com

CONSULTAS DE ACCIONISTAS
Depésito Central de Valores
Huérfanos 770, Piso 22

Santiago, Chile

Tel: (56) (2) 2393 9003

Email: atencionaccionistas@dcv.cl

NUESTRA EMPRESA | Informacion de la Compaiiia

BANCO DEPOSITARIO ADRS

JPMorgan Chase Bank, N.A.

P.O. Box 64504

St. Paul, MN 55164-0504

Tel: General (800) 990-1135

Tel: Fuera de EEUU (651) 453-2128

Tel: Global Invest Direct (800) 428-4237
Email: jpmorgan.adr@wellsfargo.com

BANCO CUSTODIO ADRS
Banco Santander Chile
Bandera 140, Santiago
Departamento de Custodia
Tel: (56) (2) 2320 3320

AUDITORES INDEPENDIENTES
Pricewaterhouse Coopers

Avenida Andrés Bello 2711, Piso 5
Santiago, Chile

Tel: (56) (2) 2940 0000

SITIO EN INTERNET
Informacién completa sobre
LATAM Airlines:
www.latamairlinesgroup.net
www.latam.com
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DIRECTORIO

En la Junta Ordinaria
de Accionistas del
2017 se procedera

a la renovacion total
del directorio de

la Sociedad

El Directorio de la Sociedad fue elegido en Junta Or-
dinaria de Accionistas de fecha 28 de Abril de 2015,
por un periodo de dos afos.

GOBIERNO CORPORATIVO | Directorio

Mauricio Rolim Amaro
Presidente del Directorio
RUT: 48.143.165-4

El sefior Mauricio Rolim Amaro ha sido parte del Directorio
de LATAM desde junio 2012. Fue nombrado Presidente del
Directorio en septiembre 2012 y reelecto en abril 2015. Se
ha desempefiado en diversas posiciones en el Grupo TAM y
fue ademas piloto profesional en TAM Linhas Aéreas S.A. y
TAM Aviagdo Executiva S.A. Es parte integrante del Consejo
de Administracién de TAM S.A. desde 2004, ocupando la vi-
cepresidencia a partir de abril de 2007. También es Director
Ejecutivo de TAM Empreendimentos e Participagbes S.A. y
preside los Consejos de Administracién de Multiplus S.A. y
de TAM Aviacdo Executiva e Taxi Aéreo S.A.
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Henri Philippe Reichstul
Director
RUT: 48.175.668-5

El sefior Henri Philippe Reichstul se integré al directorio en
Abril de 2014 y fue reelecto Director de LATAM en abril 2015.
Fue presidente de Petrobras y de IPEA -Instituto de Planifica-
cién Econémica y Social, y Vicepresidente Ejecutivo del Banco
Inter American Express S.A. Actualmente, ademds de miem-
bro del Consejo Administrativo del Grupo TAM y LATAM, es
también un miembro de la Junta de directores de Repsol YPF,
Peugeot Citroen, AES Brasil y SEMCO asociados, entre otros.
Reichtstul es un economista egresado de la Facultad de Cien-
cias econémicas y administracién, Universidad de Sdo Paulo
y cuenta con posgrados en la misma disciplina de Hertford
College en Oxford University.

Juan José Cueto Plaza
Director
RUT: 6.694.240-6

El sefior Juan José Cueto Plaza ha sido parte del Directorio de
LATAM Airlines desde 1994 y fue reelecto en abril de 2015. El
sefior Cueto es el Vicepresidente Ejecutivo de Inversiones Cos-
ta Verde S.A., cargo que ha mantenido desde 1990, y ademas
presta sus servicios en los directorios de Consorcio Maderero
S.A., Inversiones del Buen Retiro S.A., Costa Verde Aerondutica
S.A., Sinergia Inmobiliaria S.A., Valle Escondido S.A., Fundacién
Colunga y Universidad San Sebastian. El sefior Cueto es her-
mano de Enrique e Ignacio Cueto Plaza, CEO de LATAM y CEO
de LAN respectivamente. El sefior Cueto es miembro del Grupo
Cueto (grupo controlador de LATAM Airlines Group).

GOBIERNO CORPORATIVO | Directorio

Georges de Bourguignon
Director
RUT: 7.269.147-4

El sefior Georges de Bourguignon Arndt es director de LATAM
desde septiembre de 2012 y fue reelecto en abril de 2015. El
sefior de Bourguignon sido socio y director ejecutivo de Asset
Chile S.A., banco de inversiones chileno, desde el afio 1993.
Actualmente es también director de las empresas K+S Chile
S.A. y Embotelladora Andina S.A. En el pasado ha participado
de diversos directorios de compafiias publicas y privadas, y de
organizaciones sin fines de lucro. Entre los afios 1990 y 1993
se desempefié como Gerente de Instituciones Financieras de
Citibank N.A. en Chile y fue también profesor de economia en la
Pontificia Universidad Catélica de Chile. El Sefior de Bourguig-
non es economista de la Pontificia Universidad Catélica de Chile
y tiene un postgrado en la Universidad de Harvard.
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Ramén Eblen Kadis
Vicepresidente Directorio
RUT: 4.346.062-5

El sefior Ramdén Eblen Kadis es parte del Directorio de LATAM
Airlines desde junio de 1994 y fue reelecto en abril 2015. El
sefior Eblen se ha desempefiado como Presidente de Comer-
cial Los Lagos Ltda., Inversiones Santa Blanca S.A, Inversiones
Andes SpA, Cranja Marina Tornagaleones S.A. y TJC Chile S.A,
ademas de ser miembro del Grupo Eblen (uno de los principales
accionistas de LATAM).

Carlos Heller Solari
Director
RUT: 8.717.000-4

El sefior Carlos Alberto Heller Solari, empresario, se unié al Di-
rectorio de LATAM Airlines en abril de 2010 y fue reelecto en
abril de 2015. El sefior Heller tiene una amplia experiencia en
los sectores de retail, comunicaciones, transporte y agricola.
Es Presidente de Grupo Bethia, quien a su vez es duefia de
Axxion S.A. y Betlan Dos S.A., sociedades con importante par-
ticipacion en LATAM Airlines. A su vez Preside los Directorios
de Falabella Retail S.A., Red Televisiva Megavisién S.A., Club
Hipico de Santiago S.A., Sotraser S.A., Blue Express S.A., Aero
Andina S.A. y Azul Azul S.A., concesionaria de la Corporacién
de Futbol Profesional de la Universidad de Chile. Ademas, es
miembro de los directorios de Vifia Indémita S.A., Vifia Santa
Alicia S.A. y Vifia Dos Andes S.A.

GOBIERNO CORPORATIVO | Directori

Gerardo Jofré Miranda
Director
RUT: 5.672.444-3

El sefior Gerardo Jofré Miranda, economista y administrador
de empresas, se unid al Directorio de LATAM Airlines en mayo
de 2010 y fue reelecto en abril de 2015. Es director de Codel-
co, Enel Chile y miembro del consejo de inversién de los fon-
dos de bienes raices del Banco Santander. Entre 2010 y 2014
fue Presidente del Directorio de Codelco y entre 2005 y 2010,
fue miembro de los directorios de Endesa Chile S.A., Vifia San
Pedro Tarapaca S.A., D&S S.A., Construmart S.A., Inmobilia-
ria Titanium S.A., Inmobiliaria Playa Amarilla S.A e Inmobiliaria
Parque del Sendero S.A. Ademas fue Presidente de la Funda-
cién Saber Mas. Fue el director de seguros para las Ameéricas
del Grupo Santander en Espafia entre los afios 2004 y 2005.
Desde 1989 hasta 2004, fue Vicepresidente del Grupo Santan-
der en Chile, y trabajé como Director y Presidente de diversas
compafifas de dicho Grupo.

(o]
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Giles Agutter
Director
Extranjero

El sefior Giles Agutter fue designado como director por parte
del Directorio de LATAM el 24 de enero de 2017, en la posicién
vacante dejada por el sefior Ricardo Caballero producto de su
renuncia en junio de 2016. EL Sr. Agutter es el propietario y CEO
de Southern Sky Ltd, una empresa de consultorfa de aerolineas
especializada en estrategia de aerolineas, planificacién de flota,
adquisicién de aeronaves y financiamiento de aeronaves. EL Sr.
Agutter ha tenido una vasta experiencia en el asesoramiento de
aerolineas, incluyendo a Qatar Airways, en importantes proyec-
tos de fusién y adquisicién dentro de la industria aérea. El Sr.
Agutter tiene un titulo en Ingenierfa Aeroespacial de la Universi-
dad de Manchester y actualmente reside en Inglaterra.

Francisco Luzén Lépez
Director
RUT: 48.171.119-3

El sefior Francisco Luzén fue elegido director de LATAM en
septiembre de 2012 y reelecto en abril de 2015. El Sr. Luzén
se ha desempefiado como asesor del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y Profesor Lider-Visitante de la Escuela de
Negocios China-Europa (CEIBS) en Shangai. Es actualmente
consejero de inmobiliaria La Haya y ha sido Director indepen-
diente en Willis Group hasta enero 2016. Entre los afios 1999 a
2012 el Sr. Luzén se desempefié como Vicepresidente Ejecuti-
vo para América Latina del Banco Santander. En este periodo,
fue también Vicepresidente Mundial de Universia S.A. Entre
los afios 1991 y 1996 fue Presidente y Consejero Delegado del
Grupo Bancario Argentaria. Anteriormente, a finales de 1987,
fue nombrado Consejero y Director General del Banco Vizcaya

GOBIERNO CORPORATIVO | Directorio

y en 1988 Consejero y Director General del Grupo Bancario
BBV. En su trayectoria el Sr. Luzén ha ocupado posiciones en
los consejos de administracion de varias compafiias siendo la
mas reciente su participacion en el consejo en la empresa glo-
bal textil Inditex-Zara desde 1997 hasta el affo 2012.
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Nuestra experiencia
es lo que nos
hace unicos

Enrique Cueto Plaza
CEO LATAM Airlines Group
RUT: 6.694.239-2

EL Sr. Enrique Cueto Plaza es el CEO de LATAM Airlines Group y ha
ejercido esta posicién desde la asociacién de LAN Airlines y la bra-
silera TAM Linhas Aereas en junio de 2012. Entre 1983 y 1993 fue
Gerente General de Fast Air, una aerolinea chilena de carga. Poste-
riormente, en los afios 1993 y 1994, fue miembro del Directorio de
LAN Airlines, para luego asumir como CEO de LAN, cargo que asumio
hasta junio de 2012. EL Sr. Cueto tiene amplios conocimientos en el
manejo de aerolineas de pasajeros y de carga, tanto en los aspec-
tos comerciales como operativos, adquiridos durante sus mas de 30
afios en la industria de aerolineas. Es miembro activo de la junta di-
rectiva de la Alianza oneworld® y de la Junta directiva de la Asocia-
cién Internacional de Transporte Aéreo (IATA). También es miembro
del directorio de la fundacién Endeavor, una organizacién dedicada a
la promocién del empresariado en Chile y presidente de la Asocia-
cién Latinoamericana y del Caribe de Transporte Aéreo (ALTA).
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Ignacio Cueto Plaza
CEO LAN
RUT: 7.040.324-2

ELSr. Ignacio Cueto es el CEO de LAN. Su trayectoria en la industria
aérea se extiende por mas de 30 afios. En 1985 asumidé como Vi-
cepresidente de Ventas en Fast Air Carrier, la compafila mas grande
de carga nacional de la época. Liderd el drea comercial y de servicios
de esa empresa en el mercado norteamericano. Posteriormente for-
mo parte del Directorio de Ladeco (entre 1994 y 1997) y LAN (entre
1995 y 1997) y, adicionalmente, asumié como Gerente General de
LAN CARGO entre 1995 y 1998. En 1999 tuvo bajo su responsabi-
lidad la Gerencia General de Pasajeros de LAN y en 2005 asumio
la Gerencia General de la compafifa, cargo que desempefié hasta
concretarse la asociacion con TAM. Ademads, lideré la creacion de las
filiales de LAN Airlines (Peru, Argentina, Ecuador y Colombia), asf
como la implementacién de alianzas clave con otras aerolineas. EL Sr.
Ignacio Cueto es parte del Grupo Cueto, grupo controlador de LATAM
Airlines Group. El dfa 15 de abril de 2017, el Sr. Ignacio Cueto dejara
su cargo actual en LATAM para postular al directorio de la Compafifa.

Armando Valdivieso
Vicepresidente Senior Comercial LATAM
RUT: 8.321.934-3

EL Sr. Armando Valdivieso Montes es el Vicepresidente Se-
nior Comercial LATAM, cargo que asumio en el afio 2015. Pre-
viamente el sefior Valdivieso fue el Gerente General de LAN
luego de la asociacion entre LAN y TAM. Previamente, el Sr.
Valdivieso fue Gerente General de pasajeros de LAN desde el
afio 2006. Entre 1997 y el 2005 se desempefié como Gerente
General de Carga de Lan Airlines. Desde 1995 hasta 1997, fue
Gerente General de Fast Air. Desde 1991 hasta 1994, se des-
empefid como Vicepresidente en Estados Unidos de Fast Air
con residencia en Miami. ELl Sr. Valdivieso es Ingeniero Civil de
la Universidad Catélica y graduado del Advance Managment
Program(AMP) de Universidad de Harvard. EL Sr. Valdivieso de-
jara su cargo actual en LATAM durante agosto de 2017 segun lo
informado por la Compafifa el 16 de marzo de 2017.

GOBIERNO CORPORATIVO | Ejecutivo

Claudia Sender
Gerenta General de TAM
Extranjero

La Sra. Claudia Sender, es la Cerenta General de TAM, cargo
que asumié en mayo de 2013. La Sra. Sender ingresé a TAM
en diciembre de 2011, como Vice Presidenta Comercial y de
Marketing. Luego de la asociacion de LAN y TAM en junio de
2012, paso a ser la responsable del negocio doméstico en Brasil
y sus funciones aumentaron para incluir también la estructura
de Servicio al Cliente. Antes de unirse a LATAM Airlines, desa-
rrollé una extensa carrera en Whirpool Latinoamérica donde fue
la Vice-Presidenta de Marketing por 7 afios. También trabajé
como consultora en Bain & Company, desarrollando proyectos
para grandes compafifas de diversas industrias, incluyendo TAM
Airlines y otras aerolineas. Ella es Ingeniera Quimico graduado
de la Escuela Politécnica de la Universidad de Sao Paulo y MBA
de Harvard Business School.

S
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Ramiro Alfonsin
Vicepresidente Senior Finanzas
Rut: 22.357.225-1

El Sr. Ramiro Alfonsin fue nombrado Vicepresidente Senior de
Finanzas del Grupo LATAM Airlines en julio de 2016. Antes de
ingresar en LATAM trabajé para Endesa, una compafifa de servi-
cios publicos lider en Espafia, Italia y Chile durante los dltimos
16 afios, habiendo ocupado el cargo de Subdirector Ejecutivo
y Gerente de Finanzas para sus operaciones en Latinoamérica.
Antes de unirse al sector de servicios publicos, trabajé durante
5 affos en Banca de Inversién y Corporativa en grandes bancos
europeos. ELSr. Alfonsin es licenciado en administracién de em-
presas por la Pontificia Universidad Catélica de Argentina.

Juan Carlos Menci6
Vicepresidente Senior Legal
RUT: 24.725.433-1

ELSr. Juan Carlos Menci6 es el Vicepresidente Senior de Asuntos
Legales y Compliance para LATAM Airlines Group desde el 1 de
septiembre de 2014. Previamente y desde 1998, se desempefié
en el cargo de Director Legal para LATAM Airlines Group y sus
empresas relacionadas, para sus operaciones en Norteamérica
y para sus operaciones de carga en todo el mundo. Antes de
unirse a LATAM, estaba en la practica privada en Nueva York y
Florida representando a varias lineas aéreas internacionales. El
Sr. Menci6 obtuvo su grado (Bachelor’s Degree) en Finanzas y
Marketing Internacional de la Universidad de Miami, y su grado
de Juris Doctor de la Universidad de Loyola.

GOBIERNO CORPORATIVO | Ejecutivo

Emilio del Real
Vicepresidente Senior Personas
RUT: 9.908.112-0

El Sr. Emilio del Real Sota es el Vicepresidente Senior de Per-
sonas de LATAM Airlines Group, cargo que asumié en agosto de
2005. Entre 2003 y 2005, fue Gerente de Recursos Humanos
de D&S, una empresa Chilena de venta minorista. Entre 1997 y
2003, ocupé varios cargos en Unilever, incluyendo el de Geren-
te de Recursos Humanos de Lever Chile, Gerente de Desarrollo
Ejecutivo para Customer Management en América Latina, ade-
mas de Gerente de Capacitacién y Reclutamiento. El Sr. Emilio
del Real es Psicélogo de la Universidad Gabriela Mistral.

S
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Remuneraciones del directorio

2016

Miembros del
Directorio

Mauricio Amaro

Francisco Luzén Lopez

Juan José Cueto Plaza
Ramén Eblen Kadis

Juan Gerardo Jofré Miranda
Carlos Heller Solari

Georges Antoine de
Bourguignon Arndt

Ricardo J. Caballero
Henri Philippe Reichstul

Cargo

Presidente

Director
Director
Director
Director
Director

Director

Director

Director

Dieta Directorio

(V3]
25.029
2470
19.071
19.071
19.071
15.576
19.071

6.212
13.774

GOBIERNO CORPORATIVO | Ejercicio 2016

25.555
25.555

25.555

Dieta Comité
de Directores (US$)

Dieta Subcomité

(Us$)
1.992

13.879
12.497
12.497

12.489

2.976
10.024

Total
(V23]

27021
2470
32.950
57123
57123
15.576
57115

9.188
23.798

2015

Miembros del
Directorio

Mauricio Amaro

Francisco Luzén Lopez

Juan José Cueto Plaza
Ramén Eblen Kadis

Juan Gerardo Jofré Miranda
Carlos Heller Solari

Georges Antoine de
Bourguignon Arndt

Ricardo J. Caballero
Henri Philippe Reichstul

Presidente

Director
Director
Director
Director
Director

Director

Director

Director

Dieta Directorio Dieta Comité

(us$)
38.315
15.333
21.106
21.106
21.106
15.349
21.106

15.360
21.106

de Directores (US$)

23.150
28.282

28.282

Dieta Subcomité

(Us$)
9.224
10.735
13.839
12.261
15.344
1.527
12.252

9.233
10.804

47539
26.068
34.945
56.517
64.732
16.876
61.640

24.593
31.910

Se hace presente que las remuneraciones informadas co-
rresponden a dietas por asistencia mensual a directorios y
comités del directorio, conforme a lo aprobado en la Junta
Ordinaria de Accionistas de la sociedad celebrada con fecha

28 de Abril 2015.

Durante el ejercicio 2016 tanto el Directorio como el Comité
de Directores no incurrieron en gastos adicionales por con-

cepto de asesorias.

46



S LATAM

-
»

AIRLINES

Organigrama

El dia 22 de marzo de 2017, LATAM Airlines Group anuncia
la reorganizacién de su alta administracion de la compafifa,
siguiendo una tendencia mundial de la industria aérea, don-
de se busca construir una estructura mas simple y eficien-
te, que cumpla con las necesidades de los mercados donde
opera y haga frente al entorno competitivo que cada vez es
mas desafiante.

CEO LATAM

GOBIERNO CORPORATIVO | Ejercicio 2016

El Grupo se reestructurard haciendo énfasis en cuatro gran-
des areas, que seran la base de la estrategia de negocios y
que le reportaran de manera directa al CEO de la compafifa,
Enrique Cueto: Clientes; Ingresos; Operaciones y Flota; y
Finanzas; cada una de ellas liderada por actuales ejecuti-
vos de LATAM, quienes ya han construido una destacada
historia al interior del Grupo, ejecutando proyectos de gran
envergadura para éste. Ademas le reportaran las areas de:
Recursos Humanos, Legal, Planificacion, Tecnologfa, Segu-
ridad y Asuntos Corporativos.

Directorio

Colombia Comercial

LATAM Airlines

Comité

LATAM Airlines Vicepresidencia Legal de Directores

Brasil Clientes
LATAM Airlines Ty

‘ Planifi
Argentina &— ————>| Planificacién Auditoria
Vicepresidencia s
N Operaciones y Flota

LATAM Airlines f Tecnologia

Chile
LATAM Airlines Vicepresidencia Seguridad

‘ 3 Asuntos

Peru

Ecuador E Corporativos
LATAM Airlines Vicepresidencia s| Recursos
— Finanzas Humanos
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El afio 2016, la LATAM Airlines Group pagé al conjunto de
sus ejecutivos principales un total de US$40.194.453, ade-
mas de US$14.980.291 correspondiente a incentivos por
desempefio pagados en Marzo 2017. Por consiguiente, la
Compafifa pagé a sus ejecutivos principales una remunera-
cion bruta total de US$55.174.744.

Durante el 2015 LATAM Airlines Group pagé al conjunto de
sus ejecutivos principales un total de US$40.404.395, ade-
mas de US$13.789.916 correspondiente a incentivos por
desempefio, pagados en Marzo 2016. Por consiguiente, la
Compafifa pagd a sus ejecutivos principales una remunera-
cién bruta total de US$54.194.311.

Planes de compensaciones
(a) Planes de compensacién por aumentos de capital
(a.1) Plan de compensacion 2011

Con fecha 21 de diciembre de 2016 expir6 el plazo de
suscripcién y pago de las 4.800.000 acciones correspon-
dientes al plan de compensacién aprobado en la Junta
Extraordinaria de Accionistas celebrada con fecha 21 de
diciembre de 2011 (el “Plan de Compensacion 2011").
Del total de acciones destinadas al Plan de Compensacion
2011, sé6lo 10.282 acciones fueron suscritas y pagadas,
habiendo sido colocadas en el mercado en enero de 2014.
Atendido lo anterior, a la fecha de expiracién, el Plan de
Compensacién 2011 contaba con un saldo de 4.789.718
acciones pendientes de suscripcion y pago, el cual fue re-
bajado del capital autorizado de la Sociedad.

(a.2) Plan de compensacion 2013
En la Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada con

fecha 11 de junio de 2013, los accionistas de la Sociedad
aprobaron, entre otras materias, la emisién de 1.500.000

acciones destinadas a planes de compensacion para los
trabajadores de la Sociedad y de sus filiales (el “Plan de
Compensacion 2013”).

El Plan de Compensacién 2013 tiene las siguientes carac-
teristicas generales:

1. Las opciones asignadas a cada trabajador se devenga-
ran en su totalidad el dia 15 de Noviembre de 2017,
sujeto a su permanencia en la Compafiia.

2. Una vez devengadas las opciones en la fecha antes
indicada, el trabajador podra ejercerlas totalmente o
por partes, en cuyo caso deberd suscribir y pagar las
respectivas acciones al contado en el acto de su sus-
cripcién, en dinero efectivo, cheque, vale vista bancario,
transferencia electrénica de fondos o cualquier otro
instrumento o efecto representativo de dinero pagade-
ro a la vista. Los ejercicios parciales no podran ser por
una cantidad inferior al 10% del total de las opciones
otorgadas al Trabajador.

3. El plazo dentro del cual el trabajador debera ejercer las
opciones, una vez devengadas seglin lo expuesto en
el numeral 3) precedente, expirara el dia 11 de junio
de 2018. En caso que el trabajador no haya ejercido
ni renunciado a las opciones dentro de dicho plazo, se
entenderd para todos los efectos que ha renunciado a
las opciones y que en consecuencia se ha extinguido
todo derecho, facultad, promesa u oferta en relacion
con la suscripcién de las acciones de pago de la socie-
dad y que el trabajador ha renunciado irrevocablemente
a todo derecho o facultad en relacién con las mismas,
quedando la sociedad liberada de cualquier obligacion.

4. El precio a ser pagado por cada accién destinada al Plan
de Compensacion 2013 en caso de ejercerse las opcio-
nes respectivas, serd de US$16,40. A partir del primer
dia del periodo de opcién preferente y hasta la fecha
de suscripcién y pago de las acciones, dicho precio ex-
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presado en Délares se reajustara de acuerdo a la varia-
cién que experimente el Consumer Price Index (“CPI")
publicado mensualmente por el Ministerio del Trabajo
de los Estados Unidos de América. El pago del precio
de suscripcion se realizard en pesos, moneda nacio-
nal, de acuerdo con el tipo de cambio Délar Observado
publicado en el Diario Oficial en la misma fecha de la
suscripcion y pago de las acciones. Respecto del Plan
de Compensacién 2013, no existe todavia una fecha
definida para su implementacién, de manera que no
existen acciones asignadas con cargo a este plan.

(b) Plan de Compensacién 2016-2018

La Sociedad implementé un plan de retencién de largo
plazo para ejecutivos, que dura hasta diciembre de 2018,
con un periodo de exigibilidad entre octubre de 2018 y
marzo de 2019, el cual consiste en un bono extraordinario
cuya férmula de célculo se basa en la variacién del valor
que experimente la accién de LATAM Airlines Group S.A.
durante cierto perfodo de tiempo.
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Practicas de Gobierno Corporativo

LATAM Airlines Group S.A. es una sociedad anénima abier-
ta inscrita ante la Superintendencia de Valores y Segu-
ros (“SVS”) bajo el N° 306, cuyas acciones se cotizan en
la Bolsa de Comercio de Santiago, en la Bolsa Electrénica
de Chile y en la Bolsa de Valores de Valparaiso. Adicional-
mente, sus acciones se cotizan en la Bolsa de Valores de
Nueva York (“NYSE”), en la forma de American Depositary
Receipts (‘ADRs”).

Las practicas de Gobierno Corporativo de LATAM Airlines
Group se rigen por lo dispuesto en la Ley N° 18.045 de Mer-
cado de Valores, Ley N° 18.046 sobre Sociedades Anéni-
mas (“LSA”) y su Reglamento, y por la normativa de la SVS,
las leyes y regulaciones de los Estados Unidos de América
y de la Securities and Exchange Commission (“SEC”) de di-
cho pais, en lo que corresponde a la emisién de ADRs

Las practicas de Gobierno Corporativo de LATAM Airlines
Group se encuentran en revisién continua, con el fin de
que sus procesos de autorregulacion internos estén com-
pletamente alineados con la normativa vigente y con los
valores de LATAM.

La base de las decisiones y actividades comerciales realiza-
das en LATAM Airlines Group se sustenta en sus principios
éticos, los cuales se encuentran establecidos en el Cédigo
de Conducta de LATAM.

En cuanto a los principales érganos del Gobierno Corpo-
rativo de LATAM Airlines Group, estos son el Directorio y
el Comité de Directores (que cumple ademas las funcio-
nes de Comité de Auditoria para los fines de la Ley Sarba-
nes-Oxley de los Estados Unidos de América), junto con
los Comités de Estrategia, Finanzas, Liderazgo y Producto,
Marca y Programa de Viajero Frecuente creados luego de la
asociacion entre LAN y TAM. Las principales atribuciones de
tales érganos corporativos se detallan a continuacién.

Directorio de LATAM Airlines Group

El Directorio de LATAM Airlines Croup, integrado por nueve
miembros titulares, es el cuerpo que analiza y establece
la vision estratégica de LATAM, cumpliendo asf un rol fun-
damental en el Gobierno Corporativo de ésta. Cada dos
afios se renueva la totalidad de sus miembros. De acuerdo
a los estatutos de LATAM Airlines Group, los directores se
eligen por votacién acumulativa.

Cada accionista cuenta con un voto por accién y pue-
de emitir todos sus votos a favor de un candidato o bien
repartir sus votos entre cualquier nimero de candidatos.
Estas disposiciones aseguran que un accionista que posea
mas del 10% de las acciones en circulacién pueda elegir
al menos a un representante en la instancia. El Directorio
actual fue elegido en la junta ordinaria de accionistas cele-
brada el 28 de abril de 2015.

El Directorio de LATAM Airlines Group se reline en sesiones
ordinarias mensuales y en sesiones extraordinarias, cada
vez que las necesidades sociales asf lo exijan. La remune-
racion de los directores debe ser aprobada mediante voto
en la junta ordinaria de accionistas. El Comité de Directores
sesiona habitualmente en forma mensual y sus funciones y
atribuciones las fija la ley y la regulacion aplicables.

Comité de directores de LATAM Airlines Group

La ley chilena dispone que las sociedades anénimas abier-
tas deben designar al menos un director independiente
y un Comité de Directores, cuando tengan un patrimonio
bursatil igual o superior a 1.500.000 unidades de fomento
y a lo menos un 12,5% de sus acciones con derecho a voto
se encuentren en poder de accionistas que individualmente
controlen o posean menos del 10% de tales acciones. De
los nueve integrantes del Directorio, tres de ellos forman
parte de su Comité de Directores, el cual cumple tanto el
rol previsto en la LSA, como las funciones del Comité de
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Auditorfa exigido por la Sarbanes Oxley Act de los Estados
Unidos de América y la respectiva normativa de la SEC.

El Comité de Directores y Auditorfa tiene las funciones
previstas en el articulo 50 bis de la LSA y demds normati-
va aplicable, pudiéndose al efecto destacarse las siguien-
tes materias:

» Examinar los informes de los auditores externos de
LATAM Airlines Group, los balances generales y otros
estados financieros que los administradores de LATAM
Airlines Croup entregan a los accionistas, y emitir una
opinién con respecto a dichos informes previo a la pre-
sentacion a los accionistas para su aprobacion.

» Proponer auditores externos y agencias de clasificacion
de riesgos al Directorio.

» Examinar los informes de control interno y denuncias al
respecto.

» Examinar e informar todo lo relacionado a transaccio-
nes con partes relacionadas.

» Examinar la escala de pagos de los altos directivos de
LATAM Airlines Group.

Los requerimientos correspondientes a la independencia
de los directores estan estipulados en la LSA y sus mo-
dificaciones posteriores por la Ley N2 19.705, relativa a la
relacion entre los directores y los accionistas que contro-
lan una sociedad.

Un director se considera como independiente cuando él o
ella no tienen, en general, vinculaciones, intereses, depen-
dencia econdmica, profesional, crediticia o comercial, de
una naturaleza o volumen relevante, con la sociedad, las
demés sociedades del grupo de que forma parte, su con-
trolador ni con los ejecutivos principales, ni relacionales
de parentesco con estos Ultimos, ni tampoco otro tipo de
vinculaciones previstas en la LSA.

Las normas de los Estados Unidos de América exigen te-
ner un Comité de Auditoria compuesto por lo menos de
tres miembros del Directorio, que se ajuste a los requi-
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sitos de independencia establecidos en la Regla 10A del
Exchange Act.

Al 31 de diciembre de 2016 todos los miembros del Comi-
té de Directores, quienes también ejercen como parte del
Comité de Auditoria, eran independientes de acuerdo a la
Regla 10A del Exchange Act. A esa fecha, los miembros
del comité eran los seflores Ramoén Eblen Kadis, Georges
de Bourguignon Arndt y Juan Gerardo Jofré Miranda (Pre-
sidente del Comité de Directores). Para los efectos de la
LSA, el director sefior Ramoén Eblen Kadis no tiene la cali-
dad de director independiente. Los miembros del comité
no han cambiado en los dos ultimos ejercicios.

Informe anual de la gestion del comité de directores

De acuerdo a lo dispuesto en el numeral 5° del inciso 8°
del articulo 50 bis de la Ley No. 18.046 sobre Sociedades
Anénimas, el Comité de Directores de LATAM Airlines Group
S.A. procede a emitir siguiente informe anual de su gestién
respecto del ejercicio 2016.

I Integracién del Comité de Directores y Sesiones.

El Comité de Directores de la Sociedad esta integrado por
los sefiores Gerardo Jofré Miranda, Georges de Bourguignon
Arndt y Ramoén Eblen Kadis. Los sefiores Jofré y De Bour-
guignon tienen la calidad de directores independientes de la
Sociedad. El Comité de Directores es presidido por el sefior
Gerardo Jofré Miranda.

Los directores fueron elegidos en Junta Ordinaria de Ac-
cionistas celebrada con fecha 28 de Abril de 2015, por un
periodo de dos afios conforme los estatutos de la Sociedad.

II. Informe de Actividades del Comité.

Durante el ejercicio 2016, el Comité de Directores sesio-
nd en 21 ocasiones de manera de ejercer sus facultades y
cumplir con sus deberes con arreglo al articulo 50 Bis de la
Ley No. 18.046 sobre Sociedades Anénimas, como también
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acometer aquellos otros asuntos que el Comité de Directores
estimd necesario examinar, revisar o evaluar. A continuacion
se informan los principales temas tratados.

Examen y Revisién de Balance y Estados Financieros.

El Comité de Directores examind y revisé los estados fi-
nancieros de la Sociedad al 31 de Diciembre de 2015, como
también al cierre de los trimestres terminados al 31 de Mar-
20, 30 de Junio y al 30 de Septiembre de 2016, comprendién-
dose al efecto el examen de los respectivos informes de los
auditores externos de la Sociedad, segun se explica a conti-
nuacién. En las sesiones del Comité referente a los estados
financieros de la Sociedad al 31 de Diciembre de 2015, al 31
de Marzo y al 30 de Junio participé el Auditor Externo de la
Sociedad, para efectos de entregar su opinién de auditorfa e
informar los puntos relevantes de su revision, los principales
aspectos de control interno y las comunicaciones exigidas
por los reguladores del Auditor Externo incluyendo en cada
ocasion la confirmacién que (i) no tuvo dificultades para rea-
lizar su auditorfa, (i) no tuvo diferencias de opinién con la
Administracién y (i) no surgieron hechos que representaran
una amenaza a su independencia.

Asimismo, la firma Ernst & Young (EY) en su calidad de au-
ditor externo de TAM S.A. y filiales, participé en la sesién del
Comité de Directores de fecha 30 de septiembre de 2016, con
el objeto de exponer acerca de los principales aspectos de la
auditorfa externa de TAM, los focos principales de su proceso
de revision y aspectos de control interno.

Revision de Informes de Deterioro de las Unidades Genera-
doras de Efectivo.

En sesién de fecha 7 de Marzo de 2016, el Comité de Di-
rectores examind y analizé los informes de deterioro co-
rrespondiente a las unidades generadoras de efectivo de la
Sociedad para ciertos activos incluidos en los Estados Fi-
nancieros al 31 de Diciembre de 2015, conforme a los repor-
tes al efecto emitidos por la administracion de la Sociedad
y por Deloitte en calidad de firma consultora, contratada al

efecto, y que estuvo presente en dicha sesién. En sesion de
fecha 1 de Agosto de 2016, el Comité de Directores exa-
mind y analizé los informes de deterioro correspondiente a
las unidades generadoras de efectivo de la Sociedad para
ciertos activos incluidos en los Estados Financieros al 30 de
Junio de 2016, conforme los reportes al efecto emitidos por
la administracion de la Sociedad y por KPMG, en calidad de
firma consultora, contratada al efecto, y que estuvo presen-
te en dicha sesion.

En la sesién del Comité de Directores de fecha 4 de Julio de
2016, el drea de Contraloria LATAM presentd al Comité de
Directores una metodologia desarrollada internamente para
llevar a cabo la evaluacion temprana de indicios de deterioro.
Esta nueva herramienta metodoldgica permite determinar la
necesidad de realizar en profundidad la prueba de deterioro
de ciertos activos de las unidades generadoras de efectivo.

Sistemas de Compensacion para Ejecutivos y Trabajadores.

El Comité de Directores examind en sesién ordinaria de fecha
25 de enero de 2016, los sistemas de remuneraciones y pla-
nes de compensacion de los gerentes, ejecutivos principales
y trabajadores de la Sociedad. En dicha sesion se examinaron
las politicas de remuneraciones vigentes y planes de com-
pensacion de altos ejecutivos y el funcionamiento del calculo
de bonos. En la sesién del Comité de Directores de fecha 30
de septiembre de 2016, se revisé el tratamiento contable del
plan de incentivo de largo plazo a ejecutivos.

En la sesién de fecha 7 de noviembre de 2016, el Comité de
Directores revisé los principales temas tratados en el Comi-
té de Liderazgo durante el afio, los cuales comprenden las
principales iniciativas en materia de liderazgo que tiene pla-
nificada desarrollar la Compafifa, el “Headcount Challenge”,
la nueva Estructura Organizacional LATAM. En materias de
compensacion se repasaron los acuerdos de incentivos a cor-
to plazo y el programa de bono de largo plazo para ejecutivos
y la evaluacion de desempefio de los principales ejecutivos.
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Examen de Antecedentes Relativos a Operaciones con Par-
tes Relacionadas y Aprobacion de Politica de Control de
Operaciones con Partes Relacionadas.

En sesiones de fecha 6 de Junio de 2016 y 29 de Junio de
2016 de 2016, el Comité de Directores revisé y aprobé una
propuesta de Politica de Control de Operaciones con Par-
tes Relacionadas aplicable a LATAM y sus filiales, la que fue
recomendada al, y aprobada en Gltima instancia por el Di-
rectorio de la Sociedad. Esta Politica considera la normativa
legal y contable relativa al control y reporte de operaciones
con partes relacionadas, la politica general de operaciones
habituales aprobada por el Directorio e informada median-
te hecho esencial, los controles asociados a este tipo de
transacciones y el formulario sobre informacion de personas
relacionadas que debe ser completado por los directores y
ejecutivos principales de la Comparifa. En forma adicional se
examinaron las transacciones que de acuerdo a la normativa
legal y contable aplicables a la Sociedad, tienen el caracter
de operaciones con partes relacionadas, otorgandose por el
Comité las aprobaciones correspondientes.

Practicas de Gobierno Corporativo.

Para efectos de dar cumplimiento a la Norma de Caréacter
General No. 385 de la Superintendencia de Valores y Seguros
(“NCG 385”), el Comité de Directores en sesiones de fechas
6 de Junio de 2016,10 de Noviembre de 2016, 23 de Enero
de 2017 y 6 de Marzo de 2017, analiz6 y examin6 las prac-
ticas de gobierno corporativo de LATAM para el afio 2016,
conforme el cuestionario previsto en el Anexo | de dicha NCG
385. En dichas sesiones evaluaron mejoras en las practicas
de gobierno corporativo de la Sociedad algunas de las cuales
fueron recomendadas al Directorio para su implementacién,
tales como capacitaciones a los miembros del Directorio,
planificacién anual y revision de plan de mejoramiento conti-
nuo de las funciones y organizacién del Directorio, reuniones
periddicas con ciertas areas de la Compafiia e implementa-
cién de procedimiento para la contratacion de expertos que
asesoran al Directorio en materias especificas.
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Politica de Seleccion de Servicios de Auditoria Externa.

El Comité de Directores examiné y evalué en sesién de fecha
1° de abril de 2016, las reglas y directrices para las futuras
selecciones de servicios de auditoria externa, toda vez que
las licitaciones que se han realizado en el pasado, como las
que se realicen en el futuro, demuestran la firme intencién
de LATAM Airlines Group de velar por la independencia de
sus auditores externos y de la voluntad de proceder a su
evaluacion, cambio, reemplazo o rotacién, en la medida que
se estime necesario para efectos de asegurar en el tiempo
una adecuada prestacion de servicios de auditoria externa,
lo anterior sin perjuicio de las normativa legal en Chile y en
el extranjero que aplica a la Sociedad al respecto, aprobando
una Politica de Seleccidn de Servicios de Auditoria Externa, la
que fue recomendada al, y aprobada en ultima instancia por
el Directorio de la Sociedad.

Politica de Sostenibilidad.

En las sesiones del Comité de Directores de fecha 6 de Junio
de 2016 y 4 de Julio de 2016, el Comité de Directores revisé
la Politica de Sostenibilidad propuesta por la Administracién
la que fue recomendada al, y aprobada en ultima instancia
por el Directorio de la Sociedad. Esta Politica incluye los
objetivos de LATAM en esta materia, las responsabilidades
asignadas dentro de la Administracién para cumplir con di-
chos objetivos y las principales directrices, entre ellas com-
promisos internacionales, identificacion de grupos de interés,
metas y cumplimientos.

Auditoria Interna

En las sesiones ordinarias del Comité de Directores de fecha
2 de mayo de 2016, 5 de septiembre de 2016 y 6 de diciem-
bre de 2016, se examinaron y revisaron los informes sobre
auditoria y control interno emitidas por el auditor interno de
LATAM. En estas sesiones se aprob¢ el trabajo de auditorfa
del afio 2016, y a lo largo del afio se informé de sus principa-
les resultados. En la sesion del Comité de Directores de fecha
6 de junio de 2016, se revisaron los informes de auditorfa in-

terna mas relevantes de LATAM Airlines Brasil (TAM) emitidos
hasta abril de 2016.

Gestion de Riesgos Corporativos

El Comité de Directores, en la sesién ordinaria de fecha 2 de
mayo de 2016 recibié una actualizacién respecto del avance
del plan de gestion de riesgos corporativos en la Sociedad,
incluyendo los riesgos detectados, estado de avance del pro-
yecto en los paises del Grupo LATAM, avances en la gestion
de la “mesa de riesgos” y en sesiones posteriores de fecha 4
de Julio y 7 de noviembre de 2016 se realizaron analisis de
riesgos especificos solicitados por el Comité.

Compliance

El Comité de Directores, en sesiones ordinarias de fecha 25
de enero de 2016 y 1 de agosto de 2016 recibié capacitacio-
nes referentes al Programa de Compliance que tiene vigente
actualmente la Compafifa y sus principales contenidos, entre
los cuales destacan el Cédigo de Conducta, Politicas y Pro-
cedimientos, Due Diligence de Third Party Intermediaries (TPIs),
Manual de Prevenciéon de Delitos, asesoria continda de Com-
pliance, Programa de Embajadores, Hotline e investigaciones
internas, risk assessment, certificaciéon y capacitaciones.

Recomendaciones del Comité de Directores.

Por otra parte, el Comité de Directores efectué las recomen-
daciones que se indican mds abajo en este informe de ges-
tién anual, con ocasion de la designacion de auditores exter-
nos de la Sociedad y clasificadoras privadas de riesgo para
el ejercicio 2016.

Informe de Actividades por Sesion del Comité de Directores

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, el Comité de Di-
rectores se reunié y sesiond en las oportunidades que se in-
dican a continuacidn, con una breve resefia de las materias
examinadas en cada una de tales sesiones:
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1) Sesion Ordinaria N°162 de fecha 25/01/2016
- Impuesto diferido activo en TAM.
Presentacion del area de Compliance.
Sistemas de remuneraciones y plan de compensacion de
Ejecutivos LATAM.
Carta respuesta a la Superintendencia de Valores de Chi-
le (SVS).

2) Sesion Ordinaria N°163 de fecha 07/03/2016

- Comunicado de prensa sobre resultados al 31 de diciem-
bre de 2015 (“Press Release”).

- Andlisis de la prueba de “Impairment” (Deterioro) de cier-
tos activos incluidos en Estados Financieros al 31 de di-
ciembre de 2015.

Impuesto diferido activo en TAM.
Licitacion servicios de auditoria externa afio 2016.

3) Sesién Extraordinaria N°42 de fecha 15/03/2016
- Andlisis del documento requerido por la norma de carac-
ter general 385.

4) Sesion Extraordinaria N°43 de fecha 21/03/2016
Revision de Estados Financieros al 31 de diciembre de
2015.

5) Sesién Extraordinaria N°44 de fecha 30/03/2016
Presentaciones de propuestas de servicios de Auditoria
Externa.

6) Sesion Ordinaria N°164 de fecha 01/04/2016
- Proposicién de Auditores Externos y Clasificadores Pri-
vados de Riesgo para el ejercicio 2016.
Politica de seleccién de servicios de Auditoria Externa de
LATAM y Filiales.
Informe anual de la Gestién del Comité de Directores.
- Agenda anual del Comité de Directores.

7) Sesion Ordinaria N°165 de fecha 02/05/2016
Informes de la Auditoria Interna Corporativa.
- Actualizacién de informacion sobre Gestion de Riesgos
Corporativos.
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Resumen de solicitudes realizadas por el Comité de Di-
rectores.

8) Sesion Extraordinaria N°45 de fecha 11/05/2016
Revisién de Estados Financieros al 31 de marzo de 2016.
Resumen de solicitudes realizadas por el Comité de Di-
rectores.

9) Sesion Ordinaria N°166 de fecha 06/06/2016

- Revisién del estado de los temas pendientes solicitados
por el Comité.
Presentacion de los Informes de Auditorfa Interna sobre
LATAM Brasil.

- Andlisis de la propuesta de presentacién al Directorio de
la Gestién de Riesgos Corporativos.

- Andlisis de los temas a cargo de Fiscalia incluidos en la
lista de temas pendientes.
Resumen de solicitudes realizadas por el Comité de Di-
rectores.

10) Sesién Extraordinaria N°46 de fecha 29/06/2016
- Andlisis de la propuesta de politica de control de opera-
ciones con partes relacionadas LATAM.

11) Sesion Ordinaria N°167 de fecha 04/07/2016

- Andlisis de la propuesta de politica de control de opera-
ciones con partes relacionadas LATAM.

- Modelo de evaluacién temprana de indicios de deterioro.
Revision SOX, plan del afio.
Gestion de riesgos corporativos, andlisis del riesgo Jue-
gos Olimpicos.
Presentacion sobre Sostenibilidad y DJSI (Dow Jones
Sustentability Index).
Resumen de solicitudes realizadas por el Comité de Di-
rectores.

12) Sesion Ordinaria N°168 de fecha 01/08/2016
- Andlisis de la prueba de “Impairment” (Deterioro) de cier-
tos activos incluidos en Estados Financieros al 30 de ju-
nio de 2016.
Carta recibida de parte de los Auditores Externos.

Presentacion del area Revenue Accounting.
Presentacion del area de Compliance.

Resumen de solicitudes realizadas por el Comité de Di-
rectores.

13) Sesion Extraordinaria N°47 de fecha 04/08/2016
Revisién de la investigacion relacionada a la notificacion
a TAM Linhas Aéreas S.A. (“TAM”) por la Secretaria da
Receita Federal de Brasil.

14) Sesién Extraordinaria N°48 de fecha 11/08/2016
Revision de Estados Financieros al 30 de junio de 2016.
Resumen de solicitudes realizadas por el Comité de Di-
rectores.

15) Sesion Ordinaria N°169 de fecha 05/09/2016
- Plan de Auditoria Interna.
Plan de Auditoria Externa PWC afio 2016.
Presentacion sobre un aspecto del acuerdo celebrado
con la SEC/DOJ.
Resumen de solicitudes realizadas por el Comité de Di-
rectores.

16) Sesion Ordinaria N°170 de fecha 30/09/2016

- Presentacién de la firma de auditores EY sobre la revision
de los Estados Financieros de LATAM Brasil.

- Tratamiento contable del Plan de incentivo de largo plazo
a ejecutivos.

- Temas de Compliance.
Resumen de solicitudes realizadas por el Comité de Di-
rectores.

17) Sesioén Ordinaria N°171 de fecha 07/11/2016

- Temas Tributarios.

- Tema de Gestién Corporativa de Riesgos: Data Centers
LATAM.

- Temas de Compliance.
Comité de Liderazgo.
Resumen de solicitudes realizadas por el Comité de Di-
rectores.
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18) Sesion Extraordinaria N°49 de fecha 10/11/2016
- Revisién de Estados Financieros al 30 de septiembre de
2016.
Resumen de solicitudes realizadas por el Comité de Di-
rectores.

19) Sesién Extraordinaria N°50 de fecha 10/11/2016
- Andlisis de las practicas de Gobierno Corporativo de la
Compafifa bajo la norma de caracter general N° 385.

20) Sesién Ordinaria N°172 de fecha 06/12/2016

- Informes Auditoria Interna.
Estatus del Proyecto “AHORA” (LATAM Brasil).
Estado de avance Revisién SOX 2016 y estatutos del
Control Interno.
Carta recibida de parte de los Auditores Externos.

- Temas Legales y de Compliance.
Resumen de solicitudes realizadas por el Comité de Di-
rectores.

21) Sesién Extraordinaria N° 51 de fecha 16/12/2016
Revisién de temas Legales y de Compliance

[ll. Remuneraciones y Gastos de Comité de Directores.

La Junta Ordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebra-
da con fecha 26 de Abril de 2016, acordé que cada Director
miembro del Comité perciba el equivalente a 67 Unidades de
Fomento por concepto de dieta mensual por asistencia a se-
siones del Comité de Directores.

Para efectos del funcionamiento del Comité de Directores y
sus asesores, la ley de Sociedades Andnimas establece que su
presupuesto de gastos deberd ser al menos igual a la remu-
neracién anual de los miembros del Comité, y en este sentido
se aprobo por dicha Junta Ordinaria de Accionistas un presu-
puesto de 2.412 Unidades de Fomento para el ejercicio 2016.

En consecuencia, los gastos del Comité de Directores dicen
relacion con la dieta mensual por asistencia a sus sesiones, sin
tener otros gastos o egresos que informar.
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IV. Recomendaciones del Comité de Directores.
IV.1 Proposicién de Designacién de Auditores Externos.

En sesion del Comité de Directores de fecha 1 de Abril de 2016
y con arreglo a lo dispuesto en el numeral 2) del inciso octavo
del articulo 50 bis de la Ley No. 18.046 sobre Sociedades
Anénimas, el Comité de Directores acordé proponer al Direc-
torio los auditores externos que fueron sugeridos en la Junta
Ordinaria de Accionistas de la Sociedad celebrada el dfa 26 de
abril de 2016. Lo anterior, habiendo previamente en la sesién
del Comité de Directores de fecha 30 de marzo de 2016, re-
visado las presentaciones de las firmas de auditorias partici-
pantes del proceso de licitacion. En tal sentido, el Comité re-
solvié proponer al Directorio de la sociedad la designacién de
las firmas PriceWaterhouseCoopers Consultores, Auditores y
Cia. Limitada (“PWC”), Ernst & Young Servicios Profesionales
de Auditorfa y Asesorias Limitada (‘EY”) y KPMG Auditores
Consultores Ltda (“KPMG”) como Empresas de Auditoria de la
Sociedad, en ese mismo orden de prioridad, pero sin perjui-
cio de recomendar la mantencién de PWC como la Empresa
de Auditorfa para el ejercicio correspondiente al afio 2016. La
recomendacion del Comité de Directores de mantener a PWC
como el auditor externo de la Sociedad para el afio 2016 se
basé en los siguientes motivos y fundamentos:

(i) La Sociedad ha llevado a efecto un proceso de licitacién
de los servicios de Auditorfa Externa para los afios 2016,
2017 y 2018, la cual esta sujeta para cada afio calen-
dario a la decisién de la respectiva Junta Ordinaria de
Accionista de LATAM, todo ello con arreglo al numeral
2 del inciso octavo del articulo 50 bis de la Ley 18.046
sobre Sociedades Andnimas. En dicho proceso de licita-
cién han participado las tres firmas antes referidas. Se
hace presente que para el perfodo antes indicado, no se
le solicité a PWC cotizar sus servicios de auditorfa ex-
terna para TAM S.A. y sus filiales. Sélo a EY y KMPG se
les solicito efectuar ofertas para servicios de auditorfa
externa para (a) LATAM Airlines Group S.A. y filiales (ex-
cluyendo a TAM S.A), (b) TAM S A. y filiales, y (c) LATAM
Airlines Group S.A. y filiales y TAM S.A. y filiales. En el

caso de TAM S.A. la decisién de la eleccién del auditor
externo para cada ejercicio financiero corresponde a su
respectivo consejo de administracién y la licitacién en
cuestion no contempla la posibilidad de que PWC sea
elegido como el auditor externo de TAM S.A. y filiales.

(ii) En materia de honorarios y de horas y recursos dispo-
nibles con relacién a LATAM Airlines Group S.A. y filiales
(excluyendo a TAM S.A. que tiene una firma de auditores
diferente), existen diferencias entre las tres empresas
auditoras sugeridas a los accionistas de la Sociedad, co-
rrespondiendo a PWC la oferta mas baja en relacion a
honorarios para servicios de auditorfa para LATAM Airli-
nes Group S.A. y filiales (excluyendo a TAM S.A.) Asimis-
mo, se estima que el nivel profesional de los auditores de
las tres firmas serfa equivalente.

(iii) Las tres empresas de auditoria tienen sistemas de con-
trol interno que hacen presumir un adecuado y equiva-
lente nivel de independencia en la entrega del servicio
de auditoria. Conforme lo anterior, si bien PWC ha sido
el auditor externo de LATAM Airlines Group S.A. por los
Ultimos 24 afios, la independencia de esta empresa de
auditorfa se garantiza a través de la politica que observa
PriceWaterhouseCoopers a nivel internacional de rotar el
socio a cargo del cliente cada 5 afios, lo que es concor-
dante con lo dispuesto en la letra f) del articulo 243 de la
Ley No. 18.045 sobre Mercado de Valores. El actual socio
a cargo de la auditorfa de LATAM lleva 4 afios desempe-
fiando esta funcién.

(iv)La calidad del servicio de PWC hacia LATAM Airlines
Group, no presenta ninguna observacién o reparo de par-
te de la administracién de la Sociedad o de su Directorio.

(v) Desde el afio 2014 el auditor externo de TAM S.A., in-
cluyendo sus filiales, es la firma KPMG Auditores Inde-
pendentes, que forma parte de la red global de KPMG.
Al respecto, TAM S.A. y sus filiales constituyen una parte
importante del balance y de los estados financieros con-
solidados de LATAM Airlines Group S.A., de manera que
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existe una segunda firma de auditores externos, tam-
bién de las mas importantes a nivel internacional, que en
forma adicional a PWC, participarfa en la prestacién de
servicios de auditorfa externa.

(vi) Se ha estimado positiva la interaccién y la coordinacién
entre las dos firmas de auditorfa externa PWC y KPMG
para el ejercicio 2014 y 2015 en su calidad de auditoras
externas de LATAM Airlines Group y de TAM S.A, res-
pectivamente.

(vii) Por otra parte, y conforme a los resultados del pro-
ceso de licitacién antes referido, la recomendacion del
Directorio, en concordancia con la correspondiente al Co-
mité de Directores, al Consejo de Administracion de TAM
S.A. consiste en la designacién de EY como el auditor
externo de TAM S.A. y filiales, en reemplazo de KPMG. Lo
anterior en consideracién a la oferta econémica de EY y
que esto permitiria que en el futuro existan tres firmas
auditoras perfectamente habilitadas para hacerse cargo
de la auditorfa externa de LATAM.

IV.2 Proposicion de Clasificadoras Privadas de Riesgo.

El Comité de Directores en su sesién del dia 1 de Abril de
2016 y con arreglo a lo dispuesto en el numeral 2) del inciso
octavo del articulo 50 bis de la Ley No. 18.046 sobre Socie-
dades Anénimas, acordé proponer al Directorio los clasifica-
dores de riesgo a ser sugeridos en la Junta Ordinaria de Accio-
nistas de la Sociedad a celebrarse el dia 26 de abril de 2016.
En tal sentido, el Comité resolvié proponer al Directorio de la
sociedad la designacion de las firmas clasificadoras de ries-
go Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Limitada y Feller-Rate
Clasificadora de Riesgo Limitada.

Comités del directorio de LATAM Airlines Group

Con arreglo al pacto de accionistas (“shareholders agree-
ment”) celebrado con fecha 25 de enero de 2012 entre LA-
TAM Airlines Group S.A. (antes LAN Airlines S.A.) y TEP Chile
S.A., en sesion ordinaria de Directorio de fecha 3 de Agosto
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de 2012 se procedi6 a establecer los siguientes cuatro co-
mités para revisar, discutir y efectuar recomendaciones al
Directorio de la Sociedad sobre las materias de competencia
de cada uno de ellos:

(i) Comité de Estrategia, (ii) Comité de Liderazgo, (iii) Comité
de Finanzas y (iv) Comité de Marca, Producto y Programa de
Viajero Frecuente. De acuerdo a lo sefialado en el pacto de
accionistas antes referido, cada uno de tales comités esta-
ra compuesto por dos o mas miembros del Directorio de la
Sociedad y al menos uno de sus miembros deberd ser un
director elegido por TEP Chile S.A.

El Comité de Estrategia se centrara en la estrategia corpora-
tiva, asuntos estratégicos actuales y los planes a tres afios
y presupuestos para las principales unidades de negocios y
areas funcionales y estrategias de revisiones de alto nivel.

El Comité de Liderazgo se enfocard, entre otras cosas, en
cultura de grupo, estructura organizacional de alto nivel,
designacién del vicepresidente ejecutivo del LATAM Airlines
Group (en adelante, el “CEO de LATAM”) y a los que reporten
a éste; filosoffa de compensaciones corporativas, estructu-
ras y niveles de compensacién y objetivos para el CEO de
LATAM y otros funcionarios clave, plan de sucesion o contin-
gencia para el CEO de LATAM y evaluacién de desempefio del
CEO de LATAM.

El Comité Financiero se centrard en las politicas y estrategia
financiera, estructura del capital, control de las politicas de
cumplimiento, estrategia de optimizacion impositiva y en la
calidad y confiabilidad de la informacién financiera.

Por dltimo, el Comité de Marca, Producto y Programa de
Viajero Frecuente se concentrard en estrategias de marcas e
iniciativas de construccion de la marca para aquellas marcas
corporativas y de las principales unidades de negocios, las
caracteristicas principales de productos y servicios para cada
una de las principales unidades de negocios, estrategia del
Programa de Viajero Frecuente y caracteristicas clave del
programa y auditoria habitual del desempefio de la marca.

Adicionalmente, mediante acuerdo del Directorio de LATAM
Airlines Group S.A., en sesién de directorio N° 389 de fecha 10
de junio de 2014, se creé un Comité de Riesgo para efectos de
supervisar la implementacién del pilar de riesgo del plan es-
tratégico de la sociedad, y en especial, supervisar la gestion de
riesgos de LATAM Airlines Group y velar por la estructuracion
de una matriz de riesgos corporativos.

Transacciones con partes relacionadas

Con fecha 2 de agosto de 2016, el Directorio de la Sociedad
aprobo una Politica de Control de Operaciones Partes Rela-
cionadas aplicable a LATAM y a todas sus filiales, basada en
la LSA, la cual establece que todas las operaciones de una
sociedad que cotiza en bolsa con una parte relacionada de-
ben contribuir al interés social, realizarse en condiciones de
mercado, ademas de cumplir ciertos requisitos de examen
previo por el comité de directores, autorizacién por el direc-
torio o la junta y divulgacién, que son distintos de aquellos
que se aplican a una sociedad cerrada. Esta politica incluye
la definicién por parte del Directorio de aquellas operacio-
nes que son consideradas habituales, lo cual se aprobé en
sesion de directorio de fecha 29 de diciembre de 2009 y fue
informada con esa misma fecha a la SVS mediante hecho
esencial. Las operaciones indicadas como habituales, pueden
ejecutarse sin los requisitos de examen previo y aprobacién
por parte del directorio o la junta.

LATAM Airlines Group ha realizado diversas transacciones con
sus filiales, incluidas las entidades de propiedad de o contro-
ladas por algunos de sus accionistas mayoritarios. Durante el
curso normal de los negocios de LATAM, se han entregado y
recibido diversos tipos de servicios a y de empresas relaciona-
das, incluidos arriendos e intercambio de aviones, servicios de
transporte de carga y de reservas.

La politica de LATAM Airlines Group contempla el no realizar
transacciones con o en beneficio de cualquier accionista o
miembro del Directorio, o con cualquiera entidad controla-
da por dichas personas o en la cual éstas tienen un interés
econdmico importante, salvo cuando la transaccién esté re-
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lacionada con LATAM y el precio y otras condiciones sean, por
lo menos, tan favorables para la empresa como las que se
podrian obtener de un tercero bajo condiciones de mercado.

Dichas transacciones se resumen en los estados financieros
consolidados auditados para el ejercicio fiscal que finalizé el
31 de diciembre de 2016.

Principios de un buen gobierno corporativo

El buen Gobierno Corporativo de LATAM Airlines Group es el
resultado de la interaccién de distintas personas y grupos de
interés (“stakeholders”).

Si bien el cumplimiento de los altos estandares éticos y de
cumplimiento normativo fijados por el Directorio de LATAM
Airlines Group son de responsabilidad de todos los emplea-
dos, en un primer nivel los principales responsables de un buen
Cobierno Corporativo son el Directorio, el Comité de Directores
y los Ejecutivos Principales de LATAM Airlines Group. Conforme
lo anterior, LATAM Airlines Croup tiene un compromiso con la
transparencia y el cumplimiento de los estandares éticos y re-
gulatorios fijados por el Directorio para estos efectos.

Pilares del gobierno corporativo de LATAM Airlines Group

Con el objetivo de asegurar un adecuado Gobierno Corporativo
en LATAM Airlines Group, y sin perjuicio de las responsabilida-
des del Directorio y del Comité de Directores de LATAM, su ad-
ministracién ha tomado una serie de medidas, entre las cuales
se destacan las siguientes:

1. Publicacién de un Cédigo de Conducta de LATAM Airlines
Group, Unico para todos los colaboradores del Grupo, el cual
tiene por objeto velar por el cumplimiento por parte de to-
dos sus empleados de los mas altos estandares éticos, de
transparencia y cumplimiento normativo exigido por LATAM
Airlines Group.

El Grupo LATAM tiene un Canal de Denuncias Eticas (www.
etica-grupolatam.com) por medio del cual los trabajadores
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pueden plantear sus inquietudes directamente por
medio electrénico, en forma reservada y con la se-
guridad de que tales inquietudes seran debidamen-
te tratadas o investigadas, garantizando que no se
adoptara represalia alguna en contra del denunciante.

. Cédigo de Etica para altos ejecutivos financieros, que

promueve conductas honestas y éticas en la divulga-
cién de informacion financiera, cumplimiento norma-
tivo y ausencia de conflictos de interés.

. Manual de Manejo de Informacién de Interés, el cual

es una exigencia de la SVS y, a partir de la dictacién
de la Ley N° 20.382 sobre Gobiernos Corporativos,
una exigencia también de la legislacion chilena sobre
Mercado de Valores. LATAM Airlines Group, mas alla
de las normas, regula los criterios de divulgacion de
operaciones, los perfodos de bloqueo voluntarios para
la compra y venta de acciones de LATAM, los meca-
nismos de difusién continua de informacion de interés
para el mercado y los mecanismos de resguardo de la
informacién confidencial por parte de los empleados
y ejecutivos de LATAM.

. Programa de Cumplimiento (“Compliance”), conforme

al cual la Gerencia de Compliance LATAM, que forma
parte de la Vicepresidencia Legal, de LATAM Airlines
Group, en coordinacién con y bajo la supervision del
Directorio y su Comité de Directores, vela por el cum-
plimiento de las leyes y regulaciones que aplican a los
negocios y actividades de LATAM Airlines Group en los
distintos paises en que opera.
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Practicas de gobierno corporativo

Con fecha 28 de marzo de 2017, se remiti6 a la SVS el In-
forme de Précticas Corporativas de la Sociedad, aprobado
por el Directorio de LATAM Airlines Group S.A. y elaborado
con arreglo a la Norma de Cardcter General N° 385, antes
N° 341 de fecha 8 de junio de 2015, de la SVS. El deber de
informacion previsto en esta norma es al 31 de diciembre
de cada afio, para ser presentada a mas tardar el 31 de
marzo del siguiente afio.

La informacién entregada anualmente a la SVS debera re-
ferirse a las siguientes materias:

» El funcionamiento del Directorio.

» Larelacion entre la sociedad, los accionistas y el publico
en general.

» La sustitucion y compensacion de ejecutivos principales.

» La definicién, implementacion y supervision de politicas
y procedimientos de control interno y gestion de riesgos
en la empresa.
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Tabla 1: 31 de enero 2017

Nombre O Razon Social

1. Costa Verde Aeronautica SA

2. Qatar Airways Investments (Uk) Ltd

3. Costa Verde Aeronautica Tres SPA

4. Banco de Chile por Cuenta de Terceros No Residentes
5. J P Morgan Chase Bank

6. Inversiones Nueva Costa Verde Aeronautica Ltda

7. Banco Itau Corpbanca por Cta de Inversionistas Extranjeros
8. Axxion S.A.

9. Tep Chile S.A.

10. Inversiones Andes SPA

11. Inversiones HS SPA

12. Costa Verde Aeronautica SPA

31 de diciembre 2015

Nombre O Razon Social

1. Costa Verde Aeronautica SA

2. Tep Chile SA

3. Inversiones Nueva Costa Verde Aeronautica Ltda

4. Banco de Chile por Cuenta de Terceros No Residentes
5. J P Morgan Chase Bank

6. Banco Itau por Cuenta de Inversionistas Extranjeros
7. Axxion SA

8. Inversiones Andes SPA

9. Inversiones HS SPA

10. Larrain Vial S A Corredora de Bolsa

11. BanchileCdeBS A

12. Costa Verde Aeronautica SPA

1. Qatar tiene el 9.999999918% del total de acciones emitidas de LATAM.

Acciones suscritas y
pagadas al 31/01/2017

90.427.620
60.837.452
35.300.000
28.809.081
27.608.310
23.578.077
21.481.918
18.473.333
18.342.913
17146.529
14.894.024
12.000.000

Acciones suscritas y
pagadas al 31/12/2015

90.427.620
65.554.075
23.578.077
22.557.207
21.339.756
18.653.574
18.473.333
17.146.529
14.894.024
12.986.050
12.416.588
12.000.000

Estructura de propiedad y principales accionistas

Al 31 de enero de 2017, LATAM Airlines Group contaba con un total de 1.585 accionistas en su registro y es controlada
por el Grupo Cueto.

Porcentaje
14,9%
10,0%!

5,8%
4,8%
4,6%
3,9%
3,5%
3,0%
3,0%
2,8%
2,5%
2,0%

Porcentaje
16,6%
12,0%

4,3%
41%
3,9%
34%
34%
3,1%
2,7%
24%
2,3%
2,2%
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31 enero 31 diciembre
2017 2015

Grupo Cueto 171.430.090 136.394.023
Qatar Airways 60.837.452
Grupo Eblen 35.945.199 35.945.199
Grupo Bethia 33.367.357 33.367.357
Grupo Amaro 18.342.913 65.554.075
ADRs 27.608.310 21.339.756
BDRs = 2418.235
AFPs 117.687.316 102.265.164
Inv. Extranjeros 61.700.947 51.909.593
Otros 79.488.109 96.364.699
Total 606.407.693 545.558.101

31 enero 31 diciembre

2017 2015

Grupo Cueto 28,3% 25,0%
Qatar Airways 10,0%2 0,0%
Grupo Eblen 5,9% 6,6%
Grupo Bethia 5,5% 6,1%
Grupo Amaro 3,0% 12,0%
ADRs 4,6% 3,9%
BDRs 0,0% 04%
AFPs 194% 18,7%
Inv. Extranjeros 10,2% 9,5%
Otros 13,1% 177%

2. Qatar tiene el 9.999999918% del total de acciones emitidas de LATAM.
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A continuacion se detalla el porcentaje controlado,
directa e indirectamente, por el controlador y por
cada uno de sus miembros y la identificacion de las
personas naturales que estan detras de las perso-
nas juridicas.

1. El Grupo Cueto es el socio controlador de LATAM y
estd compuesto por los sefiores Juan José Cueto
Plaza (uno de nuestros directores), Ignacio Cueto
Plaza (CEO de LAN), Enrique Cueto Plaza (CEO de
LATAM) y algunos otros miembros de la familia. Al
31 de enero de 2017 el Grupo Cueto posefa 28,27%
de las acciones ordinarias de LATAM a través de las
siguientes sociedades (Cuadro 1):

Cuadro 1

RUT Participe

81.062.300-4 Costa Verde Aerondutica S.A.
76.116.741-3 Inversiones Nueva Costa Verde Aeronautica Ltda.
76.213.859-K Costa Verde Aeronautica SpA
76.237.329-7 Inversiones Caravia Dos y Cia. Ltda.
76.237.354-8 Inversiones Priesca Dos y Cia. Ltda.
76.237.343-2 Inversiones El Fano Dos y Cia. Ltda.
76.327426-8 Inv. La Espasa Dos y Cia. Ltda.
76.809.120-K Inv. La Espasa Dos S.A.
96.625.340-1 Inv. Mineras del Cantabrico S.A.
76.592.181-3 Costa Verde Aerondutica Tres SpA
Total GRUPO

Cantidad de
Acciones Actual

90.427.620
23.578.077
12.000.000
3.553.344
3.568.352
2.704.533
252.097
32.324
13.743
35.300.000
171.430.090

1491%
3,89%
1,98%
0,59%
0,59%
045%
0,04%
0,01%
0,00%
5,82%
28,27%
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2. Respecto de la sociedad COSTA VERDE AERONAUTICA
S.A., sus accionistas son los siguientes (Cuadro 2):

Cuadro 2

Accionista

Inversiones Costa Verde Aeronautica Limitada 7796%
TEP Chile S.A. 21,88%
Inversiones Mineras del Cantabrico S.A. 0,0001%

Inversiones Costa Verde Limitada y CIA en C.P.A. 0,13%

Accionistas minoritarios 0,0001%

3. A su vez, la sociedad controladora de Costa Verde Aero-
ndutica S.A. detallada anteriormente, INVERSIONES COS-
TA VERDE AERONAUTICA LIMITADA (A en el Cuadro 2),
tiene los siguientes socios (Cuadro 3):

Accionista %

Inversiones Costa Verde Limitada y CIA en C.P.A. 99,85%
Inversiones Costa Verde y CIA Limitada 0,131%
Inversiones Costa Verde Limitada 0,014%
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4. INVERSIONES COSTA VERDE LIMITADA Y COMPANIA EN

COMANDITA POR ACCIONES detallada anteriormente, (|
en Cuadro 3), tiene los siguientes socios (Cuadro 4):

Cuadro 4

Accionista

Inmobiliaria e Inversiones El Fano Limitada
Inmobiliaria e Inversiones Caravia Limitada
Inmobiliaria e Inversiones Priesca Limitada
Inmobiliaria e Inversiones La Espasa Limitada

Inmobiliaria e Inversiones Puerto Claro Limitada
Inmobiliaria e Inversiones Colunga Limitada

Inversiones del Cantabrico Limitada

Porcentaje

8%
8%
8%
8%
8%

30%

30%

Socio principal

Enrique Miguel Cueto Plaza 6.694.239-2
Juan José Cueto Plaza 6.694.240-6
lgnacio Javier Cueto Plaza 7.040.324-2
Juan Jose Cueto Plaza 7.040.325-0
Isidora Cueto, Felipe Cueto 18.391.071-K
y Marfa Emilia Cueto

Mismos accionistas de Inv. 76.180.199-6
Mineras del Cantdbrico S.A.

Mismos accionistas de Inv. 76.006.936-1

Mineras del Cantabrico S.A.

5. Respecto de INMOBILIARIA E INVERSIONES COLUN-
GA LIMITADA e INVERSIONES DEL CANTABRICO LTDA.
100% de propiedad del Grupo Cueto, y sus accionistas
finales son los sefiores (i) Juan José Cueto Plaza, ante-
riormente individualizado; (i) Ignacio Javier Cueto Pla-
za, anteriormente individualizado; (iii) Enrique Miguel
Cueto Plaza, anteriormente individualizado; (iv) Ma-
ria Esperanza Cueto Plaza, rut 7.040.325-0, (v) Isidora
Cueto Cazes, rut 18.391.071-k; (vi) Felipe Jaime Cueto
Ruiz-Tagle, rut 20.164.894-7 (vii) Maria Emilia Cueto
Ruiz-Tagle, rut 20.694.332-7 (viii) Andrea Raquel Cue-
to Ventura, rut 16.098.115-6 (ix) Daniela Esperanza
Cueto Ventura, 16.369.342-9; (x) Valentina Sara Cueto
Ventura, rut 16.369.343-7 (xi) Alejandra Sonia Cueto

Ventura, rut 17.700.406-5; (xii) Francisca Maria Cueto
Ventura, rut 18.637.286-7; (xiii) Juan José Cueto Ven-
tura, rut 18.637.287-5; (xiv) Manuela Cueto Sarquis, rut
19.078.071-6; (xv) Pedro Cueto Sarquis, rut 19.246.907-
4; (xvi) Juan Cueto Sarquis, rut 19.639.220-3; (xvii) An-
tonia Cueto Sarquis, rut 20.826.769-8 (xviii) Fernan-
da Cueto Délano, rut 18.395.657-4 (xix) Ignacio Cueto
Délano, rut 19.077.273-k; (xx) Javier Cueto Délano, rut
20.086.836-6 (xxi) Pablo Cueto Délano, rut 20.086.837-
4 (xxii) José Cueto Délano, rut 20.963.574-7; (xxiii) Nie-
ves Isabel Alcaino Cueto, rut 18.636.911-4; (xxiv) Marfa
Elisa Alcaino Cueto, rut 19.567.835-9 y (xxv) Marfa Es-
peranza Alcaino Cueto, rut 17.701.730-2.
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6. Los accionistas de Costa Verde Aeronautica Tres SpA son
los siguientes (Cuadro 5):

Cuadro 5

Socio Principal

Accionista

100%  Inversiones Costa
Verde Aerondutica

Limitada (77,96%)

Costa Verde Aerondutica S.A.

7. Los socios de INVERSIONES NUEVA COSTA VERDE AERO-
NAUTICA LIMITADA son los siguientes (Cuadro 6):

Cuadro 6

Socios

Socio principal

Inversiones Costa
Verde Aerondutica
Ltda (99,8%)

Inv. Costa Verde
Ltda y Cia en C.PA.

Costa Verde Aerondutica S.A. 99,99%

Inversiones Costa Verde 0,01%

Aerondutica Ltda

8. Los accionistas de COSTA VERDE AERONAUTICA SpA son
los siguientes (Cuadro 7):

Cuadro 7

Accionista

Inversiones Nueva Costa Verde 100%

Aeronautica Dos Limitada

9. Los socios de INVERSIONES PRIESCA DOS Y CIA. LTDA.
son los siguientes (Cuadro 8):

Cuadro 8

Accionista

Ignacio Cueto 99%
Otros 1%

10. Los socios de INVERSIONES CARAVIA DOS Y CIA. LTDA.
son los siguientes (Cuadro 9):

Cuadro 9

Accionista

Juan José Cueto 99%

Otros 1%

11. Los socios de INVERSIONES EL FANO DOS Y CIA. LTDA.
son los siguientes (Cuadro 10):

Cuadro 10

Accionista

Enrique Cueto 99%
Otros 1%

12. Los socios de INVERSIONES LA ESPASA DOS Y CIA.
LTDA. son los siguientes (Cuadro 11):

Cuadro 11

Socios

Inversiones La Espasa Dos S.A. 99%

Maria Esperanza Alcaino Cueto Uno y Cia. Ltda. 1%

13. Los socios de INVERSIONES LA ESPASA DOS S.A. son
los siguientes Cuadro 12):

Cuadro 12

Accionista

Inmobiliaria e Inversiones La Espasa Limitada 99%

Maria Esperanza Alcaino Cueto 1%
Uno y Compaiiia Limitada
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Respecto de INVERSIONES MINERAS DEL CANTABRICO LI-
MITADA, es una sociedad 100% de propiedad del Grupo Cueto,
y sus accionistas finales son las personas individualizadas en
el numeral 5 anterior.

El resto de la base de accionistas esta compuesta por una di-
versidad de inversionistas institucionales, entidades juridicas
y personas naturales. Al 31 de enero de 2017, un 4,6% de la
propiedad de LATAM se encontraba en la forma de ADRs.

A continuacion se mencionan los accionistas controladores,
otros accionistas principales y accionistas minoritarios de
LATAM, que por si solos o con otros con que tenga acuer-
do de actuacién conjunta, pueda designar a los menos, un
miembro de la administracion de la sociedad, o pesar un
10% o mas del capital con derecho voto.

Accionista

Grupo Cueto?

Costa Verde Aerondutica S.A.

Costa Verde Aerondutica Tres SpA

Inversiones Nueva Costa Verde Aerondutica Ltda.

Costa Verde Aerondutica SpA
Otros

Qatar Airways

QATAR Airways Investments (UK) LTD

Grupo Amaro?®
TEP Chile S.A.
Grupo Eblen
Inversiones Andes SpA
Inversiones Andes Il SpA
Inversiones Pia SpA
Comercial Las Vertientes SpA
Grupo Bethia
Axxion S.A.
Inversiones HS SpA
Otros accionistas minoritarios

Total
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Participacion
(al 31 de enero de 2017)

Numero de acciones
suscritas y pagadas

171.430.090 28,3%
90.427.620 14,9%
35.300.000 5,8%
23.578.077 3,9%
12.000.000 2,0%
10.124.393 1,7%
60.837.452 10,0%*
60.837.452 10,0%
18.342.913 3,0%
18.342.913 3,0%
35.945.199 5,9%
17146.529 2,8%
8.000.000 1,3%
5.403.804 0,9%
5.394.866 0,9%
33.367.357 5,5%
18.473.333 3,05%
14.894.024 246%

286.484.682 47,2%

286.484.682 47,2%

Porcentaje de propiedad
sobre acciones
suscritas y pagadas

3 El Grupo Cueto, al cual también nos referimos como “Accionistas Controladores de LATAM”, ha suscrito un pacto de accionistas con los accionis-

tas controladores de LATAM, TEP Chile y TAM, cuyos términos se detallan a continuacion.
4 Qatar tiene el 9.999999918% del total de acciones emitidas de LATAM.

5 El Grupo Amaro, al cual también nos referimos como “Accionistas Controladores de TAM”, ha suscrito un pacto de accionistas con LATAM y los

accionistas controladores de LATAM, cuyos términos se detallan a continuacién.
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A continuacién de la combinacién con TAM el afio 2012, el
Grupo Amaro, el cual incluye al Presidente del Directorio, Mau-
ricio Amaro y a la ex directoria Marfa Claudia Amaro, entre
otros,también pasé a ser accionista principal de LATAM Air-
lines Group, a través de TEP Chile S.A.(Rut N° 76.152.798-
3), sociedad 100% propiedad del Grupo Amaro y a través de
la propiedad mayoritaria de Holdco |, la cual posee 100% de
las acciones ordinarias de TAM. Durante el afio 2016, el Grupo
Amaro disminuyd su participacién en LATAM, siendo al 31 de
enero 2017, propietario directo de 3,02% de las acciones ordi-
narias de LATAM Airlines Group y de un 5,82% en forma indi-
recta a través del 21,88% de propiedad que detenta el Grupo
Amaro en Costa Verde Aeronautica S.A., el principal vehiculo
de inversién del Grupo Cueto en LATAM.

También durante el afio 2016 y con ocasién del aumento de ca-
pital aprobada en Junta Extraordinaria de Accionista de fecha
18 de Agosto de 2016, Qatar Airways ingreso a la propiedad de
LATAM, detentando al 31 de Enero de 2017 un 10,0%° del total
de las acciones suscritas y pagadas de LATAM Airlines Croup
a través de la sociedad Qatar Airways Investments (UK) Ltd.

Finalmente hacemos presente que a la fecha los accionistas
no han formulado comentarios ni proposiciones a la marcha
de los negocios sociales.

A continuacion se muestra el nimero de acciones suscritas
y pagadas de participacion y porcentaje en la propiedad de
LATAM que posean cada uno de los directores y ejecutivos
principales de dicha sociedad:

6 Qatar tiene el 9.999999918% del total de acciones emitidas de LATAM
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Total Acciones Directorio

N° acciones
Georges de Bourguignon Arndt* 0
Juan José Cueto Plaza® 171.430.090
Ramén Eblen Kadis® 35.945.199
Carlos Heller Solari® 33.367.357
Juan Gerardo Jofré 81.882
Mauricio Rolim Amaro® 18.342.913
Francisco Luzén Lopez 0
Henri Philippe Reichstul 0
Giles Agutter 0

Porcentaje

28,21%
5,93%
5,50%
0,01%
3,02%

Total Acciones Ejecutivos
N° acciones

Enrique Cueto Plaza e Ignacio Cueto Plaza®  171.430.090

Armando Valdivieso Montes 95.859
Ramiro Alfonsin 0
Claudia Sender 0
Juan Carlos Mencié 0
Emilio del Real 0

Porcentaje
28,27%
0,02%

4. Se hace referencia que Georges de Bourguignon Arndt no tiene acciones LATAM direc-
tamente sino que es Representante Legal de una sociedad de propiedad de sus hijos

que tiene 3.153 acciones LATAM

5. Se hace referencia que Juan José Cueto Plaza, Enrique Cueto Plaza e Ignacio Cueto
Plaza forman parte de Grupo Cueto, Ramén Eblen Kadis del Grupo Eblen, Carlos Heller
Solari del Grupo Bethia y Mauricio Rolim Amaro del grupo Amaro, ya que ninguno
posee las acciones mencionadas arriba por si mismo, sino que a través del grupo en

el que participan.
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Pacto de accionistas

Luego de la combinacién de LAN y TAM en junio de 2012, LAN
Airlines S.A. se transformé en “LATAM Airlines Croup S.A” y
TAM sigue existiendo como subsidiaria de Holdco | y de LA-
TAM. Para implementar esta combinacién, los accionistas
controladores de TAM formaron cuatro nuevas sociedades
anénimas cerradas bajo las leyes chilenas: TEP Chile, Holdco |,
Holdco Il y Sister Holdco. Después de llevarse a cabo la tran-
saccion, Holdco 1l y Sister Holdco dejaron de existir.

Previamente a la combinacién de negocios, LATAM Airlines
Group y sus accionistas controladores celebraron varios pactos
de accionistas con TAM, sus accionistas controladores (actuan-
do a través de TEP Chile) y Holdco |, estableciendo de esta
forma acuerdos y restricciones relacionadas al gobierno cor-
porativo en un intento por balancear los intereses de LATAM
Airlines Group, como el duefio de sustancialmente todos los
derechos econémicos en TAM, y los accionistas controladores
de TAM, como los continuos accionistas controladores de TAM
bajo la ley brasilera. Para la obtencién de dichos objetivos, los
distintos pactos de accionistas establecieron la prohibicién de
tomar ciertas acciones y decisiones corporativas materiales sin
la aprobacién previa por mayorfa calificada de sus accionistas
y/o el directorio de Holdco | o TAM. Ademds, estos pactos de
accionistas establecen los acuerdos de las partes en relacién al
gobierno corporativo y administracién de LATAM Airlines Group
con posterioridad a la combinacién de negocios de LAN y TAM.

Gobierno y Administracién del Grupo LATAM

En cuanto al gobierno y administracién del Grupo LATAM, exis-
ten distintos pactos de accionistas:

1. Pacto de Accionistas del Grupo Controlador: celebrado en-
tre los accionistas controladores de LATAM y TEP Chile, el
que establece los acuerdos relativos al gobierno corporativo,
control y operacién de LATAM, Holdco |, TAM y sus respec-
tivas subsidiarias, y regula los votos y transferencias de las
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acciones comunes de LATAM Airlines Group y de las acciones
con derecho a voto de Holdco | de propiedad de TEP Chile.

2. Pacto de Accionistas de LATAM Airlines Group-TEP: ce-
lebrado entre LATAM y TEP Chile, el que, dentro de otras
materias, establece los acuerdos relativos al gobierno cor-
porativo, administracién y operacion de LATAM, y regula las
relaciones entre LATAM y otros miembros del Grupo LATAM.

3. Pacto de Accionistas de Holdco I: celebrado entre LATAM,
Holdco | y TEP Chile, el que establece los acuerdos relativos
al gobierno corporativo, administracién y operacién de Hol-
dco |, y las votaciones y transferencias de las acciones con
derecho a voto de Holdco .

4. Pacto de Accionistas de TAM: celebrado entre LATAM, Hol-
dco I, TAM y TEP Chile, el que establece los acuerdos re-
lacionados con el gobierno corporativo, administracién y
operacién de TAM y sus subsidiarias.

Luego de la combinacién de negocios de LAN y TAM, el Pac-
to de Accionistas de Holdco I y el Pacto de Accionistas de
TAM establecen los acuerdos entre las partes en relacion al
gobierno y administracién de Holdco I, TAM y sus subsidiarias
(colectivamente, el “Grupo TAM”).

A continuacion se describen las provisiones claves de los pac-
tos de accionistas mencionados en los ndmeros 1 y 2 pre-
cedentes. Es importante hacer presente que los derechos y
obligaciones de los miembros del Grupo Controlador son nor-
mados por los términos y condiciones de dichos pactos de
accionistas y no por el resumen de cualquier informacién con-
tenida en esta memoria anual.

Composicion del Directorio de LATAM Airlines Group
El sefior Mauricio Rolim Amaro fue reelegido director de LA-

TAM Airlines Group en abril de 2015. Si el sefior Amaro deja
su cargo vacante por cualquier razén durante el periodo de

dos afios, TEP Chile tiene el derecho a designar su reem-
plazo para completar con el mencionado plazo. Con pos-
terioridad, el directorio de LATAM Airlines Group designara
cualquiera de sus miembros como Presidente del mismo,
en conformidad a sus estatutos vigentes. Maria Claudia Oli-
veira Amaro fue elegida como directora de LATAM Airlines
Group en junio de 2012, y renuncié a su cargo en septiem-
bre de septiembre 2014. En la misma fecha, y de acuerdo
a la ley chilena, Henri Philippe Reichstul fue designado por
el directorio para reemplazar a Maria Claudia Oliveira Ama-
ro hasta la préxima junta de accionistas que tuvo lugar en
Santiago de Chile el dfa 28 de abril de 2015, en la que fue
igualmente designado miembro del directorio.

Administracién del Grupo LATAM

En junio de 2012, Enrique Cueto Plaza se convirtié en CEO
de LATAM (“LATAM CEQ”). El cargo de LATAM CEO es el de
mayor rango en LATAM Airlines Croup y reporta directa-
mente al directorio de LATAM. El CEO de LATAM est3 a car-
go de la supervision general, direccién y control del negocio
de LATAM Airlines Group y ciertas otras responsabilidades
establecidas en el Pacto de Accionistas de LATAM Airlines
Group-TEP. Ante una eventual salida del LATAM CEO actual,
el directorio de LATAM designarad a su sucesor luego de reci-
bir la recomendacién del Comité de Liderazgo.

En junio de 2012, Ignacio Cueto Plaza se convirtié en CEO
de LAN (“LAN_CEQ”). El CEO de LAN reporta directamente
al CEO de LATAM y tiene a su cargo la supervision gene-
ral, direccién y control sobre las operaciones de pasajeros
y carga del Grupo LATAM, excluyendo aquellas realizadas
por Holdco I, TAM y sus subsidiarias, y sobre el negocio in-
ternacional de pasajeros del Grupo LATAM. EL CEO de LAN
en conjunto con el CEO de TAM, son responsables de reco-
mendar el candidato a CEO de LATAM para desempefiarse
como cabeza del negocio internacional de pasajeros del
Grupo LATAM (incluyendo operaciones de vuelos de largo
alcance y regionales), el cual debe reportar en conjunto con
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el CEO de LAN y el CEO de TAM. Los ejecutivos clave del
Grupo LATAM (ademas del CEO de LATAM y aquellos del
Grupo TAM) serdn designados por el, y le reportaran directa
o indirectamente al, CEO de LATAM. Ignacio Cueto dejara su
cargo de CEO de LAN el 15 de abril de 2017 para postular al
directorio de LATAM, y en linea con la estrategia de construir
una compafifa mas simple, el cargo no sera reemplazado.

La oficina principal de LATAM Airlines Group continda ubica-
da en Santiago, Chile.

A continuacién se describen las provisiones claves de los pac-
tos de accionistas mencionados en los ndmeros 3 y 4 pre-
cedentes. Es importante hacer presente que los derechos y
obligaciones de quienes conforman estos pactos, son norma-
dos por los términos y condiciones de dichos pactos de accio-
nistas y no por el resumen de cualquier informacién contenida
en esta memoria anual.

Composicién de los Directorios de Holdco | y TAM

El Pacto de Accionistas de Holdco I y el Pacto de Accio-
nistas de TAM proveen, en términos generales, directorios
idénticos y el mismo CEO de Holdco | y TAM, con LATAM
designando dos directores y TAM cuatro directores (inclu-
yendo al Presidente del directorio).

Maria Claudia Oliveira Amaro renuncié a su cargo de di-
rectora el 8 de septiembre de 2014 y en su reemplazo el
directorio designé a don Henri Philippe Reichstul. Una re-
novacion total del directorio de TAM se llevé a cabo en abril
de 2015.

El Pacto de Accionistas del Grupo Controlador establece que
las personas elegidas por o en representacién de los accio-
nistas controladores de LATAM o de los accionistas controla-
dores de TAM, como miembros del directorio de LATAM, se-
ran también miembros de los directorios de Holdco | y TAM.
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Administracién de Holdco | y TAM

Los asuntos y el negocio diario de Holdco | seran adminis-
trados por el CEO del Grupo TAM bajo la supervision del di-
rectorio de Holdco I. Los asuntos y el negocio diario de TAM
seran administrados por TAM Diretoria bajo la supervision
del directorio de TAM. El “TAM Diretoria” estard compuesto
por el CEO del Grupo TAM, el CFO de TAM, el COO de TAM y
el CCO de TAM!. Actualmente, el cargo de CEO TAM es des-
empefiado por Claudia Sender. . EL CEO del Grupo TAM ten-
drd a su cargo la supervision general, direccién y control so-
bre el negocio y operaciones del Grupo TAM (en lo referente
a lo que no sea negocio internacional de pasajeros del Grupo
LATAM) y llevara a cabo todas las drdenes y resoluciones de
los directores de TAM. El CFO inicial de TAM, “CFO de TAM
CFO; ha sido designado en conjunto por LATAM y TEP Chile
y cualquier sucesor del CFO serd designado por TEP Chile
dentro de tres candidatos propuestos por LATAM. EL COO de
TAM, “COO de TAM." y el gerente comercial de TAM, “CCO de
TAM,” serdn designados en conjunto y recomendados al di-
rectorio de TAM por el CEO del Grupo TAM y el CFO de TAM,
y ademas debera ser aprobado por el directorio de TAM. Es-
tos pactos de accionistas ademas regulan la composicién de

los directorios de las subsidiarias de TAM.

Luego de la combinacion, TAM continda con sus oficinas prin-
cipales en Sao Paulo, Brasil.

Actuaciones que requieren Mayoria Calificada

Ciertas actuaciones de Holdco | o TAM requieren aprobacién
por mayorfa calificada del directorio o de los accionistas de
Holdco | o TAM, las que efectivamente requieren la aproba-
cion de LATAM y TEP Chile antes que las actuaciones puedan
llevarse a cabo.

Las actuaciones que requieren aprobacién de mayorfa califi-
cada de los directorios de Holdco | o TAM son las siguientes:

>

aprobar el presupuesto anual y plan de negocios y el nego-
cio multianual (colectivamente como los “Planes Aproba-
dos”), y ademas las modificaciones a estos planes;

llevar a cabo o acordar cualquier accién que cause, o razo-
nablemente cause, individualmente o en forma agregada,
cualquier gasto de capital, operacional u otro gasto de cual-
quier compafifa de TAM y sus subsidiarias que sean mayo-
res a (i) el menor de 1% de ingresos o 10% de la utilidades
bajo los planes aprobados, con respecto a las acciones que
afecten las partidas del estado de resultados; o (ii) el menor
de 2% de los activos o 10% de la caja y caja equivalentes
(segun la definicién de IFRS) acorde a lo establecido en los
Planes Aprobados y en efecto, en relacion a las acciones
que afecten el estado de flujo de caja;

crear, disponer de o admitir nuevos accionistas en alguna
de las subsidiarias de la compafiia relevante, excepto en la
medida que esté expresamente contemplado en los planes
aprobados;

aprobar la adquisicién, disposicién, modificacién o grava-
men por parte de cualquier empresa de TAM de cualquier
activo mayor a $15 millones o de cualquier valor accionario
o valores convertibles en acciones de cualquier empresa de
TAM o la Comparifa, excepto en la medida que esté expre-
samente contemplado en los Planes Aprobados;

aprobar cualquier inversién en activos no relacionados con
el propésito corporativo de cualquier compafifa de TAM, ex-
cepto en la medida que esté expresamente contemplado
en los Planes Aprobados;

suscribir cualquier contrato de monto superior a $15 millo-
nes, excepto en la medida que esté expresamente contem-
plado en los Planes Aprobados;

suscribir cualquier contrato relacionado con la distribucion
de utilidades, asociaciones de empresas, colaboraciones de
negocios, membresia en alianzas, acuerdos de cédigo com-
partido, excepto a lo aprobado en los planes de negocios y
presupuesto y efectuado, excepto en la medida que esté
expresamente contemplado en los Planes Aprobados;
finiquitar, modificar, o renunciar a cualquier derecho o de-
manda de una compafiia relevante o sus subsidiarias en un
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monto superior a $15 millones, excepto en la medida que
esté expresamente contemplado en los Planes Aprobados;

» comenzar, participar en, comprometer o establecer cual-
quier accién material con respecto a cualquier litigio o pro-
ceso en un monto superior a $15 millones, relacionado con
la compafiia relevante, excepto en la medida que esté ex-
presamente contemplado en los Planes Aprobados;

» aprobar la ejecucién, modificacién, término o ratificacién
de acuerdos con terceros, excepto en la medida que esté
expresamente contemplado en los Planes Aprobados;

» aprobar cualquier estado financiero, modificaciones, o
cualquier politica contable, de dividendos o impositiva de la
compafifa relevante;

» aprobar el otorgamiento de cualquier interés de valores o
garantias de obligaciones de terceros;

» designar ejecutivos distintos al CEO de Holdco | o de TAM
Diretoria o reelegir a los actuales CEO de TAM o CFO de
TAM; y

» aprobar cualquier voto de la compafiia relevante o sus sub-
sidiarias en su capacidad de accionista.

Las actuaciones que requieren aprobacién de mayoria califica-
da de los accionistas son las siguientes:

» aprobar cualquier modificacién a los estatutos de cualquier
compafifa relevante o sus subsidiarias en relacién a las si-
guientes materias: (i) propdsitos corporativos; (ii) capital
corporativo; (i) derechos inherentes a cada clase de ac-
ciones y sus accionistas; (iv) las atribuciones de reuniones
ordinarias de accionistas o las limitaciones a las atribucio-
nes del directorio; (v) cambios en el nimero de directores o
ejecutivos; (vi) el plazo; (vii) el cambio en las oficinas princi-
pales corporativas de una compaiifa relevante; (viii) la com-
posicién, atribuciones y compromisos de la administracion
de cualquier compaiifa relevante; y (ix) dividendos y otras
distribuciones:

» aprobar la disolucion, liquidacion o liquidacion de una com-
pafiia relevante;
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» aprobar la transformacion, fusién, escisién o cualquier tipo
de reorganizacién corporativa de una compafifa relevante;

» pagar o distribuir dividendos o cualquier otro tipo de distri-
bucién a los accionistas;

» aprobar la emisién, rescate o amortizacién de instrumentos
de deuda, valores accionarios o valores convertibles;

» aprobar un plan para la disposicién por venta, gravdamenes
u otro de 50% o mas de los activos, segln se determina en
el balance del afio anterior, de Holdco I;

» aprobar la disposicién por venta, gravamenes u otro de 50%
0 mas de los activos de una subsidiaria de Holdco | repre-
sentando al menos 20% de Holdco | o aprobar la venta, gra-
vamenes o disposicién de valores accionarios de forma tal
que Holdco | pierda el control;

» aprobar la concesién de intereses sobre instrumentos o ga-
rantias para garantizar obligaciones en exceso del 50% de
los activos de una compafiia relevante; y

» aprobar la ejecucion, modificacion, términos o ratificacion
de los actos o acuerdos con partes relacionadas pero sélo
en los casos que la ley aplicable requiera la aprobacion de
dichas materias.

Acuerdos de Votos, Transferencias y Otros Acuerdos

El grupo controlador de LATAM y TEP Chile han acordado en
el Pacto de Accionistas del Grupo Controlador para votar sus
respectivas acciones ordinarias de LATAM Airlines Group de la
siguiente forma:

» hasta ese momento TEP Chile vende cualquiera de sus ac-
ciones ordinarias de LAN (diferentes a las acciones exentas
segln se define a continuacién y en poder de TEP Chile),
el Crupo Controlador de LATAM Airlines Group votard sus
acciones comunes de LATAM Airlines Group para elegir al
directorio de LATAM Airlines Group a cualquier individuo
designado por TEP Chile salvo que TEP Chile posea las su-
ficientes acciones ordinarias de LATAM Airlines Group para
elegir directamente dos miembros del directorio de LATAM
Airlines Group;

» las partes acuerdan votar sus acciones ordinarias de LATAM
Airlines Group para apoyar a las otras partes en remover o
reemplazar a directores u otros designados por el directorio
de LATAM Airlines Group;

» las partes acuerdan consultar entre ellas y hacer uso de
sus esfuerzos de buena fe para lograr acuerdos y actuar en
conjunto en todas las acciones (excepto las acciones que
requieran de la aprobacién de la mayoria bajo la ley chilena)
y ser consideradas por el directorio de LATAM Airlines Group
o por los accionistas de LATAM Airlines Group;

» las partes acuerdan mantener el tamafio del directorio de
LATAM Airlines Group en un total de nueve miembros y
mantener el quérum requerido por la mayoria del directorio
de LATAM Airlines Group; y

» en caso de que, después de haber realizado esfuerzos de
buena para lograr un acuerdo en relacién a cualquier accién
que requiera aprobacién por mayorfa calificada bajo la ley
chilena y un periodo de mediacién, las partes no lograran
dicho acuerdo, entonces TEP Chile ha accedido a dar su
voto a la materia que requiera mayorfa calificada segin lo
indicado por los accionistas controladores de LATAM Airli-
nes Group, al cual nos referimos como “voto directo”.

El nimero de “acciones exentas” de TEP Chile, significa que
el nimero de acciones ordinarias de LATAM Airlines Group que
TEP Chile posee inmediatamente después de la fecha efecti-
va en exceso del 12,5% de las acciones comunes vigentes de
LATAM Airlines Group, se determina en base a la dilucién total.

Las partes del Pacto de Accionistas de Holdco | y del Pacto de
Accionistas TAM han acordado votar sus acciones con derecho
a voto de Holdco | y las acciones de TAM de modo de dar
efecto a los acuerdos relacionados con la representacién del
directorio de TAM discutido anteriormente.
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Restricciones a las Transferencias

De conformidad con el Pacto de Accionistas del Grupo Con-
trolador, los accionistas controladores de LATAM Airlines
Group y TEP Chile estan sujetos a ciertas restricciones res-
pecto a ventas, transferencias y gravamenes de las acciones
ordinarias de LATAM Airlines Group y (solamente en el caso
de TEP Chile) las acciones con derecho a voto de Holdco |.
Excepto por un monto limitado de las acciones ordinarias
de LATAM Airlines Croup, ni los accionistas controladores de
LATAM Airlines Group ni los de TEP Chile pueden vender las
acciones ordinarias de LATAM Airlines Group, y TEP Chile no
puede vender los derechos accionarios de Holdco |, hasta ju-
nio de 2015. Con posterioridad, se permitiran las ventas de
acciones ordinarias de LATAM Airlines Group realizadas por
cualquiera de las partes, sujeto a (i) ciertas limitaciones de
volumen y frecuencia de dicha venta y (i) sélo en el caso de
TEP Chile, TEP Chile debe satisfacer ciertos requerimientos
de propiedad minimos. Con posteridad a junio de 2022, TEP
Chile puede vender todas sus acciones de LATAM Airlines
Group y los derechos accionarios de Holdco | como bloque,
sujeto a las siguientes condiciones: (i) la aprobacion del di-
rectorio de LATAM respecto al cesionario; (i) que la venta no
tenga un efecto adverso; y (i) que el derecho de adquisicion
preferente sea en favor de los accionistas controladores de
LATAM Airlines Group, condiciones a las que nos referimos
colectivamente como “provisiones de venta en bloque”. Un
“efecto adverso” se define en el Pacto de Accionistas del Gru-
po Controlador como un efecto material adverso en la capaci-
dad de Holdco | de recibir los beneficios totales de propiedad
de TAM y sus subsidiarias para operar el negocio de aerolinea
mundialmente. El grupo controlador de LATAM Airlines Group
ha acordado transferir todas las acciones con derecho a voto
de Holdco | adquiridas en conformidad con dicho derecho de
adquisicién preferente de LATAM, por lo mismo pagado por
dichas acciones.

Adicionalmente, TEP Chile puede vender a partir de junio de
2015 todas las acciones ordinarias de LATAM Airlines Group
y acciones con derecho a voto de Holdco |, sujeto a satisfa-
cer las clausulas de venta en bloque, si un evento liberacion
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(seglin descrito anteriormente) ocurriera o si TEP Chile es re-
querido de realizar uno o mas votos dirigidos durante cual-
quier periodo de 24 meses en dos reuniones (consecutivas
0 no) de los accionistas de LATAM Airlines Group realizadas
al menos 12 meses de separacion, y si LATAM Airlines Group
no haya ejercido en su totalidad la conversién de opciones
descrita anteriormente. Un “evento de divulgacion” ocurrird si
(i) se realiza un aumento de capital de LATAM Airlines Group,
(i) TEP Chile no ejercita la totalidad de sus derechos prefe-
rentes otorgados bajo la ley chilena aplicable con respecto al
aumento de capital en relacién a todas las acciones ordinarias
restringidas de LATAM Airlines Group, y (iii) después que se
complete el aumento de capital, el individuo designado por
TEP Chile para la votacion del directorio de LATAM Airlines
Group con la colaboracién del Grupo Controlador de LATAM
Airlines Group, no sea elegido como miembro del directorio
de LATAM Airlines Group.

Adicionalmente, después del 22 de junio de 2022 y después
que ocurra la fecha de activacion de la propiedad total (segin
se describe a continuacién bajo la seccién “Opcién de Con-
versién”), TEP Chile podria vender toda o una parte de sus
acciones ordinarias de LATAM Airlines Group, sujeto a (i) el
derecho de adquisicién preferente en favor de los accionistas
controladores de LATAM; y (ii) las restricciones a la venta de
acciones ordinarias de LATAM Airlines Group més de una vez
en un periodo de 12 meses.

El Pacto de Accionistas del Grupo Controlador provee ciertas
excepciones a estas restricciones de transferencia para ciertas
acciones en prenda de LATAM Airlines Group realizadas por las
partes y para transferencias a las compafiias afiliadas, en cada
caso bajo ciertas circunstancias limitadas.

Adicionalmente, TEP Chile, en el Pacto de Accionistas de Hol-
dco |, acepté no votar sus acciones con derecho a voto de
Holdco I, o tomar cualquier otra accién, en apoyo a cualquier
transferencia por parte de Holdco | de acciones o valores con-
vertibles en acciones emitidos por ellos o por TAM, o cual-
quiera de sus filiales sin el consentimiento previo por escrito
de LATAM.

Restricciones a las transferencias de acciones de TAM

LATAM acordé en el Pacto de Accionistas de Holdco | no ven-
der o transferir acciones de TAM a cualquier persona (distinta
de nuestras filiales), mientras TEP Chile posea acciones con
derecho a voto de Holdco I. Sin perjuicio de lo anterior, LATAM
tendrd el derecho de realizar dicha venta o transferirla si, al
mismo tiempo de dicha venta o transferencia, LATAM (o su
cesionario) adquiriera todas las acciones con derecho a voto
de Holdco | de propiedad de TEP Chile por un monto igual a
la entonces base imponible de TEP Chile en dichas acciones
y cualquier costo en que TEP Chile deba incurrir para llevar a
cabo dicha venta o transferencia. TEP Chile ha otorgado en
forma irrevocable a LATAM el derecho asignable a comprar to-
das las acciones con derecho a voto de Holdco | de propiedad
de TEP Chile en relacién a dicha venta.

Opcion de Conversién

Conforme al Pacto de Accionistas del Grupo Controlador y al
Pacto de Accionistas de Holdco I, LATAM tiene el derecho uni-
lateral de convertir nuestras acciones sin derecho a voto de
Holdco I en acciones con derecho a voto de Holdco I al maxi-
mo permitido por ley, y a aumentar nuestra representacion
en los directorios de TAM y Holdco | seglin lo permitido por
las leyes brasileras que controlan la propiedad extranjera y
a otras leyes aplicables si la conversién no tuviera un efecto
adverso (definido anteriormente en la seccion “Restricciones a
las Transferencias”).

Durante o después de junio de 2022, y después que LATAM
haya convertido totalmente todas sus acciones sin derecho
a voto de Holdco | en acciones con derecho a voto de Holdco
I seglin lo permitido por leyes brasileras y otras leyes aplica-
bles, LATAM tendra el derecho de adquirir todas las acciones
con derecho a voto de Holdco | de propiedad de los accionistas
controladores de TAM por un monto igual a su base imponi-
ble en dichas acciones y los costos en que deba incurrir para
llevar a cabo dicha venta, monto al que nos referimos como
“consideracion de venta”. Si LATAM no ejerce oportunamente
el derecho de compra de estas acciones o si, después del 22
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de junio de 2022, LATAM tuviera el derecho bajo las leyes bra-
sileras y otras leyes aplicables de convertir todas las acciones
sin derecho a voto de Holdco I en acciones con derecho a voto
de Holdco |, y si dicha conversién no tuviera un efecto adverso
pero no hubiéramos ejercido el derecho en su totalidad en un
periodo especifico, entonces los accionistas controladores de
TAM tendrfan el derecho de ofrecernos sus acciones con dere-
cho a voto de Holdco I por un monto igual al precio de venta.

Adquisiciones de Acciones de TAM

Las partes han acordado que todas las adquisiciones de accio-
nes comunes de TAM por parte de LATAM Airlines Group, Hol-
dco I, TAM o cualquiera de sus respectivas subsidiarias a partir
y después del plazo efectivo de la combinacién de negocios
seran realizadas por Holdco I.

En cuanto a los principales 6rganos del Gobierno Corporativo
de LATAM Airlines Group, estos son el Directorio y el Comité
de Directores (que cumple ademas las funciones de Comité de
Auditorfa para los fines de la Ley Sarbanes-Oxley de los Esta-
dos Unidos de América), junto con los Comités de Estrategia,
Finanzas, Liderazgo y Producto, Marca y Programa de Viajero
Frecuente creados luego de la asociacion entre LAN y TAM.
Las principales atribuciones de tales érganos corporativos se
detallan a continuacion.

Dividendos

En materia de dividendos, la Compafiia ha establecido que
géstos sean iguales al minimo exigido por la ley, es decir un
30% de las utilidades de acuerdo a la normativa vigente. Ello
no se contrapone con que eventualmente se puedan repartir
dividendos sobre dicho minimo obligatorio atendiendo a las
particularidades y circunstancias de hecho que se puedan per-
cibir durante el transcurso del affo.

Hacia adelante la Compafiia no espera cambios en la politica
de dividendos.

Durante los afios 2014 y 2015 la Compafiia no presentd uti-
lidades por lo que no hubo reparto de dividendos. En 2016,
se provisionaron US$ 20.766.119 asociados a dividendos que
seran pagados durante 2017.
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Politica financiera

La Direccién de Finanzas Corporativa es responsable de
gestionar la Politica Financiera de la Sociedad. Esta Politica
permite responder efectivamente a cambios en condiciones
externas a la operacién normal del negocio y, de este modo,
mantener y anticipar un flujo de fondos estable para asegu-
rar la continuidad de las operaciones.

Adicionalmente, el Comité de Finanzas, compuesto por la Vi-
cepresidencia Ejecutiva y miembros del Directorio de LATAM,
se reline periédicamente para revisar y proponer al Directorio
la aprobacién de temas no normados por la Politica Financiera.

La Politica Financiera de LATAM Airlines Group busca los si-
guientes objetivos:

» Asegurar un nivel de liquidez minimo para la operacion. Pre-
servar y mantener niveles de caja adecuados para asegurar
las necesidades de la operacién y el crecimiento. Mantener
un nivel adecuado de lineas de crédito con bancos locales
y extranjeros para reaccionar ante contingencias.

» Mantener un nivel y perfil de endeudamiento 6ptimo, en
una proporcién que sea razonable en funcién del creci-
miento de las operaciones y considerando el objetivo de
minimizar los costos de financiamiento.

» Rentabilizar los excedentes de caja, mediante inversiones
financieras que garanticen un riesgo y liquidez consistente
con la Politica de Inversiones Financieras.

» Disminuir los impactos que implican los riesgos de merca-
do tales como variaciones en el precio de combustible, los
tipos de cambio y la tasa de interés sobre el margen neto
de la compafifa.

» Reducir el Riesgo de Contraparte, mediante la diversifi-
cacién y limites en las inversiones y operaciones con las
contrapartes.

» Mantener en todo momento una visibilidad de la situacién
financiera proyectada de la compafifa en el largo plazo, de
manera de anticipar situaciones de incumplimiento de co-
venants, baja liquidez, deterioro de ratios financieros com-
prometidos con agencias de rating, etc.
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La Politica Financiera entrega directrices y restricciones para
gestionar las operaciones de Liquidez e Inversién Financiera,
Actividades de Financiamiento y Gestién de Riesgo Mercado.

Politica de liquidez e inversion financiera

Durante el afio 2016 LATAM Airlines Group mantuvo la liqui-
dez en los niveles adecuados, con el objetivo de resguardar-
se ante potenciales shocks externos y la volatilidad y ciclos
inherentes a la industria, cerrando en Diciembre 2016 con
un ratio de liquidez de aprox. 19% sobre las ventas totales
de los Ultimos 12 meses, el que incluye una linea de crédi-
to revolving comprometida por un monto total de US$325
millones con nueve instituciones financieras, tanto locales
como internacionales, la que al cierre del ejercicio se encon-
traba completamente disponible.

Adicionalmente, durante este afio 2016 se continué finan-
ciando con fondos propios una parte importante de los an-
ticipos asociados a la fabricacion de los aviones (pre-de-
livery payments), vinculados a las aeronaves que LATAM
recibird en el futuro, tanto de Boeing como de Airbus. El
saldo al 31 de Diciembre 2016 ascendia a US$170 millones
en anticipos de aviones financiados con fondos propios.

Durante el afio 2016, la compafiia pudo disminuir el saldo
de deuda bruta en aprox. US$412 millones, explicado por
el repago de vencimiento de deuda por aprox. US$1,816
millones y el giro de nueva deuda por US$ 1,404 millones.
Dentro de las principales actividades de financiamiento
realizadas durante el afio 2016, se encuentran la emision de
deuda relacionada con la adquisicién de aeronaves y moto-
res por aprox. US$903 millones y aprox. US$501 millones
de deuda bancaria para fines generales.

En relacion a la Politica de Inversion Financiera, el objetivo
es centralizar las decisiones de inversién, de forma de opti-
mizar la rentabilidad, ajustada por riesgo moneda, sujeta a
mantener un nivel de seguridad y liquidez adecuado.
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Adicionalmente, se busca gestionar el riesgo mediante la
diversificacién de contrapartes, plazos, monedas y de ins-
trumentos.

Politica de financiamiento

El alcance de la Politica de Financiamiento de LATAM es
centralizar las actividades de financiamiento y balancear la
vida (til de los activos con la madurez de la deuda.

La gran mayoria de las inversiones realizadas por LATAM Air-
lines Group corresponden a los programas de adquisicién de
flota, los que en general son financiados mediante la com-
binacién de recursos propios y deuda financiera estructurada
de largo plazo. Normalmente LATAM financia entre un 80%
a 85% del valor de los activos con créditos bancarios, bonos
garantizados por las agencias de fomento a la exportacién o
también bonos sin garantfa de las agencias de fomento a la
exportacién como el EETC, siendo la porcién restante finan-
ciada con créditos comerciales o con fondos propios.

Los plazos de pago de las distintas estructuras de financia-
miento son mayoritariamente a 12 afios. Adicionalmente
LATAM contrata un porcentaje importante de sus compro-
misos de compra de flota mediante arrendamientos opera-
tivos como una fuente adicional a los financiamientos.

Con el objetivo de diversificar las alternativas de financia-
miento de aeronaves, LATAM realizé con fecha 29 de mayo
de 2015 la emision y colocacion privada de titulos de deu-
da denominados Enhanced Equipment Trust Certificates
(“EETC”) por un monto agregado de US$ 1,020.8 millones.
La ejecucién de esta operacién permitié ampliar el abanico
de alternativas de financiamiento de aeronaves y particu-
larmente permitié financiar la adquisicién de once nuevos
Airbus A321-200, dos Airbus A350-900 y cuatro Boeing
787-9, cuyas entregas ocurrieron durante 2015 y el primer
semestre de 2016. El monto correspondiente a la deuda
emitida durante el afio 2016 fue de US$345 millones.
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Adicionalmente, con fecha 18 de mayo 2016, la compafifa
gjecutd un financiamiento comercial en formato Senior y Ju-
nior por un monto total de US$456 millones para financiar
la adquisicién de tres Airbus A350-900 y un Airbus 320Neo.

En relacién al financiamiento de corto plazo, LATAM mantiene
al 31 de Diciembre 2016 aproximadamente un 3% de su deu-
da total en préstamos a exportadores e importadores con
el propésito de financiar necesidades de capital de trabajo.

Otros de los objetivos de la Politica de Financiamiento es
asegurar un perfil estable de vencimiento de la deuda y
compromisos de arriendos, incluyendo servicio de la deuda
y el pago de arriendo de la flota, que sea consistente con la
generacion de caja operacional de LATAM.

Politica de riesgos de mercado

Debido a la naturaleza de sus operaciones, LATAM Airlines
Group estd expuesta a riesgos de mercado, tales como:
(i) riesgo de precio del combustible, (i) riesgo de tasa de
interés y (iii) riesgo de tipos de cambio. Con el objeto de
cubrir total o parcialmente estos riesgos, LATAM opera con
instrumentos derivados para fijar o limitar las alzas de los
activos subyacentes. La gestion del Riesgo de Mercado se
realiza de manera integral y considera la correlacién existe
de cada exposicion. Para poder operar con cada contrapar-
te, la Sociedad debe tener una linea aprobada y un contrato
especifico firmado con la contraparte elegida. Las contra-
partes deberdn tener una Clasificacién de Riesgo, emitida
por alguna de las Clasificadoras de Riesgo internacionales,
igual o superior a una clasificacién equivalente de “A-*.

i. Riesgo de precio del combustible

La variacion en los precios del combustible depende en
forma importante de la oferta y demanda de petréleo en
el mundo, de las decisiones tomadas por la Organizacion
de Paises Exportadores de Petréleo (“OPEP”), de la capaci-
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dad de refinacion a nivel mundial, de los niveles de inventario
mantenidos, de la ocurrencia o no de fendmenos climaticos
y de factores geopoliticos. LATAM compra combustible para
aviones denominado Jet Fuel grado 54. Existe un indice de
referencia en el mercado internacional para este activo subya-
cente, que es el US Gulf Coast Jet 54, el cual fue utilizado por
LATAM Airlines Group para realizar coberturas durante 2016.

La Politica de Cobertura de Combustible restringe el rango mi-
nimo y maximo de combustible para cubrir, en funcién de la
capacidad de traspaso a clientes de las variaciones de estos
costos y el escenario de mercado reflejado en el precio del
combustible. Adicionalmente restringe el plazo maximo de co-
bertura y permite reestructuracién de portafolio.

En relacién a los instrumentos para cobertura de combustible,
la Politica permite contratar Swaps y Opciones combinadas.

ii. Riesgo de tasa de interés de los flujos de efectivo:

La variacién en las tasas de interés depende fuertemente del
estado de la economia mundial. Un mejoramiento en las pers-
pectivas econémicas de largo plazo mueve las tasas de largo
plazo hacia el alza, mientras que una caida provoca un des-
censo por efectos del mercado. Sin embargo, si se considera la
intervencién gubernamental, en perfodos de contraccién eco-
nomica se suelen reducir las tasas de referencia con el fin de
impulsar la demanda agregada al hacer mas accesible el crédito
y aumentar la produccion (de la misma forma que existen alzas
en la tasa de referencia en periodos de expansién econémica).

La incertidumbre existente respecto de cémo se comportara
el mercado y los gobiernos, y por ende cémo variard la tasa
de interés, hace que exista un riesgo asociado a la deuda de
LATAM sujeta a interés variable y a las inversiones que man-
tenga. El riesgo de las tasas de interés en la deuda equivale
al riesgo de los flujos de efectivo futuros de los instrumentos
financieros, debido a la fluctuacion de las tasas de interés en
los mercados.

La exposicion de LATAM frente a riesgos en los cambios en la
tasa de interés de mercado esta relacionada, principalmente,
a obligaciones de largo plazo con tasa variable.

Con el fin de disminuir el riesgo de una eventual alza en los
tipos de interés, LATAM Airlines Group mantiene vigente con-
tratos a tasa fija y contratos swap.

Los instrumentos aprobados en la Politica de Cobertura de
Tasa de Interés son Swaps y Opciones de tasa de interés.

iii. Riesgo de tipos de cambio:

La moneda funcional utilizada por la Sociedad matriz es el
délar estadounidense en términos de fijacion de precios de
sus servicios, de composicion de su estado de situacion fi-
nanciera y de efectos sobre los resultados de las operacio-
nes. Existen dos tipos de riesgos de tipo de cambios: riesgo
de flujos y riesgo de balance. El riesgo de flujo se genera
como consecuencia de la posicion neta de ingresos y costos
en moneda no délar estadounidense.

LATAM vende la mayor parte de sus servicios en ddlares es-
tadounidenses, en precios equivalentes al délar estadouni-
dense y reales brasilefios. Aproximadamente un 58% de los
ingresos estan denominados en délar estadounidense mien-
tras que aproximadamente un 21% en real brasilefio. Gran
parte de los gastos estan denominados en délares estadou-
nidenses o equivalentes al délar estadounidense, en parti-
cular costos de combustible, tasas aeronduticas, arriendo de
aeronaves, seguros y componentes Yy accesorios para aero-
naves. Los gastos de remuneraciones estan denominados en
monedas locales. El porcentaje total de costos denominados
en délar estadounidense es de alrededor de un 56%, mien-
tras que el porcentaje aproximado de costos en real brasile-
fio es de un 17%.

LATAM Airlines Group tarifica los negocios de carga y pasa-
jeros internacionales mayoritariamente en délares estadou-
nidenses. Una porcién de las tarifas de los negocios de pa-
sajeros internacionales depende de manera importante del

GOBIERNO CORPORATIVO | Politica financiera

euro. En los negocios domésticos la mayorfa de las tarifas
son en moneda local sin ningln tipo de indexacién al délar.
Para el caso del negocio domeéstico en Ecuador, tanto las ta-
rifas como las ventas son en délares. Producto de lo anterior,
LATAM se encuentra expuesta a la fluctuacién en diversas
monedas, principalmente real brasilefio y euro.

LATAM Airlines Group ha realizado coberturas de exposicion
al riesgo de tipo de cambio principalmente utilizando contra-
tos forward y opciones de moneda. Al 31 de Diciembre 2016,
LATAM mantiene principalmente cobertura para el real brasi-
lefio por US$ 60 millones para el periodo Enero-Marzo 2017.

Por otro lado, el riesgo de balance se presenta cuando parti-
das registradas en balance estan expuestas a variaciones del
tipo de cambio, dado que estas partidas estan expresadas en
una unidad monetaria distinta a la moneda funcional. Si bien
LATAM puede suscribir contratos de derivados de cobertura
para proteger el impacto de una posible apreciacién o depre-
ciacion de monedas respecto a la moneda funcional utilizada
por la sociedad matriz, durante el afio 2016, LATAM no realiz6
cobertura para cubrir el riesgo de balance.

El principal factor de descalce se produce en la sociedad TAM
S.A, cuya moneda funcional es el real brasilefio y gran parte
de sus pasivos estan expresados en moneda délar, no obs-
tante que sus activos estan expresados en moneda local. Al
cierre 2016 TAM suscribié un contrato de derivado de co-
bertura (Cross Currency Swap) para cubrir parcialmente este
descalce, cuyo valor neto en el balance de TAM fue aproxi-
madamente US$1.100 millones.
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Doce nuevas rutas internacionales durante 2016

La operacién internacional de pasajeros considera los vue-
los regionales dentro de Sudamérica y El Caribe, y los de
largo alcance entre este subcontinente y el resto del mun-
do. En 2016, la Compafiia sirvié 50 destinos en 25 pafses,
con 29 rutas regionales (incluyendo cuatro ciudades de El
Caribe) y 32 de larga distancia.

Durante el afio 2016 el negocio internacional continué de-
sarrolldndose en un entorno macroeconémico complejo en
la region, caracterizado por el débil crecimiento en los pai-
ses donde opera LATAM y un segundo afio de decrecimiento
en Brasil, ademds de importantes devaluaciones de las di-
visas latinoamericanas.

En este perfodo, ademas, el mercado se caracterizé por pre-
sentar una fuerte presién competitiva en la regién, debido
principalmente al ingreso de nuevos operadores en rutas in-
ternacionales desde y hacia los pafses de habla hispana, y el
incremento de oferta de la industria en general, producto de
los ajustes realizados en Brasil y la consiguiente reubicacién
de esa capacidad.

Para mitigar los efectos de este complejo escenario, Cru-
po LATAM profundizé la disminucién de su oferta en rutas
desde Brasil a Estados Unidos, con reducciones de hasta
35% de capacidad a fines de 2016. En contraste, continué
potenciando su oferta en las rutas con mayor demanda, es-
pecialmente desde los pafses de habla hispana, tanto para
vuelos regionales como los de largo alcance, a la vez que
lanzé nuevas rutas a Estados Unidos, Europa y Africa.

Como resultado de la reduccién de capacidad aplicada por
los distintos operadores en Brasil, sumado a la apreciacién
de las monedas, principalmente del real brasilefio, las con-
diciones del mercado mejoraron a partir del segundo se-
mestre del afio, lo que se tradujo en recuperaciones de las
tarifas promedio en los vuelos internacionales.

En este contexto, Grupo LATAM se mantuvo como el principal

operador de estos vuelos en la region, con 15 millones de pa-
sajeros transportados, un 6,7% mas que el afio anterior. Del
total de pasajeros movilizados en este perfodo, 9,2 millones
correspondieron a pasajeros que volaron en rutas regionales y
5,9 millones a quienes lo hicieron en vuelos de largo alcance.

Su trafico consolidado de pasajeros transportados en vue-
los internacionales (medido en RPK) aument6 74% en com-
paracion con el afio anterior, mientras su capacidad (medida
en ASK) se incrementd en 5,6%, dando como resultado un
factor de ocupacion que se situd en un saludable 86,2%, con
un aumento de 14 puntos porcentuales en relacién a 2015.

La operacién internacional de Grupo LATAM ha tenido un
notable crecimiento en los Ultimos afios gracias a la entrega
de una propuesta de servicio Unica, mejorada y diferencia-
dora, y el continuo fortalecimiento de la red de conexiones,
atributo altamente valorado por los pasajeros en este tipo
de operaciones.

En linea con su objetivo de consolidar el liderazgo en red y
ofrecer la mejor conectividad a sus pasajeros, en 2016 la
Compafifa abrié 12 nuevas rutas internacionales, siete de
ellas regionales y cinco de larga distancia.

Vuelos regionales

A nivel regional, en 2016 se inauguraron las rutas Li-
ma-Montevideo, con cinco vuelos a la semana; Lima- Ro-
sario y Lima-Salta, con cuatro y tres vuelos semanales,
respectivamente, potenciando a la capital peruana como
uno de los principales centros de conexion (hub) de LATAM
en la region. En la misma direccién, la Compafifa anuncié la
apertura de la ruta Lima-Cartagena de Indias (Colombia), a
partir de enero 2017, convirtiéndose el primer operador de
la industria en conectar las dos ciudades. Con cuatro fre-
cuencias semanales, esta nueva ruta apunta a reforzar la
conectividad entre Pert y Colombia, que a la fecha cuenta
con siete frecuencias semanales en la ruta Lima-Bogotd
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operadas por LATAM Per( y 14 frecuencias semanales en la
ruta Bogota -Lima operadas por LATAM Colombia.

Adicionalmente, la Compafifa anunci¢ la apertura de la ruta
Lima- Mendoza (Argentina) a partir de febrero de 2017. De
esta forma, LATAM Perl habrd sumado nueve nuevos des-
tinos internacionales en apenas dos afios, ampliando a 29
su red de vuelos y conexiones directas desde la capital del
Pert al mundo.

Otras rutas regionales inauguradas en 2016 son Bogo-
téd-Buenos Aires, Iquique-La Paz, Iquique-Santa-Cruz y
Santiago-La Paz. A su vez, la Compafifa anunci¢ el inicio de
vuelos directos Santiago de Chile a Santa Cruz (Bolivia) a
partir de marzo 2017, con tres frecuencias semanales, con-
virtiéndose también en la Unica compafifa aérea en operar
servicios directos entre las dos ciudades, ofreciendo mayor
comodidad y tiempos de viaje mas rdpidos que cualquier
otro operador.

Con todo, en rutas regionales la Compafila mantuvo el li-
derazgo del mercado, aumentando a 45% su participacion
medida en capacidad (ASK). Sus principales competidores
en estas rutas son Avianca, Aerolineas Argentinas y GOL,
que en 2016 alcanzaron cuotas de mercado de 23%, 11% y
9%, respectivamente, entre otras.

Operaciones long haul

En las rutas de largo alcance, la Compafifa cubre 20 desti-
nos a diciembre de 2016, siendo Estados Unidos y Europa
los dos mercados mas relevantes y por lo tanto estratégi-
cos para LATAM.

En este ejercicio, la Compafifa inaugurd cinco nuevas rutas,
tres de las cuales rutas son a Estados Unidos, destacan-
do el vuelo directo y sin escalas entre Lima y Washington,
siendo la Unica aerolinea de la regién en conectar de forma
directa (con tres frecuencias semanales) las capitales de
Per( y Estados Unidos. Washington se convirti6 asi en el
quinto destino que sirve Grupo LATAM en ese pais desde
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Lima, sumandose a sus operaciones a Nueva York, Miami,
Los Angeles y Orlando, desde donde los pasajeros pueden
conectar a mas de 60 ciudades dentro de Estados Unidos,
gracias a los acuerdos con aerolineas socias. Las otras dos
rutas a Estados Unidos inauguradas en este ejercicio son
Recife-Miami y Santiago-Los Angeles.

Ademas, en diciembre de 2016 la Compafiia abrié la ruta
sin escala entre Lima y Barcelona, con tres vuelos por se-
mana, operacion que complementa los vuelos diarios di-
rectos de Grupo LATAM entre Sao Paulo y Barcelona asi
como sus servicios directos desde Lima, Sao Paulo, Santia-
g0 y Guayaquil (Ecuador) a Madrid, cuyos clientes pueden
efectuar conexién hacia y desde Barcelona a través de Ibe-
ria, su aliado oneworld.

Entre los principales hitos del afio destaca la apertura, en
octubre, del vuelo directo desde Guarulhos (Sao Paulo) a
Johannesburgo, la ciudad mas grande y poblada de Sudéafri-
ca, convirtiéndose en la Unica aerolinea latinoamericana que
conecta la regién con un pafs del continente africano con
vuelo en propio y tres frecuencias semanales.

En los vuelos a Norteamérica (que ademds de los cinco
destinos a Estados Unidos incluyen Canctn y Ciudad de
México), LATAM se posiciond como el segundo operador del
mercado (medido en ASK) con un 20% de participacion, tras
American Airlines con el 21% y Copa con el 13%, entre sus
principales competidores. En las operaciones a Europa, la
Compafifa se situé en el tercer lugar, con un 13,0% de par-
ticipacion (versus 12% en 2015) medida en ASK, mercado
que es liderado por Air France-KLM y el grupo IAG, con el
21% y 19% respectivamente.

En las operaciones a Oceania, en tanto, LATAM se conso-
lidé como el principal operador, aumentando su cuota de
mercado al 44% (versus 43% en 2015), donde compite con
la australiana Qantas y Air New Zealand, que alcanzaron
participaciones de 36% y 20%, respectivamente. En este
caso la Compafifa vuela a Auckland, Sydney, Papeete e Isla
de Pascua.
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Cabe destacar que LATAM anuncié en 2016 un nuevo vuelo
directo entre Santiago de Chile y Melbourne, a partir de oc-
tubre de 2017, reforzando su compromiso con Asia Pacifico,
asi como la conectividad entre Sudameérica y Oceanfa. Con un
tramo superior a 11.000 kms de distancia y 15 horas de dura-
cion, sera el vuelo mas largo en la historia de LATAM. Ademas,
serd la primera aerolinea en unir sin escalas Latinoamérica
con Melbourne, la segunda ciudad mas grande de Australia
con 4,5 millones de habitantes. La Compafiia operara tres ve-
ces por semana esta ruta, y sera la segunda ciudad austra-
liana donde opera LATAM, junto con Sydney (via Auckland en
Nueva Zelanda).

Adicionalmente, en 2016 la Compafifa continué fortaleciendo
las alianzas comerciales con otras aerolineas, como acuer-
dos interlineales, cédigos compartidos y su participacién en
la alianza oneworld. En este ambito, destaca la ampliacién
del acuerdo de cédigo compartido entre LATAM Airlines Co-
lombia e Iberia, destinado a reforzar los vuelos sin escala a
Europa. Las rutas ofrecidas por medio de este acuerdo son
Bogota-Madrid, con siete frecuencias semanales, Cali-Ma-
drid y Medellin-Madrid, con tres frecuencias semanales, res-
pectivamente.

En este ambito, sin embargo, el proyecto mas relevante y es-
tratégico para LATAM es el anuncio del Joint Business Agree-

jeros

ment (JBAs) con American Airlines e International Airlines
Group (para sus aerolineas British Airways e Iberia), que per-
mitiran ampliar la red internacional del Grupo a mas de 420
destinos en Norteamérica y Europa principalmente, con mas
vuelos Yy mejores tiempos de conexién, ademas de mejores
precios a destinos no volados por LATAM. Estos acuerdos
profundizan la relacién entre Grupo LATAM y otros miembros
de la alianza oneworld, lo que responde a una tendencia glo-
bal de la industria que se inicié hace mas de dos décadas. La
Compafifa espera que los procesos de aprobacion respecti-
VoS avancen y se conviertan pronto en una realidad, para co-
nectar cada vez mas personas de Latinoamérica con el resto
del mundo y viceversa.

Flota

Para desarrollar sus operaciones internacionales, la Compafiia
utilizé en 2016 una flota compuesta por 122 aviones prome-
dio durante el ejercicio. Para servir las rutas regionales operd
aviones de la familia Airbus A320, en tanto para los vuelos
long haul empled aeronaves Boeing 767 y 787 (en su versio-
nes 8 y 9), ademas de los nuevos Airbus A350 incorporados
a su flota, que a diciembre de 2016 suman siete unidades.
Estos ultimos se destinaron principalmente a potenciar las
rutas desde Sao Paulo a Miami y Orlando en Estados Unidos,
y desde Sao Paulo a Madrid y Milan en Europa.
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Cabe destacar que en diciembre tuvo lugar la incorporacion
del tercer Boeing 767-300 a la flota de LATAM Airlines Ar-
gentina —después de 10 afios de trabajo y compromiso en el
pafs—, permitiéndole ampliar la oferta de vuelos para la ruta
Buenos Aires-Miami, incrementando de 7 a 11 las frecuencias
por semana.

En materia de servicio, junto con ofrecer vuelos con la flota
mas moderna del continente, la Compafifa continu6 invirtien-
do este afio en plataformas y/o soluciones tecnoldgicas que
optimizan la experiencia de viaje de los pasajeros. Ademas
del sistema de entretenimiento al que pueden acceder des-
de sus propios dispositivos moviles en los vuelos, destaca la
aplicacién que les permite un mayor control sobre su viaje,
como hacer check-in, seleccionar sus asientos, guardar las
tarjetas de embarque sin necesidad de imprimirlas, revisar el
estado de vuelo y llevar un registro de sus viajes a través de
sus smartphones, entre otras opciones.

Adicionalmente, Grupo LATAM puso a disposicién de sus
clientes otra aplicacion que les permite conocer el estado de
su vuelo y elegir, a través de su sitio web, las mejores opcio-
nes para reprogramarlo en caso de retrasos o contingencias,
haciendo més rapido y efectivo este proceso. Todo esto, en
linea con el objetivo de mejorar y simplificar cada vez mas la
experiencia de viaje de los pasajeros.
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Mejorando la conectividad desde los
principales hubs: Sao Paulo y Brasilia

Con 210 millones de habitantes, Brasil es por lejos el
mercado doméstico mas grande de Sudamérica y el ter-
cero a nivel mundial, con mas de 88 millones de pasaje-
ros transportados dentro del pais durante 2016. Se trata
de un mercado con baja penetracién del transporte aéreo
y un alto potencial de crecimiento, por lo que continda
siendo una oportunidad para Grupo LATAM.

El afio 2016 fue especialmente complejo para el transpor-
te de pasajeros en Brasil, con su economia atravesando
por una recesién severa. Como resultado, las proyeccio-
nes del Fondo Monetario Internacional para 2016 son un
baja del PIB del 3,5%, siendo la primera vez que el pais
registra dos afios consecutivos de contraccién econémica.
En 2015, la caida del PIB fue de 3,8%, el peor desemperio
desde 1990.

A principios de 2016 el délar estadounidense superé el
nivel de R$ 4, el mas alto en la historia del Plan Real, no
obstante a lo largo del afio tuvo una baja significativa del
18%. La inflacion, por su parte, fue de 64%.

Esta recesion tuvo un impacto directo en la aviacién co-
mercial, afectando particularmente la demanda del pa-
sajero corporativo (personas que viajan por negocios).
Para Grupo LATAM, la operacién doméstica de Brasil re-
presenta aproximadamente un 43% del nimero total de
pasajeros transportados, con nimero superior a la suma
de todas sus operaciones locales en los paises de habla
hispana donde esta presente.

Clave para mitigar el impacto de la desaceleracién eco-
némica del pais y especialmente la debilidad del real, ha
sido la disciplina de oferta que la Comparia ha venido

aplicando desde su ingreso a Brasil, en 2012, en un mer-
cado que se caracteriza aun por enfrentar una situacion
de sobrecapacidad.

Durante 2016 la Compaiiia continué enfocada en man-
tener su posicién estratégica dentro Brasil, mejorando la
conectividad desde sus principales hubs, como son los
terminales de Guarulhos y Brasilia.

En este contexto, durante 2016 LATAM Airlines Brasil re-
dujo su oferta en 11,5% medida en ASK (asientos por kilo-
metro disponibles), que se suma a la disminucién de 2,5%
aplicada en 2015, de 14% en 2014 y de 84% en 2013. Por
su parte, la demanda disminuyé en 10,7% medida en RPK
(pasajeros-kilometro rentados), dando como resultado un
saludable factor de ocupacidn total para el afio de 82,3%,
con un avance de 0,8 puntos porcentuales en relacién al
afno anterior.

A diciembre de 2016, la Compafiia operaba 44 aeropuer-
tos, con aproximadamente 580 vuelos domésticos dia-
rios. Con 29 millones de pasajeros transportados en el
afio, Yy una baja de 9,7% en comparacion a 2015, cerrd el
ejercicio como el segundo operador del mercado en rutas
nacionales —con un 35% de participacion medido en RPK
(pasajeros por kilémetro transportado)—, esto es, 1 punto
porcentual menos que la aerolinea GOL; a continuacién se
ubicé Azul con el 17%, entre los principales competidores.

Para desarrollar sus operaciones domésticas, utilizé una
flota promedio de 100 aviones, entre los cuales se inclu-
yen 30 Airbus A321 —tres mas que en 2015—, que le per-
miten atender con mayor eficiencia las rutas de alta den-
sidad. Cabe destacar que Grupo LATAM es actualmente el
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Unico operador de este tipo de aeronaves en Brasil. Otro
logro importante del afio fue la incorporacién a la flota
de LATAM Airlines Brasil del primer avién A320neo de las
Américas, cuyo vuelo inicial se realizé el 19 de septiembre.

Aln en un escenario desafiante, la Compafiia tuvo gran-
des avances en la consolidacién de su identidad como
Grupo LATAM, marca que utilizé en su labor como la linea
aérea oficial de los Juegos Olimpicos (agosto) y Paralim-
picos (septiembre) de Rio 2016. El 2 de mayo despegé
de Rio de Janeiro el primer avién con la nueva imagen
corporativa, con destino a Ginebra, Suiza, para recoger la
antorcha olimpica y trasladarla al terminal de Brasilia, su
centro de conexiones mds importante para los vuelos al
interior del pais. Posteriormente la Compafiia transporté
la llama olimpica por ocho mil kildmetros en 12 vuelos
domeésticos, durante 15 dias, hacia 13 ciudades de las re-
giones Norte, Nordeste y Centro-Oeste de Brasil, en una
operacion especial que se realizé en un avion Airbus A319.
Para satisfacer la demanda de los juegos, la red de vuelos

OPERACIONES | Brasil
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fue adaptada con mds de 140 vuelos adicionales, siendo
que en el mes de agosto el sistema de Rio de Janeiro-Sao
Paulo oper6 con un factor de ocupacién de 81% (frente a
un 68% en igual mes de 2015).

En 2016, y por octavo afio consecutivo, TAM fue la mar-
ca mas recordada en la categoria aerolineas del ranking
“Top of Mind”, promovido por el periédico Folha de Sao
Paulo. También por octavo afio consecutivo, la Compafiia
gané en la categoria aerolinea en la 192 edicién del ran-
king de las empresas mas admiradas de Brasil, elaborado
por el instituto de investigacion Officina Sophia. A esto
se suman las distinciones que recibié la CEO de LATAM
Airlines Brasil, Claudia Sender, quien fue seleccionada por
la revista Forbes Brasil entre los lideres de negocios mas
exitosos del pafs, y como la sexta lider de empresa mas
admirada de Brasil en la encuesta de la Officina Sophia.
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Servimos 15 destinos
domésticos en el pais

Con 11 afios de presencia en el pafs, LATAM Airlines Argen-
tina se ha posicionado como el segundo operador de vue-
los domésticos, en un mercado caracterizado por un fuerte
predominio de la empresa de bandera estatal, Aerolineas
Argentinas, que concentra el 75% del negocio.

Durante el afio 2016 la Compafifa transportd 2,6 millones
de pasajeros en rutas internas, un 7,0% mas que en 2015,
alcanzando una participacién de mercado de 25%, con un
alza de 0,6 puntos porcentuales respecto al afio anterior.
Su trafico consolidado medido en kilémetros pasajero
(RPK) creci6 7,2%, mientras la capacidad (ASK) aumentd
5,5%, situando el factor de ocupacién en 77,0%, lo que re-
presenta un alza de 1,3 puntos porcentuales en relacién al
gjercicio previo.

Este logro ha sido posible gracias a un trabajo perseveran-
te enfocado en brindar una propuesta de valor diferencia-
da, con los mas altos estandares de seguridad y calidad
de servicio.

LATAM Airlines Argentina cuenta con 15 destinos do-
mésticos que conectan desde y hacia Buenos Aires a las
ciudades de Bahia Blanca, Bariloche, Comodoro Rivada-
via, Cérdoba, El Calafate, Iguazi, Mendoza, Neuquén, Rio
Gallegos, Rosario, Salta, San Juan, Tucuman y Ushuaia.
Con el objetivo de potenciar la conectividad al interior
del pafs y responder a la demanda, en 2016 aumenté de
5 a 6 sus vuelos diarios desde Buenos Aires a Cérdoba,
llegando a 40 frecuencias semanales en esta ruta; incre-
mentd de 21 a 26 sus vuelos semanales desde Buenos
Aires a Neuquén y potencié la oferta a Tucuman, con tres
vuelos semanales.
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Ademas de fortalecer los itinerarios, se reforzaron los pro-
cesos de check-in y tareas preventivas para minimizar las
demoras; la utilizacién de mangas y la mejora en tiempos
de entrega de equipaje en todos los aeropuertos del pais.

Para volar las rutas nacionales utilizé 15 aviones Airbus
de la familia A320, uno mas que en el afio anterior. Estos
aviones son considerados los més eficientes de la indus-
tria para las operaciones de cabotaje, a la vez que dispo-
nen de la cabina de pasajeros mas amplia y cémoda que
existe en la categorfa. Ademas, todos ellos disponen del
nuevo servicio Wireless IFE de entretenimiento a bordo,
permitiéndole al viajero acceder a contenido de pelicu-
las, musica, juegos e informacion a través de sus propios
dispositivos moviles, haciendo mas placentera su expe-
riencia de vuelo.

e 2,6 millones de pasajeros

15 destinos (16 aeropuertos)

Gracias a todas estas iniciativas, la Compafifa se consagré
en 2016 como lider en la industria aerondutica en materia
de experiencia al cliente, segln el estudio que arroja el
porcentaje de personas que son “promotores de las mar-
cas” y que mide la relacién entre la lealtad del cliente y la
creacion de valor en las empresas.

LATAM Airlines Argentina opera desde Buenos Aires en el
aeropuerto Ministro Pistarini (Ezeiza) y el Aeroparque Jor-
ge Newbery, la terminal de cabotaje mas importante del
pafs. Dentro de este recinto la Compafifa posee su propio
hangar, inaugurado en noviembre de 2009.
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Numero record de pasajeros
transportados durante 2016

Durante el afio 2016 la operacién aérea en Chile registrd
un dindmico comportamiento, lo que se vio reflejado en el
numero récord de pasajeros transportados al interior del
pais, con 10,6 millones de personas y un crecimiento de
94% (sin considerar Isla de Pascua) en relacion al afio an-
terior, segun estadisticas de la Junta de Aeronautica Civil
(JAC). Si bien la economia local tuvo un pobre desempefio,
con un PIB de 1,7% segln estimaciones del Fondo Mone-
tario Internacional, la sostenida rebaja de tarifas aplicada
por la industria en los Ultimos afios ha sido clave para es-
timular la demanda de viajes aéreos en rutas nacionales y
aumentar el tréfico.

En Chile, las politicas aerocomerciales permiten el acce-
so de todas las empresas al mercado siempre que cum-
plan con ciertos requisitos técnicos, donde cada aerolinea
puede desarrollar sus modelos de negocio de manera libre,
situacién que a su vez ha permitido la introduccién del mo-
delo low cost en el mercado, tanto para rutas nacionales
como internacionales.

En este ambiente de mayor competencia, LATAM Airlines
Chile se ha mantenido como el operador lider en rutas na-
cionales, gracias a sus constantes esfuerzos por ofrecer ta-
rifas competitivas, manteniendo su propuesta de servicio
diferenciada y centrada en la satisfaccion del cliente. Es asf
como en 2016 la Compafifa transporté méas de 7,8 millones
de pasajeros, un 8,8% més que en 2015, alcanzando una
participacion de mercado de 73,1% medida en nimero de
pasajeros transportados, con una caida de 04 puntos por-
centuales en relacién al afio previo. En las rutas nacionales
compite principalmente con SKY Airlines, que en este ejer-
cicio elevd su participacion a 25,9%.

OPERACIONES | chile

El tréfico consolidado de pasajeros (RPK) de LATAM Airlines
Chile creci¢ 9,6% y la capacidad aumenté 10,0% medida en
ASK (asientos por kilémetro) en comparacién con el afio
anterior, y como resultado el factor de ocupacién promedio
se situd en 83,0%, similar al obtenido en 2015.

LATAM Airlines Chile sirve 16 destinos nacionales (sin con-
siderar Isla de Pascua), cubriendo las principales ciudades
de norte a sur, como son Santiago, Arica, Iquique, Calama,
Antofagasta, Copiap6, La Serena, Concepcién, Temuco,
Valdivia, Osorno, Puerto Montt, Castro, Balmaceda, Puer-
to Natales y Punta Arenas. Cabe destacar que el destino
Puerto Natales, ubicado en el extremo austral del pafs, en
el sur de la Patagonia chilena, se inauguré en el mes de
diciembre, inicialmente con dos vuelos semanales desde
Santiago y que en enero de 2017 se ampliaron a cuatro
frecuencias semanales, las que se mantuvieron operativas
hasta febrero de 2017.

Con la apertura de esta nueva ruta la Compafiia busca se-
guir contribuyendo al desarrollo nacional y sus regiones,
acercando uno de los principales atractivos turisticos del
mundo a todos los pasajeros, tanto nacionales como in-
ternacionales. Segin National Geographic, Puerto Natales
es el quinto lugar mas bello de la Tierra y mas de cinco
millones de personas lo votaron como la “octava maravilla
del mundo” en una encuesta por internet realizada por la
gufa de viajes online Virtual Tourist.

Asimismo, en 2016 la Compafila aumenté de manera
importante la oferta de las rutas turisticas (17% més de
asientos que el afio anterior), donde se incluyen los vuelos
a Arica, Iquique, Puerto Montt, Castro, Balmaceda, Puerto
Natales y Punta Arenas. Esto se logré en parte incremen-
tando las frecuencias de vuelo en estos mercados y tam-
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bién utilizando un mayor porcentaje de aviones A321, que
cuentan con capacidad para 220 pasajeros, 46 sillas mas
en comparacion con el A320.

En la misma linea, LATAM Airlines Chile modificé su itine-
rario para ofrecer un vuelo directo a la isla de Chiloé (antes
con escala en Puerto Montt), reduciendo en méas de una
hora el tiempo de viaje hacia ese destino insular.

Para servir las rutas domésticas la Compafifa utilizé una
flota compuesta por 27 aviones de la familia Airbus A320,
dos mas que en el afio anterior. Durante este perfodo se
incorporaron cuatro aviones A321 a la flota, completando
un total de 12 aeronaves de este modelo al cierre del afio.
El Airbus A321 es el mas grande y moderno de la familia,
cuya tecnologfa, materiales y aerodindamica permite una
operacién mas eficiente y una fuerte reduccién de las emi-
siones de CO2 por menor consumo de combustible.

OPERACIONES | chile

e 7,8 millones de pasajeros

Para operar la ruta a Isla de Pascua, en tanto, la Compafifa
utiliza el Boeing 787 Dreamliner desde el afio 2015.

Cabe destacar que toda la flota de LATAM Airlines Chile
cuenta con un servicio de entretenimiento a bordo moderno,
luego que en el primer trimestre del affo concluyera la ins-
talacion de la tecnologia Wireless IFE en todos los aviones
que la Compafiia utiliza para servir los vuelos domésticos.
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La aerolinea mas puntual de Colombia

por cuarto afio consecutivo

Colombia es el tercer mercado en trafico aéreo de Latinoa-
mérica y cuenta con una tasa de 0,7 viajes per capita al afio,
indicador que si bien supera el promedio de los paises de
la region donde la Compafifa esta presente, esta ain muy
distante de las tasas que presentan las naciones desarrolla-
das, como Estados Unidos e Inglaterra, con dos y mas viajes
por persona al afio.

EL 2016 fue un afio de grandes retos para la industria aérea
global en Colombia como consecuencia del alza del délar y
la desaceleracion econémica del pais, a lo que se suma la
creciente competencia que sigue caracterizando al mercado
(a fines de afio comenzé a operar Wingo, una nueva aero-
linea de bajo costo propiedad de Copa Airlines). Si bien las
tarifas han caido en 13%, la cantidad de pasajeros transpor-
tados en vuelos internos crecidé en 44%, evidenciando una
ralentizacién del dinamismo que venia mostrando la opera-
cion doméstica en la Ultima década, con tasas de expansion
promedio de 11% anual.

En este escenario, LATAM Airlines Colombia continud conso-
lidando su propuesta de valor centrada en el cliente, y al mis-
mo tiempo, su competitividad y eficiencia, mediante la re-
duccién de costos operativos para trasladarlos a tarifas y asf
mantener niveles de rentabilidad sostenibles en el tiempo.

Con cinco afios de presencia en el pafs, la Compafiia se
mantuvo en este periodo como la segunda aerolinea del
mercado nacional, con 4,8 millones de pasajeros transpor-
tados en vuelos domésticos, un 44% mds que en 2015, y
una participacién de 21,1% medida en RPK, con un creci-
miento de 0,7 puntos porcentuales respecto al afio anterior.

En las rutas domésticas compite con la aerolinea de bandera
colombiana Avianca, lider del mercado con el 58,1%, ademas

de Viva Colombia (13,8%), Satena (3,0%), Easy Fly y Copa/
Wingo, con menos del 2% cada una, entre las principales.

LATAM Airlines Colombia sirve 14 destinos en el mercado
local, ofreciendo una amplia conectividad desde Bogota
y Medellin. En 2016, su trafico consolidado de pasajeros
(RPK) creci6 8,9% y la capacidad aumenté en 6,8% (ASK),
y como resultado el factor de ocupacién se situé en 80,3%,
con un avance de 1,5 puntos porcentuales en relacién a
2015. Cabe destacar que a partir de julio la Compafifa sus-
pendié la operacién de la ruta Cali-Medellin-Cali que ope-
raba con dos frecuencias diarias, no obstante la conectivi-
dad entre ambas ciudades se mantuvo sin modificaciones
desde la ciudad de Bogotd. La decisién de suspender esta
ruta se tomé considerando el bajo nivel de ocupacién de
pasajeros en los vuelos.

A partir de marzo de 2017, la Compafifa comenzard a ope-
rar dos nuevas rutas al interior del pafs, como son Carta-
gena-San Andrés y Medellin-Santa Marta, inicialmente con
cuatro frecuencias semanales en cada caso. De esta ma-
nera, Grupo LATAM busca fortalecer la red de conexiones
en Colombia y seguir dinamizando la demanda de viajeros
hacia el norte del pafs, con vuelos que conectan en forma
directa ciudades diferentes a Bogotd, dando un nuevo paso
en la descentralizacién de sus operaciones domésticas.

Para servir sus vuelos nacionales, en 2016 utilizé en una flo-
ta compuesta por 17 aviones Airbus de la familia A320, dos
mas que en el ejercicio previo, donde ocho corresponden a
Airbus A320 y nueve son Airbus A319, modelo que LATAM
Airlines Colombia comenzé a operar en octubre de 2016,
todos ellos equipados con el moderno sistema de entrete-
nimiento a bordo inaldmbrico de LATAM, que funciona me-
diante una aplicacién mavil.
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En materia de servicio, uno de los hitos del periodo es la
consolidacion de LATAM Airlines Colombia —por cuarto afio
consecutivo— como la aerolinea mas puntual del pais en
rutas domésticas, con un 974%, de acuerdo con el Ulti-
mo informe de cumplimiento de aerolineas de la autori-
dad aerondutica civil colombiana al primer semestre de
2016. Este reconocimiento obedece al constante esfuerzo
desplegado por la Compafifa por fomentar la cultura de
puntualidad al interior de la organizacién, invirtiendo en
capacitaciones, tecnologia y flota moderna. Para LATAM
Airlines Colombia, la puntualidad es un atributo que la dis-
tingue de cara al cliente.

Por otra parte, la Secretarfa Distrital de Medio Ambiente re-
conocié a LATAM Airlines Colombia como una de las empre-
sas lideres en gestion y desempefio ambiental de Bogota
(Programa de Excelencia Ambiental Distrital, PREAD). Tras
una evaluacion rigurosa de mas de 100 firmas, la Compafifa
ingres¢ al nivel “Excelencia ambiental, generando desarro-
llo sostenible” del cual hacen parte las organizaciones que,

e 4.8 millones de pasajeros

adicional al cumplimiento de la normatividad ambiental,
cuentan con un sistema de gestién ambiental basado en el
mejoramiento continuo Yy que permite dar cumplimiento a
sus indicadores de desempefio ambiental.

En esta linea, y por tercer afio consecutivo, cabe desta-
car que LATAM Airlines Colombia compensé las emisiones
de CO2 de sus operaciones en tierra del afio 2015 con la
compra de 1.335 bonos de carbono en el proyecto de res-
tauracion de dreas degradadas en Caceres ubicado en el
nororiente de Colombia en el departamento de Antioquia.
En total, la Compafifa ha compensado 3.346 toneladas de
diéxido de carbono correspondiente a sus emisiones en tie-
rra desde 2013 a 2015.
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Cerca de 1 millén
de pasajeros transportados

Durante el afio 2016 la operacién aérea en Ecuador se de-
sarrollé en un entorno econdémico complejo, derivado prin-
cipalmente de la caida del precio del petréleo— una de sus
principales fuentes de ingresos fiscales—, la revalorizacién
del délar, la devaluacién monetaria en paises vecinos y el
devastador terremoto que sacudio la costa del pais en abril.
Todos estos shocks terminaron por afectar severamente su
economia, cuyo PIB cerré el afio con un decrecimiento de
2,3% segun estimaciones del Fondo Monetario Internacio-
nal, con lo que Ecuador mostré el segundo peor desempefio
de la region tras Brasil.

En este contexto, LATAM Airlines Ecuador movilizé cerca
de 1,0 millén de pasajeros en rutas domésticas, con una
caida de 8,3% en relacion a 2015. El trafico consolidado
de pasajeros retrocedié 2,4% medido en RPK, en tanto la
capacidad medida en ASK disminuyé 0,7% en comparacién
con el afio anterior. Como resultado, el factor de ocupacion
promedio se situdé en 79,3%, con una caida de 14 puntos
porcentuales respecto a 2015.

La Compafifa inici6 su operacién doméstica en Ecuador en
2009 y desde entonces se ha ido posicionando progresi-
vamente como un actor relevante en las rutas nacionales,
gracias a un trabajo constante destinado a brindar al cliente
una propuesta de valor diferenciadora en términos de servi-
cio. En 2016 alcanzé un 30,5% de participacién de mercado
medido en ASKs, con un leve aumento de 0,2 puntos por-
centuales versus el afio previo. Sus principales competido-
res son la aerolinea de bandera Tame, con el 40.8% al cierre
del ejercicio, y Avianca, con el 28.7%.

LATAM  Airlines Ecuador opera en cinco ciudades del
pafs, través de las rutas Quito-Guayaquil y Quito-Cuenca,
Quito/Guayaquil hacia las islas San Cristébal y Baltra en

OPERACIONES | Ecuador

el archipiélago de Galdpagos, a lo que se suma el vuelo
directo Quito-Baltra inaugurado en 2016, ofreciendo una
conectividad que busca promover el turismo y el desarro-
llo econémico nacional.

Con motivo del fuerte sismo que azoté al pafs, en abril se
activé el Programa de Avién Solidario de LATAM Airlines
Ecuador y LATAM Airlines Cargo, el que se activa en situa-
ciones de emergencia que requieran el traslado urgente de
ayuda humanitaria. Es asi como durante un mes se trans-
portaron voluntarios y més de 600 toneladas de ayuda
humanitaria a zonas afectadas por el terremoto. Ademas,
la companifa activé vuelos solidarios en la ruta especial
Quito-Manta-Quito para el traslado de donaciones y vo-
luntarios del Distrito Metropolitano de Quito.

Por otra parte, los vuelos regulares que sirve la Compafiia
desde y hacia Cuenca se vieron afectados desde fines de
abril hasta mediados de septiembre por la restriccién de
aterrizaje en pista mojada dispuesta por la autoridad ae-
rondutica del pais y por el posterior cierre del Aeropuerto
Mariscal La Mar, durante un mes, para efectuar trabajos de
reparacién de la pista. Esta situacién derivé en la cance-
lacién de cerca de 140 vuelos, afectando a LATAM y Tame,
las dos aerolineas que sirven a Cuenca. En este periodo
LATAM Airlines Ecuador mantuvo permanentemente infor-
mados a los clientes e implementd facilidades comerciales
para los pasajeros afectados, y reanudé sus vuelos regula-
res el 19 de septiembre luego de la apertura del terminal.

Entre las iniciativas implementadas para incentivar los via-
jes de turismo, la Compafiia lanzé un nuevo catalogo en
alianza con operadores turisticos nacionales e internacio-
nales, con una variada oferta de tarifas promocionales dis-
ponibles en agencias de viaje. Hasta diciembre de 2016 se
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ofertaron nueve destinos con 20 combinaciones de servi-
cios terrestres, incluyendo hospedaje y recorridos propor-
cionados por los operadores turisticos mayoristas.

Para servir las rutas domésticas, LATAM Airlines Ecuador
utilizé una flota de tres aviones Airbus A319, sin variaciones
respecto del afio anterior. Estos son aviones de menor ca-
pacidad en relacién a los A320 y le permiten adecuarse a las
condiciones de demanda en este mercado. Ademas estan
equipados con el moderno sistema de entretenimiento a
bordo de LATAM, permitiéndole ofrecer la mejor experiencia
de viaje a sus pasajeros.

En linea con las tendencias de la industria y el desarrollo de la
experiencia digital en todas las etapas del viaje, LATAM Airlines
Ecuador transformé una de sus oficinas comerciales en Quito
en un kiosco con tres médulos de autoservicio. En cada moé-
dulo los pasajeros pueden acceder a LATAM.com para realizar
la busqueda, reserva y pago de sus tickets, administracion de
cuenta LATAMPass y consultas sobre productos y servicios.

OPERACIONES | Ecuador

e 1,0 millones de pasajeros

Cabe destacar que en 2016 LATAM Airlines Ecuador fue
distinguida con los premios eCommerce Award, como Lider
del Comercio Electrénico en la categorfa turismo, iniciati-
va del eCommerce Institute y coorganizado por la Camara
Ecuatoriana de Comercio Electrénico; y el eDay Award en
la categoria Grandes Empresas, este dltimo entregado por
la Cdmara de Comercio de Guayaquil. Ambas distinciones
confirman y consolidan el liderazgo de la Comparifa en el
ambito del comercio electrénico.

Adicionalmente, LATAM Airlines Ecuador se hizo merece-
dora del Reconocimiento en Gestién de Seguridad Ope-
racional 2016, entregado por el Aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre. Entre otros galardones, también recibi6
reconocimientos de la Cruz Roja Ecuatoriana y del Cuerpo
de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, tanto por
las acciones de traslado de ayuda humanitaria a las zonas
afectadas por el terremoto como por el transporte de bom-
beros voluntarios a las mismas.



S LATAM

-
»

AIRLINES

PERU

OPERACIONES | Perd

Lideres en una de las economias
con mejor desempeiio en la region

Perd destacé nuevamente en 2016 como una de las econo-
mias con mejor desempefio en la region, cerrando el ejerci-
cio con un crecimiento de su PIB en torno al 3.8% (vs 3,3%
en 2015) segln estimaciones del Fondo Monetario Inter-
nacional. En este contexto, el tréfico aéreo de pasajeros en
el mercado doméstico continu¢ creciendo, llegando a mas
de 10 millones de personas transportadas en el periodo.

Con 17 afios de presencia en Perd, el modelo de tarifas
econémicas impulsado por Grupo LATAM a partir del afio
2006 ha sido determinante en el crecimiento del mercado
doméstico, el cual se ha casi triplicado en la Ultima década.

Con 6,6 millones de pasajeros transportados en vuelos na-
cionales, un 6,7% mas que en 2015, LATAM Airlines Peru se
mantuvo como el principal operador de estas rutas, con el
61,4% del mercado. Sus principales competidores son Pe-
ruvian Airlines y Avianca, que en este periodo alcanzaron
participaciones de 12,5% y 11,9% respectivamente, segui-
do por LC Pert con 84% y Star Per(, con 4,5%.

Su trafico consolidado de pasajeros (RPK) creci6 6,5% y su
capacidad (ASK) aument6 en 8,0% en relacion a 2015, y
como resultado el factor de ocupacién se situé en 804%,
con una caida de 1,2 puntos porcentuales en relacién al
gjercicio previo.

LATAM Airlines Peru sirve 17 destinos dentro del pais, ofre-
ciendo una variada gama de vuelos diarios a fin de aten-
der la demanda y generar mayor tréfico de pasajeros. Por
ejemplo, para Cusco ofrece 22 vuelos diarios, 10 a Arequi-
pa, 6 a Piura, 5 a lquitos, 4 a Chiclayo, Juliaca, Tarapoto
y Trujillo, 3 a Tacna y Pucallpa, 2 a Ayacucho, Cajamarca,
Puerto Maldonado, Tumbes y Talara.

En septiembre de 2016 la Compafiia abri6 su destino nu-
mero 17 en el pais, al lanzar la nueva ruta a Jaén (provincia
de Cajamarca), con un vuelo diario desde Lima. Esto fue
posible gracias a las mejoras efectuadas por la Direccién de
Aerondutica Civil (DGAC) y la Corporacién Peruana de Aero-
puertos y Aviacion Comercial (CORPAC) en el terminal aé-
reo de esta ciudad ubicada en el nororiente del Perd, cuyo
gran atractivo turistico es el sitio arqueolégico de Kuelap.
De esta manera, la Compafiia avanzé en su objetivo de se-
guir mejorando la conectividad dentro del pafs, ofreciendo
mas opciones de vuelo a los peruanos, junto con aportar al
desarrollo del turismo y el comercio.

Para servir sus operaciones domésticas utilizé una flota
compuesta por 18 aviones Airbus de la familia A320, uno
mas que en 2015. Como parte de la mejora constante del
servicio a sus pasajeros, en este perfodo LATAM Airlines
Per( dio inicio a su proyectado plan de renovacién de flota,
incorporando en el mes de octubre cinco modernos Airbus
A320, en reemplazo de igual nimero de Airbus A319 que
operaban hasta esa fecha. Con capacidad para 174 pasaje-
ros, versus los 144 del A319, estos aviones permiten trans-
portar mas personas sin aumentar frecuencias, reportando-
le grandes ventajas en eficiencia y confort para los viajeros.

Entre los hitos mas importantes del afio destaca el reco-
nocimiento obtenido por LATAM Airlines Per(, por segundo
afio consecutivo, como una de las “Empresas mas Admira-
das de Perd” 2016 (EMA), en su quinta edicién, ubicandose
en el 52 lugar del ranking elaborado por la consultora inter-
nacional PwC Per( y la Revista G de Gestion, distincién que
responde a una evaluacién realizada por 4.500 ejecutivos
del pafs (pertenecientes a 1.500 empresas) a través de
una encuesta que determina cudl es el desempefio de las
corporaciones en ocho atributos fundamentales para ser
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consideradas referentes de excelencia. Adicionalmente la
Compafifa fue elegida dentro de las 10 empresas peruanas
mas atractivas para trabajar en el pafs, y obtuvo el puesto
N®11 en el ranking de Top 15 Empleadores de Preferencia
Merco 2016 (de reputacion corporativa).

Por segundo afio consecutivo, ademas, LATAM Airlines Per(
fue distinguida con el premio de la Fundacién Corresponsa-
bles de Espafia por el proyecto “Vuelos Nocturnos a Cusco
con Tecnologia RNP (Required Navigation Performance)” de
navegacion satelital, en el ambito de Responsabilidad So-
cial Empresarial (RSE). El sistema RNP aplicado en la ruta
Lima-Cusco (desde septiembre de 2013) representa un
ejemplo exitoso de las practicas de revenue generation im-
plementadas por la Compafifa. Esta tecnologia utiliza la ca-
pacidad de la avanzada aviénica (disciplina que estudia las
técnicas electronicas que se aplican a la navegacion aérea) y
es apoyada por una guia de satélite, permitiendo recorridos
mas precisos y operar con seguridad en condiciones de baja
visibilidad, evitando demoras y cancelaciones de vuelos.

OPERACIONES | Perd

e 6,6 millones de pasajeros

A su vez, por tercer afio consecutivo LATAM Airlines Per(
se convirtié en la Unica empresa de trasporte del pafs y de
Sudamérica en obtener el Distintivo Empresa Socialmente
Responsable (ESR®), otorgado por la Asociacion Civil Perd
2021 en el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI).
Este es un reconocimiento a las empresas que asumen
voluntaria y publicamente el compromiso de realizar una
gestién social responsable como parte de su cultura y es-
trategia de negocio.

La Compafiia también fue distinguida con el primer y se-
gundo puesto en la Categorfa Spot y Video Online en los
Premios DICI 2016, por sus campafias “Navidad en modo
avion” y “Te quiero hasta el cielo”, respectivamente.
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Somos el mayor operador de carga en la region

LATAM es el mayor grupo operador de carga aérea en Amé-
rica Latina, ofreciendo a sus clientes la mas amplia conec-
tividad entre puntos de la regién y del mundo, con 139
destinos en 29 paises. La Compafifa transporta carga en
las bodegas de 316 aviones de pasajeros y en 10 aviones
cargueros dedicados (dos Boeing 777-200F y ocho Boeing
767-300F, excluyendo aviones que han sido sub-arrenda-
dos a otros operadores).

Durante el afio 2016 transporté 944 mil toneladas, 6,4% me-
nos que en 2015. La oferta medida en toneladas kilémetro
disponibles (ATKs) disminuy6 5,3% y su factor de ocupacién
se situd en 51,7%, con una disminucién de 1,9 puntos por-
centuales versus el afio anterior. Estos resultados se dieron
en el contexto de un complejo escenario para la demanda
de carga aérea a nivel mundial, la que lleva varios afios ex-
hibiendo bajas tasas de crecimiento. En 2016, ésta solo au-
menté cerca de un 2,6% en comparacion con el afio previo.

En cuanto a los mercados, las condiciones econémicas y
politicas altamente desafiantes en la regién continuaron in-
fluyendo negativamente en los negocios de carga. Si bien
los flujos desde Sudamérica hacia el norte se vieron bene-
ficiados por el fortalecimiento de la economia estadouni-
dense, los tréficos totales de Latinoamérica cayeron 5,7%.

Los traficos dentro de Sudamérica fueron los mas débiles
(con una contraccion interanual del 14%), siendo Brasil el
pafls mas afectado, donde los kilos transportados a nivel
domeéstico cayeron 12%. Esto impacté a LATAM Cargo con
la pérdida de 3 puntos porcentuales de participacion de
mercado, no obstante, la Compafila se mantuvo como el
operador lider del negocio en este pais.

Adicionalmente, los mercados de importacién siguieron
mostrando debilidad durante 2016, principalmente los

tréficos de carga a Brasil. Para enfrentar esta situacion, la
Compafifa redujo la oferta estructural de vuelos cargueros
desde Europa y Estados Unidos hacia ese destino sudame-
ricano, asi como en sus operaciones domésticas.

En cuanto a los mercados de exportacién desde América
Latina, Chile se vio fuertemente afectado en su produc-
cion de salmon debido a una floracién de algas nocivas
que aumentd la mortandad de los peces, con una caida de
15% con respecto a 2015. Los tréficos de fruta de Chile y
Argentina presentaron sanos crecimientos y las flores de
Colombia y Ecuador se mantuvieron estables, pero con una
participacion menor de LATAM producto de un cambio de
estrategia de la Comparifa.

En este periodo se mantuvo la presién a la baja en las ta-
rifas, donde los yields a nivel global fueron 4,1% inferiores
en comparacién a 2015, principalmente como resultado
de la situacién de sobreoferta en la region, tanto de flota
carguera como de pasajeros, y el bajo precio de los com-
bustibles. Si bien el combustible evidencié un aumento de
48,5% a lo largo de 2016, se mantuvo en niveles bajos res-
pecto a los ultimos afios.

La Compafifa continué enfocada en robustecer su efi-
ciencia operacional para lograr una estructura organi-
zacional mas agil y mas simple, orientada a brindarle
una mejor experiencia a los clientes. En esta direccion,
se trabajé en la reduccién y optimizacion de los costos
estructurales basicos a través de una serie de iniciativas
de productividad, reestructuraciéon de la flota carguera,
abastecimiento de terceras partes y procesos de soporte
de la operacion.

Con el objetivo de maximizar la utilizacién de los bellies
(bodegas) de los aviones de pasajeros y lograr una mejora
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A 09 millones de toneladas

=2 11 aviones

¢ 139 destinos

<

en la rentabilidad de los activos, LATAM Cargo continta
ajustando capacidad.

Durante enero 2017 la compafifa retirard un avién Boeing
767F que se encontraba en arriendo y a su vez durante el
primer trimestre de ese mismo afio se tiene previsto retirar
dos cargueros Boeing 777-F de su flota.

Adicionalmente, en este perfodo se logré aumentar la
productividad de la flota carguera dedicada a través de
servicios de arrendamiento a operadores externos, mejo-
rando su utilizacion. En este mismo sentido, el afio 2016
también fue exitoso en lo que respecta a operaciones es-
peciales y charters, que sumaron 176 en total, principal-
mente en la regién.

Por otra parte, se concret6 el desarrollo del nuevo portafo-
lio de productos LATAM Cargo con una propuesta innova-
dora y alineada a las necesidades de los clientes, permi-
tiendo entregar mayor consistencia y promesas claras al

mercado. En este dmbito, se avanzoé en la transformacion
de los procesos internos de la empresa para garantizar el
cumplimiento de los compromisos con los clientes y se
cre6 el area de Mejora Continua & Continuidad para dar
seguimiento y foco a los proyectos.

A su vez, en el segundo semestre del afio se lanzé el Net
Promoter Score (NPS) como indicador de la medicién de
lealtad de los clientes, iniciativa que se enmarca en la vo-
luntad de la Compariia de poner al cliente y a sus preferen-
cias en el centro de las decisiones.

Con todo, 2016 fue un afio desafiante para la unidad de
carga de Grupo LATAM, en que se logré hacer frente a un
complejo contexto externo e interno y ademas se avanzo
en consolidar una red integrada de carga y pasajeros, ro-
bustecer la conectividad, fortalecer la propuesta de valor y
portafolio de productos para los clientes, junto con seguir
optimizando los procesos y costos de manera de asegurar
la competitividad futura de la Compafifa.
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OPERACIONES | Programas de Fidelidad

Mas de 26 millones de socios inscritos

Los programas de viajero frecuente tienen por objetivo re-
conocer la fidelidad de los pasajeros que mas vuelan con
diversos beneficios y premios, siendo una caracteristica que
distingue a las aerolineas que forman parte del Grupo LA-
TAM. Es una de las formas que las compafifas tienen para
agradecer la preferencia de los clientes, siendo un atributo
altamente valorado por los pasajeros.

En el marco del proceso de unificacién de la marca LATAM,
en 2016 los dos programas de fidelidad que mantiene la
Comparifa adoptaron un nuevo nombre: LATAM Pass (ex
LAN Pass), y LATAM Fidelidade (ex TAM Fidelidade) inclu-
yendo mejoras y mas beneficios que buscan aportar sig-
nificativamente a la experiencia de viaje de Grupo LATAM.

Adicionalmente se unificaron los nombres de las catego-
rias de socios existentes, quedando cuatro categorias Uni-
cas para todas las filiales del grupo: Gold (ex Premium y ex
Azul); Platinum (ex Premium Silver y ex Vermelho); Black
(ex Comodoro y ex Vermelho Plus) y Black Signature (ex
Black en ambos programas). Ademas, estas cuatro catego-
rias mantienen sus equivalentes en oneworld, donde Gold
corresponde a Ruby, Platinum a Sapphire, en tanto Black y
Black Signature corresponden a Emerald.

Cabe destacar que los beneficios de las nuevas cuatro cate-
gorfas siguen siendo los mismos para el pasajero que vuela
con las aerolineas de Grupo LATAM, asi como con el resto de
los miembros de la alianza oneworld.

El cambio de nombre del programa de pasajero frecuente
de Grupo LATAM incorpora mejoras y facilita los procesos de
acumulacién de kilémetros, acceso a categorfas superiores,
ampliando los beneficios para los clientes. Uno de los cam-
bios mas importantes es que ahora los socios que solicitan
upgrade de cortesia reciben la confirmacion del beneficio
12 horas antes del vuelo (antes el beneficio se daba una vez

cerrado el vuelo, y su confirmacién dependia de la existen-
cia de espacios disponibles). Los socios de LATAM Pass y
LATAM Fidelidade que cuenten con cupones de upgrade de
cabina pueden acceder a este beneficio en todos los vuelos
que realicen en las filiales del grupo, independientemente
del programa al que estén afiliados.

En cuanto a la moneda de los programas, éstas se man-
tienen sin modificaciones; es decir, los socios de LATAM
Pass contintian acumulando kilémetros, mientras que los
de LATAM Fidelidade acumulan de puntos. Cabe sefialar que
Grupo LATAM Airlines ha generado diversas alianzas con las
marcas lideres de cada mercado para aumentar la acumu-
lacion de kildmetros/puntos.

Al cierre de 2016, la Compafifa tiene mas de 26 millones de
socios inscritos en sus programas de pasajero frecuente, un
154% mas que en 2015, distribuidos en 13,0 millones de
socios LATAM Pass (1,9 millones mas que en al afio anterior)
y 13,2 millones de socios LATAM Fidelidade (1,6 millones
mds que en el ejercicio previo).

En 2016, Grupo LATAM tuvo 2,3 millones de pasajes canjea-
dos, un 31% mas que en el afio anterior.

S LATAM
Z PASS

13,0 Miembros (millones)

S LATAM

 FIDELIDADE

13,2 Miembros (millones)
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Propiedades,
Plantas y Equipos

CHILE
Sede

Nuestras principales instalaciones estan ubicadas cer-
ca del Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo Merino
Benitez. El complejo incluye oficinas, salas de conferen-
cia e instalaciones de capacitacién, comedores y cabinas
de simulacion utilizadas para instruccién de la tripulacion.
Nuestras oficinas corporativas estan ubicadas en un sec-
tor mas central de Santiago, Chile.

Base de mantenimiento

Nuestra base de mantenimiento estd ubicada dentro del
terreno del Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo
Merino Benitez. Esas instalaciones incluyen nuestro han-
gar de aeronaves, bodegas, talleres y oficinas, y un espa-
cio con capacidad para estacionar hasta 30 aeronaves de
corta alcance o 10 aeronaves de largo alcance.

Otras instalaciones

Contamos con un centro de entrenamiento de vuelo al lado
del Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo Merino Beni-
tez. Desarrollamos también una instalacién recreativa para
nuestros empleados, con el apoyo de Airbus. La instalacién,
denominada “Parque LAN’, estd ubicada en un terreno de
nuestra propiedad cerca del Aeropuerto Internacional Co-
modoro Arturo Merino Benitez.

OPERACIONES | Propiedad, Plantas y Equipos

BRASIL
Sede

Las principales instalaciones de TAM estan ubicadas en Sdo
Paulo, en los hangares dentro del aeropuerto de Congon-
has y sus alrededores. En el aeropuerto de Congonhas, TAM
arrienda hangares que pertenecen a INFRAERO (Adminis-
tradora Local del aeropuerto). La Academia de Servicios
estd ubicada a aproximadamente 2,5 km del aeropuerto
de Congonhas, es una propiedad separada de propiedad de
LATAM Airlines Brasil, exclusivamente para las areas de se-
leccién, atencién médica, capacitacion y simulaciones.

Base de mantenimiento

LATAM Airlines Brasil mantiene oficinas y hangares en el
aeropuerto de Congonhas, los que incluyen también las
areas de mantenimiento de aeronaves, adquisicion y lo-
gfstica de materiales aeronduticos. Ademas, LATAM Airli-
nes Brasil tiene sus instalaciones de mantenimiento mayor
de aeronaves (MRO) en S&o Carlos (Brasil), la que puede
atender hasta ocho aeronaves simultaneas y cuenta con 22
talleres de componentes técnicos.

Otras instalaciones

En Sao Paulo, LATAM Airlines Brasil tiene otras instalacio-
nes tales como la sede comercial, edificio de uniformes,
edificio Morumbi Office Tower y edificio de call center.
Ademas, en Sao Paulo, LATAM Airlines Brasil tiene oficinas
de las subsidiarias que pertenecen al Crupo como Multi-
plus y LATAM Travel.
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OTRAS UBICACIONES

LATAM cuenta con instalaciones en el Aeropuerto Interna-
cional de Miami, las que son arrendadas por el aeropuer-
to a través de un acuerdo de concesién. Ellas incluyen un
edificio corporativo de alrededor de 4.150 m?, bodegas de
carga (incluyendo un érea de refrigeracion) de alrededor
de 35.300 m?, y una plataforma de estacionamiento de
aeronaves de alrededor de 72.700 m?, ademas de oficinas
totalmente equipadas. Adicionalmente, durante 2015, se
inauguro el primer hangar de mantenimiento de la Compa-
fifa en Miami, con una superficie de 6.140 m? destinados
mantenimiento de aviones mas infraestructura adyacente
(taller, almacenes y oficinas).El proyecto considerd una in-
version final por US$164 millones, financiado en un 100%
por la compafifa.

Ademas, LATAM mantiene contratos de arriendo a través
de concesiones aeroportuarias, oficinas administrativas y
de venta, hangares y areas de mantenimiento en Argenti-
na, Colombia, Ecuador y Perd.

91



S LATAM
© AIRLINES

\ﬂl
ZN



S LATAM

AIRLINES

GESTION 2016 | Entorno de la Industria

Las economias emergentes impulsan la industria

Durante el afo 2016, el crecimiento econdémico mundial
fue levemente mas bajo que el de 2015 debido a un menor
crecimiento en las economias avanzadas, principalmente
Estados Unidos y, en menor medida, en Reino Unido y la
zona euro producto de la incertidumbre que generd el Bre-
xit, mientras que las economfas emergentes se mantienen
con crecimientos similares a los del afio anterior. Por su
parte, la industria aérea global se vio beneficiada por la
caida en el precio del combustible, el que en enero de 2016
llegé a los niveles mas bajos desde el 2003, y cuyo pro-
medio se situd en US$53,1/barril (Jet Fuel), un 16,8% mas
bajo que el precio promedio del afio 2015.

En general, el afio 2016 fue un buen afio para la industria,
lo cual se ve reflejado en el crecimiento de 6,3% que expe-
rimenté el trafico de pasajeros en el periodo —superando
el crecimiento promedio de los Ultimos 10 afios— y alcan-
zando niveles histéricamente altos de factor de ocupacién,
con 80,5% para el afio 2016, lo que significé en una mejora
en los resultados operacionales y utilidades de la indus-
tria global, las cuales se estiman en US$35,6 billones (vs
US$35,3 billones en 2015).

A nivel doméstico y regional continuamos viendo una ten-
dencia hacia el modelo low cost, donde vemos una mayor
segmentacion de los pasajeros segln sus necesidades de
viaje. Adicionalmente, continda la tendencia hacia la pro-
fundizacién de alianzas y acuerdos de cooperacién entre
las aerolineas del mundo, mejorando asf la conectividad
para los pasajeros.

Con respecto a los distintos mercados geograficos, las ae-
rolineas norteamericanas son las que tuvieron los mejores
resultados en términos de utilidad, producto de los bajos
precios del combustible, sumado a una fuerte demanda
domeéstica y a la disciplina de capacidad de los operadores,
lo que ha impulsado los factores de ocupacion a los niveles
mas altos de la industria con un 83,5%.

En Europa, el crecimiento de la industria aérea se vio afec-
tado por distintos ataques terroristas en la region. Por otro
lado, existe una mayor presién competitiva por parte de
aerolineas regionales e internacionales. A pesar de esto, a
partir del segundo semestre mejoraron las condiciones de
la mano de mejores expectativas macroeconémicas y con
aumentos en los niveles de confianza del consumidor, lo
que llevaron a las aerolineas europeas a obtener utilidades
similares a las del 2015.

Asia Pacifico fue la segunda region que mas crecié en tér-
minos de trafico de pasajeros (tras Medio Oriente), im-
pulsado principalmente por un mayor trafico regional. Las
aerolineas asidticas tuvieron utilidades mas bajas que las
del afio 2015, principalmente por la debilidad del negocio
de carga, el cudl empezd a estabilizarse durante la segunda
mitad del afio.

En Latinoamérica, durante 2016 las mayores economias
de la region (Brasil y Argentina) mostraron contracciones
en sus economias, lo que se suma a la debilidad de los
otros mercados locales y una devaluacién de las monedas
de la regién, que impactaron los resultados de la industria
aérea durante el afio. Por otro lado, a partir del segundo
semestre se comenzé a ver un cambio en la tendencia, con
mejoras en los resultados de las aerolineas de la region,
de la mano con mejores perspectivas macroeconémicas
y monedas mas apreciadas. Latinoamérica fue la regién
mas disciplinada en términos de aumento de capacidad
(+1,9% YoY), principalmente por los ajustes realizados en el
mercado doméstico e internacional de Brasil. Producto de
esto, la industria aérea obtuvo utilidades de US$0,3 billo-
nes, contra una pérdida de US$1,7 billones del afio 2015.

En cuanto al negocio de carga, el trafico mostré un creci-
miento de 3,8%, mas alto que el crecimiento de 2,2% del
affio 2015. A partir del segundo semestre del afio, el ne-
gocio de carga comenzd a ver un aumento en la demanda,
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atribuido principalmente a las regiones de Europa (+7,6%) y
Medio Oriente (+6,9%) Por otro lado, el negocio de carga en
Latinoamérica fue la con el peor desempefio, mostrando
una caida en el trafico de 4,2% producto de las menores
importaciones desde Brasil.

Dada la estructura actual de la industria y las perspectivas
de un mayor precio del combustible, la Asociacion Interna-
cional de Transporte Aéreo (IATA) espera una disminucién
en las utilidades para la industria aérea global durante el
afio 2017, alcanzando US$28,9 billones y un margen ope-
racional de 6,6% (-1,7 puntos porcentuales con respecto al
2016). Esta caida vendria explicada por un aumento de los
costos unitarios, en parte por un mayor precio esperado
del combustible, y por crecimientos de demanda que no
lograran absorber la oferta, haciendo caer los factores de
ocupacion. Es importante destacar que los impulsores del
crecimiento del tréfico global en 2017 continuaran siendo
las economias emergentes, principalmente Asia Pacifico,
Medio Oriente y Latinoamérica. Esta tendencia se man-
tendria en los proximos 20 afios, debido a las proyecciones
de crecimiento econémico de estas regiones y a la baja
penetracion del transporte aéreo en sus paises.
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Marco Regulatorio

Més adelante se encuentra una breve referencia a los efec-
tos importantes de regulacién aerondutica, de libre compe-
tencia y de otra indole que rigen en Chile.

Reglamentacién Aerondutica Chilena

Tanto la Direccion General de Aeronautica Civil (‘DGAC”),
como la Junta de Aeronautica Civil (‘JAC) supervisan y re-
gulan la industria de aviacion chilena. La DGAC responde
directamente ante las Fuerzas Aéreas Chilenas y esta en-
cargada de velar por el cumplimiento de las leyes y norma-
tivas chilenas que rigen la navegacion aérea. La JAC es la
autoridad chilena en asuntos de aviacién civil.

Fundamentalmente en virtud del Decreto Ley N° 2.564, que
regula la aviacién comercial, la JAC establece las principales
politicas comerciales para la industria aerondutica en Chile,
regula la asignacion de las rutas domésticas e internaciona-
les, y la DGAC regula las operaciones de vuelo lo cual inclu-
ye al personal, aeronaves, niveles de seguridad, control de
trafico aéreo y administracién aeroportuaria.

Hemos obtenido y seguimos contando con la autorizacién
que se requiere del gobierno chileno para realizar operacio-
nes de vuelo, incluyendo los certificados de autorizacién de
la JAC y los certificados técnicos operativos de la DGAC,
cuya vigencia esta sujeta a que se sigan cumpliendo con los
estatutos, normas y reglamentos que rigen a la industria
aeronautica, incluyendo toda norma y reglamento que se
pueda adoptar a futuro.

Chile es un estado contratante asi como miembro per-
manente de la Organizacién de Aviacién Civil Interna-
cional (en inglés, ICAO), una institucion de las Naciones
Unidas que se establecié en 1947 con el propésito de
asistir en la planificacion y el desarrollo del transporte
aéreo internacional.

GESTION 2016 | Marco Regulatorio

La ICAO establece las pautas técnicas de la industria aero-
nautica internacional, las que han sido incorporadas a las
leyes y normativas chilenas por las autoridades del pafs.

Ante la falta de una normativa chilena aplicable a los asun-
tos relacionados con la seguridad o la mantencion, la DCGAC
ha incorporado la mayorfa de las pautas técnicas de la OACI
mediante referencias. Tenemos la certeza de que cumpli-
mos con todas las pautas técnicas pertinentes.

Derechos de ruta

» Rutas Nacionales

A las aerolineas chilenas no se les exige obtener permisos
para transportar pasajeros o carga en las rutas domésti-
cas, sino solo cumplir con las exigencias técnicas y de se-
guros establecidas, respectivamente por la DGAC y la JAC.
Sin embargo, no existen barreras normativas que impidan
que una aerolinea extranjera crea una filial chilena y entre
al mercado nacional chileno mediante esa filial. El 18 de
enero de 2012, el Ministerio de Transportes y el Ministerio
de Economia de Chile anunciaron la apertura unilateral de
los cielos nacionales de Chile. Esto fue confirmado en no-
viembre de 2013 y sigue vigente.

» Rutas internacionales

Por ser una aerolinea que presta servicios en rutas inter-
nacionales, LATAM Airlines estd sujeta ademds a una serie
de acuerdos bilaterales de transporte aéreo civil que con-
templan la reciprocidad de derechos de trafico aéreo entre
Chile y varios paises mas. No existe garantia alguna de que
continuaran vigentes los acuerdos bilaterales que hay ac-
tualmente entre Chile y esos gobiernos extranjeros, y una
modificacién, suspensién o revocacién de uno o mas de los
tratados bilaterales podrian perjudicar nuestras operacio-
nes y resultados financieros.

Los derechos de rutas internacionales, asi como los dere-
chos correspondientes de aterrizaje se derivan de una serie
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de acuerdos de transporte aéreo negociados entre Chile y
gobiernos extranjeros. En virtud de tales acuerdos, el go-
bierno de uno de los pafses le otorga a otro gobierno el
derecho de designar la operacién de servicios programados
entre determinados destinos de ese pafs a una o mas de
sus aerolineas domésticas.

En Chile, cuando se abren rutas hacia y desde ciudades
extranjeras, toda aerolinea que redna los requisitos ne-
cesarios puede solicitar el uso de las mismas. Al existir
mas de un solicitante de una determinada ruta, la JAC la
adjudica por un perfodo de cinco afios mediante subastas
publicas. La JAC otorga el uso de las rutas bajo la condi-
cion de que la aerolinea a la que se otorguen las opere de
manera permanente. En caso de que una aerolinea deje
de operar una ruta durante un periodo de seis meses o
mas, la JAC podra revocar sus derechos sobre dicha ruta.
Es posible transferir el uso de las rutas internacionales
sin costo. En el pasado generalmente sélo hemos pagado
montos nominales por concepto de derechos de uso de las
rutas internacionales adjudicados en subastas publicas en
las cuales éramos el Unico solicitante.

Politica de fijacion de tarifas aéreas

Las aerolineas chilenas pueden fijar sus propias tarifas na-
cionales e internacionales sin regulacién alguna por parte
del gobierno.

En 1997, la Resolucion N° 496 de la H. Comision Resolutiva
(antecesor del H. Tribunal de Defensa de la Libre Compe-
tencia) aprobd un plan de auto-regulacién de tarifas pre-
sentado por LATAM para nuestras operaciones nacionales
en Chile.

Dicho plan se presenté en cumplimiento a lo ordenado en
1995 por la Resolucién N°445 de la H. Comisién Resolutiva.
En términos generales, de acuerdo con este plan, debemos
asegurarnos de que los yields de las rutas definidas como
“no competitivas” por la referida Resolucion N° 445 de
1995, no superen a los yields de las rutas de distancia simi-
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lar definidas como “competitivas” por la misma resolucion;
e informar a la Junta Aerondutica Civil (JAC) de los aumen-
tos o disminuciones de las tarifas de las referidas rutas “no
competitivas” y “competitivas’, en la forma y en los plazos
sefialados en el mentado plan de autorregulacion.

Registro de aeronaves

El Cédigo Aerondutico Chileno (“CAC”) rige la matricula de
las aeronaves en Chile. Para que una aeronave pueda ma-
tricularse o mantenerse matriculada en Chile, su propieta-
rio debe ser:

» Una persona natural de nacionalidad chilena.

» Una persona juridica constituida en Chile que tenga su
domicilio principal y su sede real y efectiva en Chile, y
cuya mayoria de capital social pertenezca a personas
naturales o juridicas chilenas, entre los demas requeri-
mientos establecidos en el articulo 38 del CAC.

» El Cédigo Aerondutico faculta expresamente a la DGAC
para permitir la matriculaciéon de aeronaves cuyos pro-
pietarios no sean personas naturales o juridicas chilenas,
siempre y cuando éstas tengan un domicilio comercial
permanente en Chile. Podran asimismo matricularse en
Chile las aeronaves cuyos propietarios no son chilenos,
pero que son operadas por chilenos o por una aerolinea
afiliada con una entidad aérea chilena. La matricula de
cualquier aeronave puede ser revocada en caso de no
cumplir con los requisitos de matriculacién, y particular-
mente en los siguientes casos.

» No se cumplen los requisitos de propiedad.
» La aeronave no cumple con cualquiera de los requi-

sitos aplicables de seguridad que haya estipulado la
DGAC

96



S LATAM

-
»

AIRLINES

Prevencion

La DGAC exige que toda aeronave operada por una aeroli-
nea chilena sea matriculada ante la DGAC o ante otra enti-
dad equivalente que tenga la calidad de supervisor en otro
pafs. Todas las aeronaves deberan contar con un certificado
de aeronavegabilidad, ya sea emitido por la DGAC o una
entidad equivalente no chilena que tenga facultad de su-
pervisién. Por otra parte, la DGAC no emite los permisos
de mantencién a una aerolinea chilena hasta que la DGAC
haya evaluado las capacidades que tenga la aerolinea para
realizar la mantencién.

La DGAC renueva los permisos de mantencién anualmente
y ha aprobado nuestras operaciones de mantencién. So-
lamente las instalaciones de mantencién que cuentan con
la certificacién de la DGAC o de una entidad equivalente
que no sea chilena y que tenga facultad supervisora en el
pafs en el cual se encuentra matriculada la aeronave podran
efectuar la mantencion y las reparaciones de las aeronaves
que operan las aerolineas chilenas.

Asimismo, el personal de mantencién de las aeronaves de
dichas instalaciones deberd contar con la certificacién de
la DGAC o de una entidad equivalente que no sea chilena y
que tenga la facultad supervisora antes de asumir cualquier
cargo de mantencién de aeronaves.

Seguridad

La DGAC establece y supervisa la implementacién de los
estandares y las normas de seguridad para la industria ae-
rondutica comercial chilena.

Dichos estandares y normas se basan en los estandares que
han desarrollado las organizaciones internacionales aerondu-
ticas comerciales. Cada una de las aerolineas y aeropuertos
de Chile debera presentar ante la DGAC un manual de se-
guridad aérea en el cual se describen los procedimientos de
seguridad que implementan en sus operaciones comerciales
aéreas diarias, asi como los procedimientos de capacitacion
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del personal en relacién con la seguridad. LATAM ha presen-
tado sumanual de seguridad aérea a la DCAC. Las aerolineas
chilenas que operan rutas internacionales deberdn adoptar
medidas de seguridad conforme con los requerimientos apli-
cables de los acuerdos bilaterales internacionales.

Politicas aeroportuarias

La DGAC supervisa y administra los aeropuertos dentro de
Chile, incluyendo la supervisién de los cobros por concepto
de despegue y aterrizaje. La DGAC propone los costos ae-
roportuarios, los que aprueba la JAC y son los mismos para
todos los aeropuertos.

Desde mediados de los 90, se han privatizado una serie de
aeropuertos chilenos, incluyendo el Aeropuerto Internacio-
nal Arturo Merino Benitez, de Santiago. En los aeropuertos
privatizados, la gerencia aeroportuaria administra las insta-
laciones bajo la supervision de la DGAC y la JAC.

Regulacién medioambiental y de ruido

No existen normas medioambientales importantes ni con-
troles impuestos a las aerolineas, aplicables a las aero-
naves ni que nos afectan dentro de Chile, salvo las leyes
medioambientales y normas de aplicacion general. Actual-
mente tampoco existe ninguna norma aplicable a las aero-
naves dentro de Chile que restrinja el ruido. Sin embargo,
las autoridades chilenas tienen la intencién de promulgar un
reglamento acerca del ruido ambiental que rija a las aero-
naves que vuelan hacia y dentro de Chile.

El reglamento que se ha propuesto exigira que dichas ae-
ronaves cumplan determinadas restricciones en cuanto al
ruido, las cuales en el mercado se denominan estandares
de la Etapa 3.

La mayoria de la flota de LATAM ya cumple con las restric-
ciones que se han propuesto, por lo tanto, no consideramos
que la promulgacién de los estdndares que se proponen
imponga una carga importante sobre nuestras operaciones.
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Regulacién antimonopolio

La autoridad antimonopdlica chilena, a la cual nos referi-
mos como el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
(anteriormente la Comisién Antimonopolio, y en adelante
el “TDLC”), supervisa los asuntos antimonopolios, que se
rigen por el Decreto Ley N°211 de 1973, y sus eventuales
modificaciones posteriores, o la Ley de Antimonopolios.
La Ley Antimonopolios le prohibe a toda entidad impedir,
restringir o distorsionar la libre competencia en cualquier
mercado o en cualquier sector de cualquier mercado.

La Ley Antimonopolios le prohibe, ademas, a cualquier em-
presa que tenga una posicién dominante dentro de cual-
quier mercado o que domine una parte sustancial de cual-
quier mercado, abusar de su posicién.

Una persona que se vea perjudicada puede demandarla por
los dafios y perjuicios que resulten del incumplimiento de
la Ley Antimonopolios y/o interponer un reclamo ante el
Tribunal Antimonopolios a fin de que éste ordene poner fin
a la infraccion de la Ley Antimonopolios.

El Tribunal Antimonopolios tiene la facultad de imponer
una serie de sanciones ante las infracciones a la Ley Anti-
monopolios, que incluyen la rescision de los contratos que
contravengan la Ley Antimonopolios, la disolucién de una
empresa y la imposicién de multas y sanciones diarias a
las empresas. Los tribunales podran declarar el pago de
indemnizacién por dafios y perjuicios, asi como otros des-
agravios (como un requerimiento judicial) cuando corres-
ponda. En octubre de 1997, el Tribunal Antimonopolios
aprobé nuestro plan de autorregulacién de tarifas.

Desde octubre de 1997, LAN Airlines S.A. y LAN Express si-
guen un plan autorregulacion, que fue modificado y aproba-
do por el Tribunal de la Libre Competencia en julio de 2005
y ademas en septiembre de 2011.

GESTION 2016 | Marco Regulatorio

En febrero de 2010, la Fiscalia Nacional Econémica finalizé
la investigacion iniciada en el 2007 respecto de nuestro
cumplimiento del plan autorregulacién y no se hicieron
mas observaciones.

Por medio de la Resolucion N°37/2011, dictada el 21 de
septiembre de 2011 (la “Resolucién”), el H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia de Chile aprob¢ la aso-
ciacion entre LAN y TAM, imponiendo 14 medidas de mi-
tigacion a LATAM, cuya regulacion y alcance se encuentra
establecida en la Resolucién, y que a continuacion se re-
sumen brevemente para fines meramente referenciales:

1. Intercambiar 4 pares de slots diarios en el Aeropuerto
de Guarullhos en Sao Paulo, para ser utilizados exclusi-
vamente para el servicio en la ruta SCL — GRU, en vuelos
non-stop.

2. Extender por un periodo de 5 afios su programa de pa-
sajeros frecuentes a las aerolineas que operen (o mani-
fiesten su intencién de operar) las rutas Santiago — S&o
Paulo, Santiago — Rio de Janeiro, Santiago — Montevideo
y Santiago — Asuncion; y que soliciten a LATAM la exten-
sion del referido programa para dicha(s) ruta (s).

3. Celebrar acuerdos interlineales en las rutas Santiago
— S&o Paulo, Santiago — Rio de Janeiro y/o Santiago —
Asuncion, con aquellas aerolineas interesadas que ope-
ren dichas rutas y que asi se lo soliciten.

4. Observar ciertas restricciones transitorias de capacidad
y oferta en la ruta Santiago — S&o Paulo.

5. Implementar determinadas modificaciones al Plan de
Autorregulacion Tarifaria de LATAM, aplicable a su ope-
racién doméstica.

6. Renunciar antes del 22 de junio de 2014 a alguna de las
dos alianzas globales a que pertenecian LAN y TAM a la
fecha de la Resolucion.
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7. Observar ciertas restricciones en la celebracién y man-
tencion, sin previa consulta al H. Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia, de acuerdos de cédigo compar-
tido en determinadas rutas y con aerolineas miembros
0 asociadas de una alianza distinta de aquella a la que
pertenezca LATAM.

8. Observar ciertas restricciones en su participacion en fu-
turas licitaciones de derechos de trafico de 32, 42y 5@
libertad entre Santiago y Lima; y renunciar a 4 cuatro
frecuencias de 52 libertad a Lima.

9. Manifestar a las autoridades del transporte aéreo su
opinién favorable a la apertura unilateral de cielos para
cabotaje en Chile por empresas aéreas de otros Esta-
dos, sin exigencias de reciprocidad.

10. Comprometerse, en todo aquello que le fuere pertinen-
te, a promover el crecimiento y la normal operacién de
los aeropuertos de Guarulhos en S&o Paulo y Arturo Me-
rino Benitez en Santiago.

11.Observar ciertas directrices en el otorgamiento de in-
centivos a las agencias de viaje.

12.Mantener en forma transitoria, salvo en casos de fuerza
mayor: i) al menos 12 vuelos de ida y vuelta y sin esca-
las a la semana, operados directamente por LATAM en
las rutas entre Chile y Estados Unidos y; ii) al menos 7
vuelos de ida y vuelta y sin escalas a la semana, ope-
rados directamente por LATAM en la rutas entre Chile y
Europa.

13.Observar ciertas restricciones en: el ingreso medio de
los pasajes aéreos para el transporte de pasajeros, co-
rrespondientes a las rutas Santiago — Sdo Paulo y San-
tiago — Rio de Janeiro; y en las tarifas, vigentes y pu-
blicadas a la fecha de la Resolucién, para el tréfico de
carga en cada una de las rutas entre Chile y Brasil.
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14. Contratar a un consultor independiente, a fin de que di-
cho tercero asesore a la Fiscalia Nacional Econémica por
un periodo de 3 afios en la supervision del cumplimiento
de la Resolucién por parte de LATAM.

El Consejo Administrativo de Defensa Econdmica de Brasil
(“CADE”) aprob6 la asociacion entre LAN y TAM por decision
unanime en la sesion del 14 de diciembre de 2011, suje-
to a las siguientes condiciones: (1) el nuevo grupo (LATAM)
debe renunciar a una de las dos alianzas globales en las que
participaba (Star Alliance o Oneworld), debe ofrecer para
intercambio dos pares de slots en el Aeropuerto Internacio-
nal de Guarulhos, para ser utilizados por un tercero intere-
sado en ofrecer vuelos directos non -stop entre S&o Paulo
y Santiago de Chile. Estas imposiciones estan en linea con
las medidas de mitigacion adoptadas por el TDLC, en Chile.

Adicionalmente, la asociacién entre LAN y TAM fue some-
tida a las autoridades de libre competencia de Alemania,
ltalia y Espafia. Todas estas jurisdicciones otorgaron apro-
baciones incondicionales de esta operacion.
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LATAM reporta utilidades de US$69,2 millones

El Grupo LATAM Airlines registré un resultado operacional
de US$ 5679 millones durante el 2016 un aumento de
10,5% comparado al resultado operacional del afio 2015.
El margen operacional alcanzé un 6,0%, representando un
aumento de 0,9 puntos porcentuales con respecto al afio
anterior. La mejora de los resultados de LATAM se explica
principalmente por la reduccién de los costos operaciona-
les producto de la reduccién del precio de los combusti-
bles y de las iniciativas de ahorro de costos implementa-
das por LATAM.

Los ingresos totales del afio 2016 alcanzaron los US$
9.527,1 millones, en comparacion a US$ 10.125,8 millones
el 2015. La reduccién del 5,9% se explica por la caida del
6,3% en los ingresos de pasajeros y del 16,5% en los ingre-
sos de carga, parcialmente compensado por un aumento
de 39,7% en otros ingresos. La caida en los ingresos se
produce debido a un escenario macroeconémico mas débil
en Sudamérica y las devaluaciones de las divisas latinoa-
mericanas durante el periodo, destacando la depreciacion
de 59% del peso argentino, 11% del peso colombiano y
6% del sol peruano. El 2016, los ingresos de pasajeros y
carga correspondieron al 82,7% y el 11,7% de los ingresos
operacionales totales, respectivamente.

La reduccion del 6,3% en los ingresos de pasajeros en el
afio, refleja el aumento del 0,6% en la oferta, compensado
por la reduccién del 6,9% en los ingresos unitarios conso-
lidados por pasajero (RASK), en comparacién al 2015. La
reduccion del RASK es resultado de la reduccion del 8,1%
en los yields y un aumento de 1,1 p.p. en el factor de ocu-
pacion alcanzando un 84,2%. El desempefio de los yields
se continla viendo afectado por débil escenario macro-
econdémico en Sudamérica.

En cuanto a la capacidad, durante el afio 2016 LATAM tuvo
un aumento de 0,6% durante el 2016, explicada por un au-
mento de 5,6% en la capacidad del negocio internacional,
centrado en el fortalecimiento de nuestros hubs interna-

cionales, desde los cuales comenzamos a operar a nuevos
destinos como hacia Washington desde Lima y hacia Jo-
hannesburgo desde Sao Paulo, contrarrestado por una re-
duccién en las rutas con menor demanda como las opera-
ciones entre Brasil y Estados Unidos. Ademas, la capacidad
en los mercados domésticos de habla hispana aumenté en
8,0% impulsado principalmente por los mercados de Chi-
le y Perd. Por otro lado, durante 2016 continuamos ajus-
tando el tamafio de nuestras operaciones en el mercado
doméstico de Brasil, logrando reducciones nuestra oferta
por quinto afio consecutivo, cerrando el afio con un 11,5%
menos de capacidad que el 2015, liderando las reducciones
de capacidad en el pafs.

Los ingresos de carga disminuyeron en un 16,5% duran-
te el affo 2016 como resultado de una disminucién de
8,7% en el tréfico de carga, y de una caida de 8,5% en los
yields. Durante el afio, la demanda de servicios de carga
se mantuvo débil, especialmente en el mercado local y
en el mercado internacional de Brasil, como resultado de
una disminucion en la actividad econémica del pafs, im-
pactando directamente las importaciones. A esto ultimo,
se suma la disminucién en las exportaciones desde Chile
producto del florecimiento de algas que afecté la produc-
cién de salmon. Lo anterior, sumado a la baja del precio
del combustible, explica en mayor medida la caida en los
yields del negocio de carga.

Los costos operacionales durante el afio 2016 alcanzaron
US$ 8.959,2 millones, una disminucion del 6,8% en com-
paracion a los costos operacionales de 2015, resultando
en una reduccion del 5,1% en el costo por ASK equivalen-
te (incluyendo gastos financieros netos). La reduccién de
costos se explica principalmente por la caida de 16,8% en
el precio del combustible, asi como también como resul-
tado del programa de reduccién de costos impulsado por
la compafifa.
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El gasto en combustible disminuyé en 22,4% alcanzando
US $2.056,6 millones en comparacion con US$2.651,1
millones en el afio 2015. La disminucién se explica por la
caida en el precio del fuel asf como también por una caida
de 14% en el consumo de combustible por ASK-equiva-
lente, como resultado de los programas de eficiencia en
el uso de combustible y una flota cada vez mas eficiente.

Adicionalmente, la compafiia reconocié en 2016 una pér-
dida por cobertura de US $48,1 millones en comparacion
con una pérdida por cobertura de US $2394 millones para
el afio 2015. En cuanto a las coberturas de tipo de cambio,
la Compafiia reconocié en esta linea una pérdida por co-
bertura de monedas de US$40,8 millones en el afio 2016
versus una ganancia de US$19,2 millones en el 2015.

Las Remuneraciones y beneficios disminuyeron en un
5,9% en el afio 2016 debido principalmente por una dismi-
nucién en el plantilla media comparada con el afio 2015,
en linea con la reduccién de la oferta en Brasil y con las
iniciativas de eficiencia que se estan implementando en
la Compafifa.

En cuanto al resultado no operacional, la compafiia mostré
una ganancia no caja por diferencia de tipo de cambio de
US$ 121,7 millones, explicado principalmente por la apre-
ciacion del real brasilero en el afio, comparado con una
pérdida de US$ 467,9 millones reconocidas en el ejercicio
del affo anterior.

En el acumulado del afio, LATAM registré una ganancia
neta atribuible a los controladores de US$ 69,2 millones,
en comparacion a una pérdida neta de US$ 219,3 millones
el 2015. Lo anterior implica un margen neto positivo de
0,7%, lo que representa un aumento de 2,9 puntos porcen-
tuales en comparacion con el margen neto del afio 2015.
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Para los doce meses terminados el 31 de diciembre

2016 2015 Var. %
INGRESOS
Pasajeros 7877715 8.410.614 -6,3%
Carga 1.110.625 1.329431 -16,5%
Otros 538.748 385.781 39,7%
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 9.527.088 10.125.826 -5,9%
COSTOS
Remuneraciones -1.951.133 -2.072.805 -59%
Combustible -2.056.643 -2.651.067 -224%
Comisiones -269.296 -302.774 -11,1%
Depreciacion y Amortizacion -960.328 -934.406 2,8%
Otros Arriendos y Tasas de Aterrizaje -1.077407 -1.109.826 -2,9%
Servicio a Pasajeros -286.621 -295.439 -3,0%
Arriendo de Aviones -568.979 -525.134 8,3%
Mantenimiento -366.153 -437.235 -16,3%
Otros Costos Operacionales -1.422.625 -1.283.221 10,9%
TOTAL COSTOS OPERACIONALES -8.959.185 -9.611.907 -6,8%
RESULTADO OPERACIONAL 567.903 513.919 10,5%
Margen Operacional 6,0% 51% 09 pp
Ingresos Financieros 74.949 75.080 -0,2%
Gastos Financieros -416.336 -413.357 0,7%
Otros Ingresos / Costos 47.358 -532.757 -108,9%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS E INTERES MINORITARIO 273.874 -357.115 -176,7%
Impuestos -163.204 178.383 -191,5%
UTILIDAD ANTES DE INTERES MINORITARIO 110.670 -178.732 -161,9%
Atribuible a:
Inversionistas de la Matriz 69.220 -219.274 -131,6%
Interes Minoritario 41.450 40.542 2,2%
UTILIDAD NETA 69.220 -219.274 -131,6%
Margen Neto 0,7% -2,2% 2,9 pp
Tasa Efectiva de Impuestos -59,6% -50,0% -9,6 pp
EBITDA 1.528.231 1.448.325 5,5%
EBITDA Margen 16,0% 14,3% 1,7 pp.
EBITDAR 2.097.210 1.973.459 6,3%
EBITDAR Margen 22,0% 195% 2,5 pp.
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Para los doce meses terminados el 31 de diciembre

2016 2015 Var. %
SYSTEM
ASKs-equivalente (millones) 205.538 208.723 -15%
RPKs-equivalente (millones) 150.110 151478 -0,9%
Factor de Ocupacion (basado en ASK-equivalente) 73,0% 72,6% 0,5 pp
FO de Equilibrio (basado en ASK-equivalente)% 71,2% 71,3% -0,1 pp
Yield basado en RPK-equivalente (US Cent) 6,0 64 -6,9%
Ingresos Op. por ASK-equivalente (US Cent) 44 47 -6,3%
Costos por ASK-equivalente (US Cent) 452 477 -51%
Costos por ASK-equivalente ex fuel (US Centavos) 3,52 3,50 0,8%
Galones de Combustible Utilizados (millones) 1.185,5 1.221,1 -2,9%
Galones consumidos por 1.000 ASKs equivalentes 58 5,9 -14%
Precio del combustible (con hedge) 1,7 2,2 -22,9%
Precio del combustible (sin hedge) 16 2,0 -17,6%
Distancia Ruta Promedio ( km) 1,7 16 3,2%
Ndmero Total de Empleados (promedio) 49.619 52.887 -6,2%
Ndmero Total de Empleados (al cierre) 45.916 50413 -8,9%
PASSENGER
ASKs (millones) 134.968 134.167 0,6%
RPKs (millones) 113.627 111.510 1,9%
Pasajeros Transportados (miles) 66.960 67.835 -1,3%
Factor de Ocupacion (basado en ASKs) % 84,2% 83,1% 11pp
Yield basado en RPKs (US Centavos) 6,9 75 -81%
Ingresos por ASK (US Centavos) 5,8 6,3 -6,9%
CARGO
ATKs (millones) 6.704 7.083 -5,3%
RTKs (millones) 3.466 3.797 -8,7%
Toneladas Transportadas (miles) 944 1.009 -64%
Factor de Ocupacion (basado en ATKs) % 51,7% 53,6% -1.9 pp
Yield basado en RTKs (US Centavos) 32,0 35,0 -8,5%
Ingresos por ATK (US Centavos) 16,6 18,8 -11,7%

*Calones consumidos por 1.000 ASKs equivalentes
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Miles de US$
Para los doce meses terminados el 31 de diciembre

2016 2015 Var. %
Perdi 627.215 681.340 -79%
Argentina 1.030.973 979.324 5,3%
U.S.A 933.130 1.025.475 -9,0%
Europa 714.436 723.062 -1,2%
Colombia 343.001 353.007 -2,8%
Brasil 2.974.234 3.464.297 -141%
Ecuador 198171 238.500 -16,9%
Chile 1.512.570 1.575.519 -4,0%
Asia Pacifico & Otros Latinoamérica 654.610 699.521 -64%
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Nuestros reconocimientos mas destacados

Las compafiias que pertenecen al Grupo LATAM Airlines re-
cibieron alrededor de 20 reconocimientos en diversos dmbi-
tos: Servicios, Sostenibilidad, Entretenimiento a bordo, entre
otros. A continuacion, se enumeran los reconocimientos mas
destacados que recibié el Grupo LATAM durante el afio 2016:

PREMIOS DE SERVICIO

World Line Airline Awards- Skytrax 2016: Es el premio

mas reconocido en la industria.

» LAN: Primer puesto en la categoria “Mejor Aerolinea de
Sudamérica”.

» TAM: Cuarto puesto en la categoria “Mejor Aerolinea de
Sudamérica”.

» LAN: Segundo puesto en la categorfa “Mejor servicio en
Sudamérica”.

» TAM: Cuarto puesto en la categorfa “Mejor servicio en
Sudamérica”.

Global Traveler’s 2016 - Tested Reader Survey awards
» LATAM: Primer lugar en la categoria “Mejor aerolinea a
Sudamérica” (tercer afio consecutivo).

PREMIOS DE SOSTENIBILIDAD

Dow Jones Sustainability Index 2016:
» Tercer afio en la categorfa “DJSI World”.

Premio Empresa Alas20:

» Primer lugar en categoria “Empresa Lider en Sustenta-
bilidad”.

» Segundo lugar en categorfa “Empresa Lider en Relaciones
con Inversionistas”.

Distintivo Empresa Socialmente Responsable — Perti 2021
» LATAM: distintivo por asumir una cultura de competitivi-
dad sostenible y responsable.

Revista Capital
» Segundo lugar en el indice de Sustentabilidad Corporativa
ISC

Reporte de Transparencia Corporativa 2016 — IdN

» LATAM: Primer lugar en categoria “‘Empresa mas trans-
parente del Sector Servicios” en Sociedades Anénimas
Abiertas

» LATAM: Tercer lugar en categoria “Mejores Practicas 2016”
en Sociedades Anénimas Abiertas

OTROS PREMIOS

Empresas Mas Admiradas 2016 Perii (EMA 2016) —
“G de Gestion” y PwC
» LATAM: Destacada estrategia comercial

Merco Empresas y Lideres Chile - 72 Edicién
» LATAM: Segundo lugar en la categoria “Mejor reputacion
corporativa”

IF Design Awards — World Design Guide: Uno de los pre-

mios de diseflo mas prestigiosos a nivel internacional.

» LATAM e Interbrand, Primer lugar en la categorfa “New
Brand Identity” por la creacién de la nueva marca LATAM.

E Commerce Awards 2015: El premio mas importante del
sector de comercio electrénico.

» LAN CL: “Lider en eCommerce en la Industria Turistica”

» LAN PE: “Lider en eCommerce en la Industria Turistica”.

» LAN EC: “Lider en eCommerce en la Industria Turistica”.

Premio Fohla Top of Mind 2016 (BR):
» TAM: Marca mas recordada en la categorfa lineas aéreas
(octava vez consecutiva)

Hall of Fame (Grupo Valora): Distincion Gran marca chilena
por su relevancia en el extranjero
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Hechos esenciales

14 enero / Suscripcion o renovacion de contratos

1. LATAM anuncia que se han suscrito dos acuerdos comer-
ciales, independientes, por una parte con las aerolineas
British Airways e Iberia de International Airlines Group
S.A. ("IAG”) y por otra parte con American Airlines. Estos
acuerdos representan una profundizacién en la colabo-
racion comercial de LATAM con miembros de la Alianza
oneworld.

2. Estos acuerdos traerdn importantes beneficios a los pa-
sajeros y clientes al ampliar la cantidad de destinos dis-
ponibles, acceder a precios mas convenientes, mejorar la
experiencia de viaje entregandoles mas opciones de iti-
nerarios Y con menores tiempos de conexién y aumenta
el potencial de abrir nuevas rutas y mas vuelos directos
a destinos nuevos o ya operados por las lineas aéreas
mencionadas. Estos nuevos servicios y opciones esta-
ran también disponibles para los pasajeros frecuente de
LANPASS y TAM Fidelidade. Los acuerdos también seran
beneficiosos para Sudamérica al mejorar la conectividad
desde y hacia la regién al mundo, impulsando el turismo
y los viajes de negocios.

3. Los mencionados acuerdos siguen una tendencia mun-
dial en la industria, consistente en la profundizacién de
la colaboracién entre lineas aéreas de la misma alianza
y que gran parte de las principales aerolineas del mundo
tienen acuerdos de este tipo ya implementados.

4. El acuerdo comercial con British Airways e Iberia com-

prenderd la gestion de la operacién de las rutas entre Eu-
ropa y todos los paises que operan estas aerolineas en
Sudamérica.

5. Por su parte, el acuerdo comercial con American Airlines
comprendera los vuelos entre Estados Unidos de Améri-
ca y Canada y seis paises de Sudamérica, esto es, Brasil,
Chile, Colombia, Paraguay, Pert y Uruguay.
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6. Estos dos acuerdos de LATAM con miembros de oneworld
permitiran, por una parte, que las aerolineas que forman
parte del Grupo LATAM Airlines, British Airways e Iberia
gestiones las redes entre Sudamérica y Europa; y en el
caso de que las mismas aerolineas de Grupo LATAM Air-
lines y American Airlines gestionen determinadas rutas
entre Sudamérica y Estados Unidos/Canada.

7. Estos acuerdos son de caracter comercial, no involucran
participacién accionaria en LATAM ni implican cambio al-
guno en la administracién de ninguna de las aerolineas
que forman parte del Grupo LATAM. Tras su implementa-
cion, cada linea aérea mantiene su marca, sus operacio-
nes de manera independiente y el control de cada uno de
sus vuelos.

8. La implementacion de estos acuerdos comerciales esta
sujeta a las aprobaciones de autoridades pertinentes
en distintos pafses donde operan las lineas aéreas que
forman parte de tales acuerdos, proceso que se estima
puede tomar entre 12 y 18 meses. Asimismo, una vez
obtenidas dichas aprobaciones, cada acuerdo comercial
deberad ser implementado por sus respectivas partes
dentro de los plazos previstos para ello y sujeto a la fina-
lizacién de los acuerdos comerciales en todos los aspec-
tos pendientes contemplados en ello.

8 marzo / Otros

Con esta fecha, y sin perjuicio de la remisién de los correspon-
dientes estados financieros dentro de los plazos aplicables
al efecto, el Comité de Directores y el Directorio de LATAM
Airlines Group S.A., han aprobado la publicacién, en calidad
de hecho esencial, de la informacién financiera adjunta a esta
comunicacién. Esta corresponde a informacién financiera re-
sumida del Estado de Resultados y del Balance Consolidado
de la compafifa, e incorpora ademas una explicacién cualitati-
va del desempefio operacional tanto del afio como del cuarto
trimestre terminado al 31 de Diciembre de 2015.
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Se hace presente que LATAM Airlines Group S.A. procede a
proporcionar esta informacién financiera a sus accionistas,
inversionistas y mercado en general, con el fin de entre-
garles informacién veraz, suficiente y oportuna con antici-
pacion a la entrega de los respectivos estados financieros
conforme los plazos aplicables al efecto.

Finalmente, se deja constancia que esta informacién finan-
ciera no reemplaza ni modifica los correspondientes esta-
dos financieros de la sociedad, la cual sera entregada para
efectos del aflo 2015 dentro de los plazos previstos en la
normativa de la Superintendencia de Valores y Seguros.

21 marzo / Junta ordinaria de accionistas, citaciones,
acuerdos y proposiciones

En Sesién Ordinaria celebrada el dia 21 de Marzo de 2016,
el Directorio de LATAM Airlines Group S.A. (en adelante, la
“Sociedad”), Registro de Valores No. 306, acordé citar a
Junta Ordinaria de Accionistas para el dia 26 de Abril de
2016 a las 10:00 horas para tratar las siguientes materias:

a) Aprobacion de la Memoria, Balance y Estados Financie-
ros de la Sociedad, correspondientes al ejercicio termina-
do al 31 de diciembre de 2015;

b) Fijacion de las remuneraciones del Directorio de la So-
ciedad:;

¢) Fijacion de la remuneracion del Comité de Directores de
la Sociedad y determinacién de su presupuesto;

d) Designacién de empresa de auditoria externa de la So-
ciedad; designacién de Clasificadoras de Riesgo de la
Sociedad; y cuentas sobre las materias a que se refie-
re el titulo XVI de la Ley N° 18.046 sobre Sociedades
Andnimas.

e) Informacién sobre costo de procesamiento, impresion y
despacho de la informacion a que se refiere la Circular N°
1.816 de la Superintendencia de Valores y Seguros;
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f) Designacién del diario en que se efectuaran las publica-
ciones de la Sociedad; y

g) Demas materias de interés social propias del conoci-
miento de la Junta Ordinaria de Accionistas de la Socie-
dad.

5 abril / Otros

a) La Comissao de Valores Mobilidrios (“CVM”) de la Repl-
blica de Brasil, autorizd con fecha 2 de Febrero de 2016
mediante Oficio No. 70/2016-CVM/SRE/CER-2, la can-
celacién del programa de Brazilian Depositary Receipts
(“BDRs”) de LATAM Airlines Group S.A., la que debe efec-
tuarse con arreglo al procedimiento aprobado por dicha
autoridad en el oficio antes referido (en adelante, el
“Procedimiento de Cancelacion”).

b) La Sociedad informé con fecha 5 de Febrero de 2016 en
calidad de informacién de interés para el mercado, acerca
de la aprobacién de la CVM al proyecto en evaluacion de
una descontinuacion del programa de BDRs, haciéndose
presente que tal proyecto debia ser sometido en un fu-
turo para la consideracion del Directorio de la Sociedad.

c) El Directorio de LATAM Airlines Group S.A. ha aprobado
con esta fecha proceder a la cancelacién del programa
de BDRs registrado ante la CVM, de acuerdo al Procedi-
miento de Cancelacién antes referido, y por consiguiente,
la cancelacion de su registro en calidad de emisor ex-
tranjero mantenido ante la CVM, todo ello de acuerdo a
la normativa aplicable en la Republica de Brasil. El Direc-
torio de LATAM hace presente que lo anterior no afecta el
compromiso de largo plazo de Grupo LATAM Airlines con
Brasil.

d) Se hace presente que cada titulo de BDR representa una
(1) accion ordinaria de LATAM Airlines Group S.A. y que
al dia 31 de Marzo de 2016 el programa de BDRs repre-
senta un 0.44% del total de las acciones emitidas por la
Sociedad.
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e) De esta manera, a partir de esta fecha los tenedores de
BDRs tendran durante el periodo de treinta (30) dias a con-
tar de esta fecha, las siguientes opciones:

i. Adherir al procedimiento denominado “Sale Facility’, o
ii. Mantener la titularidad de las acciones de LATAM Airlines
Group S.A. subyacentes al respectivo BDR.

f) Si un tenedor de BDRs no manifiesta la opcién a la que ad-
hiere conforme el Procedimiento, se entenderd para todos
los efectos que opta por adherirse al procedimiento deno-
minado “Sale Facility”.

g) El procedimiento de “Sale Facility” se ejecuta mediante la
venta de las acciones ordinarias subyacentes a los BDRs
(las “Acciones Ordinarias”) en la Bolsa de Comercio de San-
tiago. Aquellos tenedores de BDRs que manifiesten su in-
tencién de mantener la titularidad de las respectivas Ac-
ciones Ordinarias, se convertirdn en accionistas de LATAM
Airlines Group S.A. a través del traspaso de dichas acciones
a un corredor de bolsa o custodio local en Chile, conforme
instruccién a ser ejecutada sujeto al cumplimiento de las
condiciones previstas en el Procedimiento de Cancelacion.

h) Se adjunta copia de las traduccién libre al idioma espafiol
del correspondiente Fato Relevante remitido a la CVM con
esta misma fecha. Se hace presente que el Aviso a los Titu-
lares de BDRs, por intermedio del cual se informa el Proce-
dimiento de Cancelacién del programa de BDRs de LATAM
Airlines Group S.A. y las instrucciones, términos y condicio-
nes aplicables al mismo, serd comunicado a la CVM el dia 6
de Abril del presente y publicado en Brasil por LATAM Airli-
nes Group S.A. el dia 7 de Abril de 2016 en el Diario Oficial
do Estado de S&o Paulo, en Valor Econémico, y en el sitio
web de LATAM http:/ /www.latamairlinesgroup.net.

i) Finalmente, se deja constancia que los BDRs son valores
extranjeros no registrados ante la Superintendencia de Va-
lores y Seguros.

23 mayo / Otros

a) Con fecha 5 de abril de 2016, LATAM informé en calidad
de Hecho esencial el procedimiento de cancelacién del pro-
grama de Brazilian Depositary Receipts (‘BDRs”) de LATAM
Airlines Group S.A., el que debe efectuarse con arreglo al
procedimiento aprobado descrito en tal comunicacion (en
adelante, el “Procedimiento de Cancelacion”).

b) Conforme el Procedimiento de Cancelacion, cuyos términos
fueron publicados por LATAM el dia 7 de abril de 2016 en el
Diario Oficial do Estado de Sao Paulo, en Valor Econémico, y
en el sitio web de LATAM, http://latamairlinesgroup.net (en
adelante, el “Aviso”), el dia 9 de mayo de 2016 terming el
plazo para que los tenedores de BDRs manifestaran su op-
cién de mantener las acciones ordinarias subyacentes a los
BDRs (las “Acciones”) y BM&FBOVESPA bloqued, con fecha
23 de mayo de 2016, los respectivos saldos de los titulares
de BDRs que optaron por adherir al procedimiento de ven-
ta de las Acciones en la Bolsa de Comercio de Santiago —
Bolsa de Santiago, a través del procedimiento denominado
Sale Facility.

¢) En forma conjunta con dicho bloqueo, se atribuyé en Brasil
un valor tedrico de venta de las Acciones en la Bolsa de
Comercio de Santiago por la cantidad de $4.333,80 (cua-
tro mil trescientos treinta y tres pesos y ochenta centavos,
moneda de curso legal en Chile, correspondiente al valor de
mercado de las Acciones al dia 23 de mayo de 2016, equi-
valente, en Reales a la cantidad de R$22,25 (veintidds rea-
les y veinticinco centavos, moneda de curso legal en Brasil)
por Accién, convertido en base al tipo de cambio “PTAX”,
definido como el promedio de los tipos de cambio de venta
de tales monedas realizadas en el mercado cambiario el dia
23 de mayo de 2016, promedio divulgado por medio de la
direccion electrénica del Banco Central de Brasil en internet.

d) Mayores informaciones e instrucciones relativas al Proce-
dimiento de Cancelacion pueden ser obtenidas en el Hecho
Esencial del pasado 5 de Abril y en el Aviso.
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e) Finalmente, LATAM informa que el préximo Hecho Esencial
con ocasion del Procedimiento de Cancelacion esta previs-
to para ser publicado el dia 9 de Junio de 2016, con el fin
de informar la cantidad total de Acciones vendidas en Chi-
le conforme el procedimiento denominado Sale Facility, el
precio promedio en pesos chilenos por cada BDR, la fecha
de pago a los tenedores de BDRs, el precio final en Reales,
moneda de curso legar, a ser pagado por cada BDR, entre
otras informaciones relevantes con relacién a la venta de las
Acciones.

7 junio / Cambios en la administracién

Con esta fecha el Directorio acepté la renuncia presentada por
don Ricardo J. Caballero al cargo de director, en atencién a que
ha asumido nuevas funciones en su pafs de residencia, esto es,
en los Estados Unidos de América, que le impiden ejercer sus
funciones como director de LATAM. El Directorio no acordé por
el momento la designacién de un reemplazante, lo que podria
ocurrir en una préxima sesién del mismo. Asimismo, deberd
procederse a la renovacién total del Directorio de la Sociedad
en la préxima Junta Ordinaria de Accionistas.

9 junio / Otros

a) Con fecha 5 de Abril de 2016, LATAM informé en cali-
dad de Hecho esencial el procedimiento de cancelacién
del programa de Brazilian Depositary Receipts (‘BDRs”)
de LATAM Airlines Group S.A., el que debe efectuarse con
arreglo al procedimiento aprobado descrito en tal comu-
nicacion (en adelante, el “Procedimiento de Cancelacion”).

b) Conforme el Procedimiento de Cancelacion, cuyos términos
fueron publicados por LATAM el dia 7 de Abril de 2016 en el
Diario Oficial do Estado de S&o Paulo, en Valor Econdmico,
y en el sitio web de LATAM http:/ /www.latamairlinesgroup.
net (en adelante, el “Aviso”), el dia 9 de Mayo de 2016 ter-
miné el plazo para que los tenedores de BDRs manifestaran
su opcién de mantener las acciones ordinarias subyacentes
a los BDRs (las “Acciones”) y BM&FBOVESPA bloqued, con
fecha 23 de Mayo de 2016, los respectivos saldos de los
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titulares de BDRs que optaron por adherir al procedimien-
to de venta de las Acciones en la Bolsa de Comercio de
Santiago — Bolsa de Santiago, a través del procedimiento
denominado Sale Facility.

¢) Con fecha 24 de mayo de 2016, LATAM inform¢ en calidad
de Hecho esencial el vencimiento con fecha 23 de Mayo
pasado del plazo para que los tenedores de BDRs mani-
festaran su opcién de mantener las Acciones y el bloqueo
por parte de BM&FBOVESPA con esa misma fecha, de los
respectivos saldos de Acciones de los titulares de BDRs que
optaron por adherir al procedimiento de venta de las Accio-
nes a través del procedimiento denominado Sale Facility,
asignandoseles para tal efecto un valor teérico de venta en
la Bolsa de Comercio de Santiago.

d) Con esta fecha informamos que BTG Pactual Chile S.A. Co-
rredores de Bolsa (“BTG Pactual Chile”), institucién chilena
contratada por la Sociedad para estos efectos, realizé la
venta en la Bolsa de Valores de Santiago de las Acciones de
los respectivos tenedores que adhirieron al procedimiento
de Sale Facility.

e) En ese sentido, con fecha 2 de Junio de 2016, mediante la
realizacion de una subasta en la Bolsa de Valores de Santia-
go, fueron vendidas 672.500 (seiscientas setenta y dos mil
quinientas) Acciones a un precio promedio de $4.150,038
(cuatro mil ciento cincuenta pesos y cero treinta y ocho
centavos, moneda de curso legal en Chile) por Accién,
equivalentes en Reales a R$20,528003378 (veinte reales
y cinco dos ocho cero cero tres tres siete ocho centavos,
moneda de curso legal en Brasil) por Accién, convertidos en
base al tipo de cambio de compra de tal moneda realizada
en el mercado cambiario el dia 08 de Junio de 2016, siendo
éste el valor por BDR a ser pagado a los respectivos tene-
dores. El pago se realizara el dial6 de Junio de 2016, tras-
pasando Itau Corretora de Valores S.A. (“Itaé Corretora”) a
BM&FBOVESPA los recursos de los tenedores de BDRs que
mantenian sus titulos depositados junto a la central depo-
sitaria de BM&FBOVESPA, que, a su vez sera responsable
de traspasar dichos recursos a sus respectivos titulares, por

medio de sus agentes de custodia. Los tenedores de BDRs
que mantenfan sus titulos directamente en Itad Corretora
recibirdn los valores directamente de ésta.

f) Mayores informaciones e instrucciones relativas al Pro-

cedimiento de Cancelacién pueden ser obtenidas en los
Hechos Esenciales del pasado 5 de Abril, 23 de Mayo y en
el Aviso.

12 julio / Otros

1. Aumento de Capital. A mas tardar en la préxima sesién or-

dinaria de Directorio, que esta agendada para el 2 de agos-
to de 2016, la Compafifa citard a una junta extraordinaria
de accionistas (la “Junta de Accionistas”) con el objeto de
proponer un aumento de capital por US$613.164.240 me-
diante la emisién de 61.316.424 nuevas acciones de pago

(las “Acciones de Pago”) a un precio por accién de US$10 (el
“Precio de Suscripcion”). En razén de la Junta de Accionistas,

que se realizard a mas tardar el 2 de septiembre de 2016,
el capital accionario de LATAM Airlines aumentard desde las
actuales 551.847.819 acciones a 613.164.243 acciones, re-
presentando las Acciones de Pago un 10% del total de las
acciones de la Compafifa después del aumento de capital.

2. Inversionista. Con esta fecha, Qatar Airways (el “Inversio-

nista”) se ha obligado con LATAM Airlines a adquirir hasta el
10%* del total de las acciones de la Compafiia.

El Inversionista se obligd a suscribir y pagar las Acciones de
Pago que le permitan las Cesiones de Opciones (segln se
define en el parrafo siguiente) antes del término del periodo
de opcién de suscripcién, asf como a suscribir las Acciones
de Pago no suscritas que la Compafiia le ofrezca inmedia-
tamente después de terminado dicho periodo (en conjunto,

las “Suscripciones”).

3. Soporte. Con esta misma fecha, cada uno de los accionistas

pertenecientes a los grupos Cueto, Amaro, Eblen y Bethia

(los “Accionistas Soparte”), que representan el 49,72% de

las acciones actualmente suscritas y pagadas de LATAM
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Airlines, se ha obligado a asistir a la Junta de Accionistas
y votar a favor de las materias que en ellas se propongan.
Asimismo, tan pronto la Compafila dé inicio el periodo de
opcién de suscripcion de las Acciones de Pago, cada Accio-
nista Soporte se ha obligado a ceder y transferir al Inversio-
nista su derecho a suscribir la prorrata que le corresponderd
en las Acciones de Pago, a un valor nominal (en conjunto, las

u; . Q . )7)-

4. Orden de Compra. En el evento que, luego de materializadas

las Suscripciones, las acciones de que sea titular el Inversio-
nista fueren inferiores al 10% del total de las acciones emi-
tidas por la Compafifa, el Inversionista se obligd a colocar
una orden de compra incondicional por 20 dias en la Bolsa
de Comercio de Santiago por el faltante, de manera de po-
der alcanzar el 10% del total de las acciones de la Compafifa,
a un precio por accién igual al Precio de Suscripcion (la “Or=

den de Compra”).

En caso que el Inversionista recibiere aceptaciones por un
monto superior al faltante para alcanzar el 10% del total de
las acciones de la Compafifa, la Orden de Compra se mate-
rializara a pro rata entre todos los accionistas que la hayan
aceptado.

5. Compra a TEP. Unicamente si luego de materializadas las

Suscripciones y la Orden de Compra, las acciones de que sea
titular el Inversionista fueren inferiores al 10% del total de las
acciones emitidas por la Compafifa, y con el dnico fin de fa-
cilitar al Inversionista alcanzar el 10% del total de las accio-
nes de la Compafifa, el accionista TEP Chile S.A. — sociedad
perteneciente al grupo Amaro— se ha comprometido a vender
al Inversionista, y éste se ha obligado a comprar, a un precio
por accién igual al Precio de Suscripcién, las acciones faltantes
para alcanzar dicho 10% (la “Compra a TEP”); en el entendido
que este compromiso no se extiende a mas de 2,5% del total
de las acciones de la Compafiia.

6. Mercado. Para el evento que, luego de materializadas las

*Qatar tiene el 9.999999918% del total de acciones emitidas de LATAM
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Suscripciones, la Orden de Compra y la Compra a TEP,
las acciones de que sea titular el Inversionista fueren in-
feriores al 10% del total de las acciones emitidas por la
Compafifa, el Inversionista podra adquirir el faltante en el
mercado secundario en Chile (acciones en las bolsas de
valores) y en Nueva York (ADRs en el New York Stock Ex-
change).

7. Transferencias y Compromisos. El Inversionista tendrd li-

bertad para transferir su participacién accionaria en la Com-
pafifa, habiendose acordado ciertos registration rigths para
hacer una colocacién secundaria ordenada y otras restric-
ciones usuales.

Reconociendo la relevancia que para la Compafifa tiene la
alianza oneworld®, el Inversionista se ha comprometido a
que una venta de sus acciones en la Compafifa a una aeroli-
nea fuera de dicha alianza requiere el consentimiento previo
del Directorio o debe serimplementada mediante un meca-
nismo que permita a todos los accionistas de la Compafifa
vender.

Ademds de las restricciones sefialadas en el parrafo an-
terior, a fin de evitar disrupciones mayores en el mercado
bursatil, el Inversionista se ha obligado a no vender duran-
te el primer afio siguiente a la Ultima Suscripcién, acciones
que representen mas del 2% del total de las acciones de la
Compafiia, y a no exceder de un 5% del total de las acciones
de la Compafiia en cualquier perfodo de 12 meses, de ahien
adelante.

Por un plazo de 30 meses contados desde la Ultima Sus-
cripcién, el Inversionista se obligd a no incrementar su
participacion en la Compafifa sobre el 10% del total de las
acciones de la Compafiia, a no proponer la revocacién del
Directorio elegido por los accionistas, como tampoco una
transaccion tendiente a causar un cambio en el control de la
Compaiifa.

8. Directorio. En caso que hubiere una vacante en el Directorio
antes de la junta ordinaria de accionistas de 2017 y el In-

versionista fuere titular de al menos el 74% del total de las
acciones emitidas por la Compafifa, el Directorio nombrara
como reemplazante en dicha vacante a la persona que pro-
ponga el Inversionista, en la medida que sea aceptable para
el Directorio.

Asimismo, si en la junta ordinaria de accionistas de 2017 el
Inversionista no lograre elegir a un director y, luego de dicha
junta, hubiere una vacante en el Directorio, sujeto a que el
Inversionista fuere titular de al menos el 74% del total de
las acciones emitidas por la Compafifa, el Directorio nom-
brard como reemplazante en dicha vacante a la persona que
proponga el Inversionista, en la medida que sea aceptable
para el Directorio.

Con esta fecha se levanta la reserva de la comunicacion que
fuera enviada en caracter de Hecho Esencial Reservado con
fecha 7 de junio de 2016, cuyo contenido se refunde en los
acuerdos a los que se refiere en esta comunicacion.

A esta fecha no es posible determinar los efectos financieros
que las materias que se informan pudieren tener sobre los ac-
tivos, pasivos o resultados de la Compafifa. Se estima que el
cierre de las Suscripciones se materializard dentro del cuarto
trimestre de 2016. La Compafifa mantendra a vuestra Super-
intendencia debidamente informada de todo desarrollo rele-
vante que se produzca en relacién con los hechos que revela.

13 julio / Otros

En complemento al hecho Esencial comunicado a vuestra Su-
perintendencia con fecha 12 de julio de 2016, informamos que
los fondos que se obtengan del aumento de capital que se
propondra seran destinados a preservar la solidez del balan-
ce de la Compafifa y pagar compromisos financieros de corto
plazo (cuya definicién y monto estd en proceso de evaluacién).
Lo anterior significard un incremento de la caja disponible para
el fin de este afio 2016 que se estima en US$1.500 millones,
lo cual permitird enfrentar con una base financiera sélida los
planes estratégicos de LATAM.
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Al momento de publicarse el primer aviso de citacién de la
Junta de Accionista se subird al sitio de Internet www.lata-
mairlinesgroup.net los antecedentes que fundamenten las

propuestas que se someterdn a votacion.

18 julio / Junta extraordinaria de accionistas, citaciones,
acuerdos y proposiciones

El Directorio ha acordado citar a una Junta Extraordinaria de
Accionistas para el dfa 18 de agosto de 2016 a fin de pro-
poner un aumento de capital de LATAM Airlines en la canti-
dad de US$613.164.240 mediante la emision de 61.316.424
acciones de pago, todas ordinarias, sin valor nominal, a un
precio de colocacion en US$10, autorizando la Compariia para
colocar el remanente de acciones no suscritas después de
vencido el perfodo de opcién de suscripcién a Qatar Airways.

Los avisos y cartas de citacion, asf como los antecedentes
que fundamenten las propuestas que se someteran a vota-
cién, se publicaran, enviardn y pondran a disposicién de los
accionistas en los términos previstos por la Ley sobre Socie-
dades Anénimas.

25 julio / Otros

LATAM informa que suscribié acuerdos con el U.S. Department
of Justice (‘DOJ”) y con la U.S. Securities and Exchange Com-
mission (“SEC”) ambas autoridades de los Estados Unidos de
América, vigentes a contar de esta fecha, el contenido de los
cuales es sustancialmente similar al descrito en el hecho esen-
cial reservado enviado a vuestra Superintendencia con fecha
03 de Mayo de 2016, una copia del cual se adjunta a este he-
cho esencial y forma parte del mismo para todos los efectos.
Los montos en definitiva acordados pagar son US$12.750.000
al DOJ y US$6.700.000 mas intereses a la SEC.

3 de Mayo / Hecho Esencial Reservado
1. En relacion con la investigacion de la U.S. Securities and

Exchange Commission (“SEC”) y del U.S. Department of Jus-
tice (“DOJ”), ambras autoridades de los Estados Unidos de
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América, relativa a pagos por un total de US$1.150.000
efectuados en los afios 2006-2007 por LAN Airlines S.A.
(“LAN”) a un consultor que le asesord en la resolucion de
asuntos laborales en Argentina, investigacion con la cual
LATAM ha cooperado activamente, este Directorio infor-
ma como hecho esencial reservado que después de nu-
merosos intercambios de opiniones sostenidos entre los
abogados de LATAM con representantes de la SEC y el
DOJ sobre los hechos materia de dicha investigaciéon y la
evaluacion legal del tema, los asesores han concluido que
el camino disponible para ponerle término requiere de la
blusqueda y celebracién de acuerdos con dichas autorida-
des que contemplen pagos de multas y otras estipulacio-
nes que se describen en la presente.

2. La investigacion tuvo por objeto indagar si dichos pa-
gos infringfan la normativa de anticorrupcién de los Estados
Unidos de América (“FCPA”), la cual: (i) prohibe pagos por
cohecho a autoridades de gobierno extranjeras con el obje-
to de obtener una ventaja comercial; y (i) exige a aquellas
empresas obligadas por dicha normativa a realizar y man-
tener registros contables adecuados, asi como a mantener
un sistema adecuado de controles internos. La FCPA aplica
a LATAM por su programa de ADRs que tiene vigente en el
mercado de valores norteamericano.

3. Luego de una exhaustiva investigacion, el DOJ y la SEC
concluyeron que no hubo infraccién a las normas de la FCPA
que prohiben el pago de cohecho, lo cual es consistente con
los resultados de la investigacion interna de LATAM. Sin em-
bargo, el DOJ y la SEC estiman que LAN habria registrado
incorrectamente los pagos mencionados en su contabilidad
y, en consecuencia, que habria infringido en aquella parte
de la FCPA que exige a las empresas realizar y mantener re-
gistros contables exactos. También las citadas autoridades
estiman que los controles internos de LAN existentes en los
afios 2006-2007 eran deficientes, por lo que LAN habria
infringido adicionalmente las normas de la FCPA que exigen
mantener un sistema adecuado de controles internos.

4. En estas circunstancias, los abogados de LATAM han sos-

tenido mdltiples y prolongados intercambios de opinién y
conversaciones con el DOJ y la SEC. En base a la informacion
que sobre dichos intercambios y conversaciones fue propor-
cionada por los abogados de LATAM, este Directorio ha deci-
dido buscar alcanzar un acuerdo con ambas autoridades.

5. En efecto, los abogados de LATAM recomendaron el dfa
de hoy a este Directorio llegar a acuerdos con ambas auto-
ridades que contemplen los siguientes términos:

a) En relacion con el DOJ, el acuerdo contemplaria princi-
palmente: (i) celebrar un contrato denominado Deferred
Prosecution Agreement (“DPA”), que es un contrato publico
por el cual el DOJ presentarfa publicamente cargos ale-
gando infraccién a las normas relativas a registros con-
tables de la FCPA; LATAM no estaria obligado a respon-
der esos cargos, el DOJ no perseguiria esos cargos por
un periodo de 3 afios y el DOJ desestimaria los cargos
una vez transcurrido dicho plazo, asumiendo que LATAM
cumplié con todos los términos del DPA; ello a cambio
de que LATAM admita una serie de hechos negociados
que se describirian en el DPA y acuerde pagar la multa
negociada mencionada mas abajo y otras condiciones
que se mencionarfan en dicho acuerdo; (ii) cldusulas por
las cuales LATAM admitirfa que la contabilidad de los pa-
gos efectuados al consultor en Argentina fue incorrecta y
que, al tiempo en que dichos pagos se efectuaron (afios
2006-2007), carecia de controles internos adecuados;
(iii)) la aceptacion por LATAM de un consultor externo, por
27 meses, que tendria por funcién monitorear, evaluar e
informar al DOJ sobre la eficacia del programa de cum-
plimiento de LATAM, y también la aceptacién por parte
de LATAM de continuar, por 9 meses luego de finalizada
la labor del consultor externo, evaluando e informando
directamente al DOJ sobre la eficacia de su programa de
cumplimiento sefialado; y (iv) pagar una multa estimada
de aproximadamente US$12.500.000 de conformidad a
lo que se convenga en el DPA.

b) En relacién a la SEC, el acuerdo contemplaria principal-
mente: (i) celebrar un acuerdo que contendrfa lo que se
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denomina una Cease and Desist Order, que es una reso-
lucién administrativa de la SEC de cierre de la investi-
gacién, por la cual LATAM aceptaria ciertas obligaciones
y declaraciones de hechos que se describirian en el do-
cumento; (i) una reproduccién de las obligaciones rela-
tivas al consultor mencionadas en 5 (a)(iii) precedente;
y (iii) pagar una cantidad aproximada de US$6.500.000
mas intereses.

6. Los documentos que contemplen estos acuerdos entre
LATAM y el DOJ y la SEC todavia estan en proceso de ser
negociados; y es relevante para los efectos de determinar
si se sellaran o no acuerdos definitivos revisar y concordar
cada uno de los hechos que se describan, y de las obliga-
ciones que se asuman, en cada uno de los documentos que
deban en definitiva suscribirse.

7. En atencién a que dichas negociaciones se encuentran
pendientes, no es posible a estas alturas sefialar con cer-
teza si finalmente se alcanzaran acuerdos definitivos. Sin
embargo, el Directorio instruyé a los abogados que conti-
nden las conversaciones en los términos descritos en este
instrumento y que lo mantenga debidamente informado
del avance de las mismas a través de la Gerencia Legal.

8. Se estima que la informacién de este hecho esencial re-
servado permanecerd en este caracter por un plazo aproxi-
mado de 60 dias.

El Directorio, encontrandose presentes los sefiores Henri Phili-
ppe Reichstul, Georges Antoine de Bourguignon Arndt, Ricardo
J. Caballero Gibbons, Ramén Eblen Kadis, Carlos Alberto Heller
Solari, Juan Gerardo Jofré Miranda y Juan José Cueto Plaza,
ha instruido comunicar esta informacién de manera reserva-
da, toda vez que se refiere a conversaciones pendientes cuya
divulgacién en este momento perjudicarfa el interés social,
entre otras razones, porque las mismas autoridades nortea-
mericanas que conducen la investigacién han manifestado su
objecién a que se divulgue el contenido del posible acuerdo
mientras contindien pendientes las negociaciones.
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Por altimo, informamos que las siguientes personas se en-
cuentran en conocimiento de lo resuelto por este Directorio
y que se comunica por la presente: los directores de LATAM
mencionados precedentemente; el gerente general de LATAM
sefior Enrique Miguel Cueto Plaza; el CEO de LAN Airlines S.A.
sefior Ignacio Cueto Plaza; el Vicepresidente Senior de Finan-
zas de LATAM sefior Andrés Osorio Hermansen; la Director
Senior de Relacién con Inversionistas sefiora Gisela Escobar
Koch; el Vicepresidente de Asuntos Corporativos LATAM se-
fior Gonzalo Undurraga Pellegrini; el Vicepresidente Senior
Legal de LATAM sefior Juan Carlos Menci6; el Vicepresidente
Legal de LATAM sefior Cristian Toro Cafias; y los asesores le-
gales externos sefiores Roger Witten, Claudio Salas, Crist6-
bal Eyzaguirre Baeza, José Miguel Huerta Molina, Juan Pablo
Celis Morgan y Tom4s Ignacio Kreft Carrefio.

5 octubre / Colocacion de valores en mercados internacio-
nales y/o nacionales

(a) LATAM Airlines Group S.A. (‘LATAM” o la “Campaniia”), ha
anunciado su intencién de emitir y colocar en el merca-
do internacional, bonos no garantizados de largo plazo al
amparo de la Norma 144-A y la Regulacién S de las leyes
de valores de los Estados Unidos de América (los “Bonos

44-A 6 la “Emision’) ;

(b) Para realizar la Emision se ha constituido un vehiculo espe-
cial de inversion denominado Latam Finance Limited (“LA-
TAM Finance”), entidad constituida en las Islas Caiman, y
cuya propiedad corresponde en un 100% a LATAM, la cual
serd la emisora de los Bonos 144A y cuyas obligaciones
asumidas en virtud de la Emisién, seran garantizadas por
LATAM, todo lo cual ha sido debidamente aprobado por
medio del Directorio de la Compafifa.

(c) Citigroup Global Markets Inc. (el “Oferente”), en virtud de
una declaracién de oferta de compra en idioma inglés de
esta misma fecha denominada Offer to Purchase (en ade-
lante, la “Oferta”) y a su vez, en representacion de LATAM
Finance, TAM Capital Inc. (“TK”) y TAM Capital 3 Inc. (“TK3")
— estas dos Ultimas sociedades filiales de TAM S.A., debi-

damente constituidas y existentes de conformidad con las
leyes de Islas Caiman — ha anunciado la recompra, canje y
rescate parcial de una porcién a determinar del remanente
de los bonos de TAM Capital Inc. (“TK”) y TAM Capital 3
Inc. (“TK3”) (“Intermediated Tender Offer”), los cuales fue-
ron colocados en el mercado conforme se individualiza a
continuacion: (i) TK en el afio 2007 a una tasa de 7.375%
por un monto de US$300.000.000 con vencimiento original
para el afo 2017 (“TAM 2017”), y (i) TK3 en el afio 2011, a
una tasa de 8.375% por un monto de US$500.000.000 con
vencimiento original para el afio 2021 (‘“TAM 2021”). Ambas
emisiones fueron realizadas al amparo de la Norma 144-A
y la Regulacion S de las leyes de valores de los Estados
Unidos de América.

Es la intencion del Oferente que todos los Bonos TAM 2021 y
Bonos TAM 2017 que adquiera en virtud de la referida Oferta
sean intercambiados por el Oferente con LATAM Finance, por
una porciéon de los Bonos 144-A emitidos y colocados por
LATAM Finance en virtud de la Emisidn. Por lo tanto, la colo-
cacién de los Bonos 144-A tendrd por objeto: (i) financiar en
parte la recompra, canje y rescate parcial de los Bonos TAM
2021 y TAM 2017, y (i) en el evento de existir cualquier rema-
nente, financiar otros fines corporativos generales.

Esta oferta para la recompra, canje y rescate parcial de los
Bonos TAM 2021 y TAM 2017, se realizard en forma escalo-
nada, de los Bonos TAM 2021 primero, en una porcion de-
terminada a definir por la Compafifa, y luego, atendiendo al
resultado de la Emisién, proceder con los Bonos TAM 2017 en
un monto determinado a definir por la Compafifa.

En su conformidad con lo establecido en la Circular N°988
de la Superintendencia de Valores y Seguros, informamos a
usted que en esta etapa no es posible cuantificar los efectos
que tendrd esta operacién en los resultados de LATAM, en el
evento de materializarse.

Finalmente, se deja constancia que LATAM Airlines Group S.A.
emitird en caracter de informacién de interés de mercado, los
comunicados que se adjuntan al presente Hecho Esencial, a
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fin de entregar mayores antecedentes con relacién a las ope-
raciones relativas a la emisién de los Bonos 144-A y a la re-
compra, canje y rescate parcial de los Bonos TAM 2021 y TAM
2017,y que se distribuirdn en los mercados relevantes en que
tales operaciones tendran lugar.

6 octubre / Otros

En complemento al hecho esencial comunicado por LATAM a
esta Superintendencia con fecha de ayer 5 de octubre de 2016,
por medio de la presente adjuntamos los comunicados que se
emitieron en caracter de informacién de interés de mercado.

20 octubre / Colocacién de valores en mercados interna-
cionales y/o nacionales

LATAM Airlines Group S.A. (la “Compafiia”) ha decidido no pro-
seguir con la oferta de compra hecha a través de Citigroup
Global Markets Inc. con fecha 5 de octubre de 2016, denomi-
nada “Offer to Purchase”, cuyo objetivo era el de recomprar,
canjear y rescatar una porcién del remanente de los bonos
emitidos por TAM Capital Inc. y TAM Capital 3 Inc., ambas
sociedades filiales de TAM S.A., constituidas bajo las leyes
de Islas Caiman, y cuyo vencimiento era para los afios 2017 y
2021 respectivamente (en adelante, la “Oferta”), todo lo cual
fue debidamente comunicado a esta Superintendencia el dfa
5 de octubre pasado.

El referido Offer to Purchase contemplaba ciertas condiciones
para dar curso a la Oferta, una de las cuales no fue satisfecha,
lo que llevo a la Compafifa a no continuar con ella, y a no seguir
adelante con su intencién de emitir y colocar en el mercado
internacional bonos no garantizados de largo plazo al amparo
de la Norma 144-A y la Regulacién S de las leyes de valores de
los Estados Unidos de América, en los términos indicados en
el referido Hecho Esencial del 5 de octubre pasado.
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Informacion Bursatil

Durante 2016, la accién local de LATAM Airlines Group mos-
tré una rentabilidad positiva de 51,6%, asi mismo el ADR y
BDR mostré una rentabilidad positiva de 51,8%. Al 31 de
diciembre de 2016, la capitalizacion bursatil de la Compafiia
fue de US $4.475,2 millones. Durante 2016, la accion de LA-
TAM Airlines Group mostré una rentabilidad superior a la del
IPSA, indice que mostré una rentabilidad positiva de 12,8%
en tal periodo. Con respecto al movimiento de la accién en
la Bolsa de Santiago, este afio la accién de LATAM Airlines
Group tuvo una presencia bursatil del 100%.

Volimenes transados por trimestre accién local (Bolsa de Santiago)

2014 N° Acciones Transadas Precio Promedio (CLP) Monto Total (CLP)
Primer Trimestre 61.484.884 8.211 504.829.447.686
Segundo Trimestre 35.965.643 8.131 292.436.121.151
Tercer Trimestre 35.231.909 7191 253.336.632.783
Cuarto Trimestre 44.766.542 6.939 310.646.587.594
Primer Trimestre 35.580.564 6.408 228.009.403.400
Segundo Trimestre 44.884.792 5.311 238.380.996.445
Tercer Trimestre 39.396.992 3.945 155.423.718.868
Cuarto Trimestre 27.348.459 3.790 103.651.321.266
Primer Trimestre 31.693.231 4.014 127.210.391.201
Segundo Trimestre 25.756.176 4.510 116.170.253.790
Tercer Trimestre 65.396.759 5411 353.855.527.638
Cuarto Trimestre 29.632.143 5.950 176.318.488.865
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Volimenes transados por trimestre ADR (NYSE)

2014 N° Acciones Transadas Precio Promedio (USD) Monto Total (USD)
Primer Trimestre 39.001.153 149 580.445.848
Segundo Trimestre 37.203.364 14,7 545.714.297
Tercer Trimestre 39.309.163 124 487.095.808
Cuarto Trimestre 35.321.250 11,6 409.025.594
Primer Trimestre 50.592.157 10,2 515.359.910
Segundo Trimestre 58.290.119 8,5 497.760.607
Tercer Trimestre 40.747.698 58 236.597.688
Cuarto Trimestre 27.744.021 152.171.620
Primer Trimestre 32.739.012 189.108.047
Segundo Trimestre 33.327.301 6,6 220.309.082
Tercer Trimestre 42.231.494 8,2 347459617
Cuarto Trimestre 30.197.724 89 268457766

Voliimenes transados por trimestre BDR (BOVESPA)

2014 N° Acciones Transadas Precio Promedio (BRL) Monto Total (BRL
Primer Trimestre 223.600 347 7.765.397
Segundo Trimestre 90.000 331 2.977.950
Tercer Trimestre 147600 26,9 3.966.750
Cuarto Trimestre 105.600 28,5 3.008.393
Primer Trimestre 145.600 28,3 4125576
Segundo Trimestre 264.900 26,1 6.911.535
Tercer Trimestre 28.200 199 561.627
Cuarto Trimestre 59.700 214 1.279.542
Primer Trimestre 50.500 21,7 1.096.860
Segundo Trimestre 29.700 21,3 633.798

Tercer Trimestre - - -

Cuarto Trimestre - - _
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Factores de Riesgo

Los siguientes importantes factores, y aquellos factores
descritos en otros informes que presentamos o registramos
ante la Securities and Exchange Commission (SEC, en su sigla
en inglés), podrian afectar nuestros resultados reales y ha-
cer que semejantes resultados reales difieran significativa-
mente de aquellos expresados en cualquier declaracién con
perspectiva de futuro efectuada por nosotros o en nuestro
nombre. Especificamente, en nuestra calidad de compafiia
no-estadounidense, hay riesgos asociados con invertir en
nuestros American Depositary Shares (ADS, en su sigla en
inglés) que no son tipicos de las inversiones efectuadas en
empresas estadounidenses. Antes de adoptar una decisién
de inversién, se debe considerar cuidadosamente toda la
informacién contenida en este documento, incluyendo los
siguientes factores de riesgo.

Factores de riesgo relacionados con nuestra compaiiia

LATAM no controla las acciones con derecho a voto ni el di-
rectorio de TAM.

Debido a las restricciones legales impuestas a la propiedad

extranjera de aerolineas brasilefias, LATAM no controla las

acciones con derecho a voto ni el directorio de TAM. Al 28

de febrero de 2017, la estructura de la propiedad de TAM es

la siguiente:

» Holdco | es la propietaria del 100% de las acciones ordi-
narias de TAM previamente en circulacién;

o La familia Amaro (el “Grupo Amaro”) son propietarios
del 51% de las acciones en circulacion con derecho a
voto de Holdco | a través de TEP Chile (una entidad
chilena controlada en su totalidad por los accionistas
controladores de TAM), y LAN es propietaria del saldo
de las acciones con derecho a voto;

o LATAM es propietaria del 100% de las acciones de Hol-
dco I en circulacién sin derecho a voto, lo que le otorga,
esencialmente, la totalidad de los derechos econémi-
cos sobre las acciones ordinarias de TAM de propiedad
de Holdco I; y
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» LATAM es la propietaria del 100% de las acciones prefe-
rentes de TAM previamente en circulacion.

Como consecuencia de esta estructura de propiedad:
Los accionistas controladores del Grupo Amaro retienen
los votos y el control del directorio de TAM y de cada
subsidiaria de TAM; y
LATAM tiene derecho sobre todos los derechos econémi-
cos en TAM.

LATAM Airlines Group y TEP Chile y terceras partes han
suscrito pactos de accionistas estableciendo acuerdos y
restricciones en relacién con el gobierno corporativo res-
pecto a TAM. Ciertas acciones especificas requieren de
aprobaciones de mayorfa calificada, lo que a su vez sig-
nifica que requieren ser previamente aprobadas tanto por
LATAM como por TEP Chile. Algunos ejemplos de acciones
que requieren de aprobaciones de mayoria calificada del
directorio de Holdco | o de TAM incluyen, entre otras, acor-
dar adquisiciones o colaboraciones comerciales; modificar
0 aprobar presupuestos, planes de negocio, estados finan-
cieros y politicas contables; incurrir en endeudamiento;
gravar activos; suscribir ciertos acuerdos; efectuar ciertas
inversiones; modificar derechos o demandas; ser parte de
acuerdos; designar ejecutivos; crear intereses (garant\'as,
acuerdos); emitir, rescatar o readquirir valores y votar so-
bre asuntos en calidad de accionista de subsidiarias de
TAM. Aquellas acciones que requieren de aprobacion de
mayoriacalificada de Holdco | o de TAM incluyen, entre
otras, las siguientes: introducir ciertas modificaciones a
los estatutos de Holdco I, de TAM o de las subsidiarias de
TAM o cualquier disolucién/liquidacion; efectuar una res-
tructuracion corporativa, pagar dividendos, emitir valores,
enajenar o gravar ciertos activos, crear ciertos intereses
sobre bienes muebles o inmuebles o suscribir garantias o
acuerdos con partes relacionadas. Para mayor informacion
relativa a pactos de accionistas, ver “ltem 7. Accionistas
controladores y transacciones entre partes relacionadas —
Pactos de accionistas”
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Nuestros activos incluyen un importante monto de plusvalia.

Nuestros activos incluyen US$ 2.7104 millones de plusva-
lia al 31 de diciembre de 2016; de los cuales, US$ 2.582,5
millones corresponden al resultado de la asociacién entre
LAN y TAM. Segin las Normas Internacionales de Informa-
cién Financiera, NIIF (IFRS, en su sigla en inglés) la plusvalia
estd sometida a una prueba de deterioro anual, pudiendo
ser sometidas a dicha prueba con mayor frecuencia de
haber circunstancias o eventos que sugieran un potencial
deterioro. En el afio 2016, principalmente a consecuencia
de la apreciacién del real brasilefio contra el délar estadu-
nidense, el valor de nuestra plusvalia aumenté en 18,8% en
comparacion con el afio 2015. Cualquier deterioro podria
implicar el reconocimiento de un cambio significativo en los
ingresos en nuestro estado de resultados, lo que a su vez
podrfa impactar de manera importante y negativa nuestros
resultados consolidados para aquel perfodo durante el cual
haya ocurrido semejante deterioro.

Una fracasada ejecucion o adaptacién de nuestra estrategia
a la situacién econémica actual podria perjudicar nuestro
negocio y el valor de mercado de nuestros ADS y acciones
ordinarias.

Hemos desarrollado un plan estratégico con el objeto de
convertirnos en una de las mejores aerolineas del mundo
y de renovar nuestro compromiso hacia una rentabilidad
sostenida Y con mejores retornos para nuestros accionis-
tas. Nuestra estrategia nos exige identificar propuestas de
valor que sean atractivas para nuestros clientes, buscar
eficiencias en nuestras operaciones diarias, y transfor-
marnos en una compafifa mas sélida y resistente al riesgo.
Uno de los pasos para logar nuestro objetivo consiste en
la adopcién de un nuevo modelo de viajes para nuestros
servicios domésticos en los seis paises en los que ope-
ramos vuelos nacionales, de manera de adaptatnos a las
dindmicas cambiantes tanto de nuestros pasajeros como
de la industria y para aumentar nuestra competitividad. El
nuevo modelo de viaje se basa en una continua reduccion
de tarifas aéreas de manera de ir haciendo que estos viajes
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sean accesibles a un publico mas amplio y, particularmen-
te, para aquellos que desean viajar con mayor frecuencia.
Este modelo requiere de una continua reduccién de costos,
para lo cual la compafifa esta ejecutando una serie de ini-
ciativas tendientes a reducir el costo por ASK en todos sus
vuelos domésticos.

Un fracaso para transferir con éxito la propuesta de valor de
las marcas de LAN y TAM a una nueva marca tnica, podria
afectar negativamente nuestro negocio y el valor de mercado
de nuestros ADS y acciones ordinarias.

Luego de la asociacion de 2012, LAN y TAM han conti-
nuado operando con sus marcas originales. Durante 2016,
comenzamos la transicién de LAN y TAM hacia una marca
Unica. LAN y TAM tenfan propuestas de valor diferentes
y no podemos garantizar la total transferencia del valor
original de las marcas LAN y TAM a una nueva marca Unica
LATAM. Eventuales dificultades en la ejecucion de nuestra
marca Unica podrfan impedir que nos consolidemos como
aerolinea preferida de los clientes, lo cual podria afectar
negativamente nuestro negocio y los resultados de las
operaciones y los valores de mercado de nuestros ADS y
acciones ordinarias.

Puede tomar tiempo combinar los programas de viajero fre-
cuente de LAN y TAM.

Hemos integrado los programas de viajero frecuente de
LAN y TAM de manera que nuestros pasajeros puedan uti-
lizar sus millas de viajero frecuente tanto en LAN como en
TAM indistintamente y de modo intercambiable. Durante
afio 2016, LAN y TAM anunciaron sus programas renovados
de viajero frecuente, denominados: Pass LATAM y LATAM
Fidelidade, respectivamente. El cambio es parte del pro-
ceso de consolidacion de la nueva identidad de marca del
grupo de aerolineas (LATAM) y de la evolucién de los pro-
gramas; los que realzan los beneficios existentes y ofrecen
nuevos beneficios a los miembros del programa. Sin em-
bargo, no existe garantia alguna de que estos dos planes se
integren completamente en el futuro préximo o del todo.

116



S LATAM

© AIRLINES

Incluso si se produce esta integracion, su exitosa integracion
podria tomar tiempo y significar gastos adicionales. Ademas,
durante el afio 2016, LATAM Pass y LATAM Fidelidade apro-
baron cambios en su politica de acumulacién de kilémetros
que pueden impactar el atractivo de los programas para los
pasajeros. Hasta que no combinemos estos programas efec-
tivamente, los pasajeros podrian preferir programas de viajero
frecuente ofrecidos por otras aerolineas, lo cual podria afectar
negativamente nuestro negocio.

Nuestros resultados financieros estdn expuestos a las fluctua-
ciones de monedas extranjeras.

Nosotros preparamos y presentamos nuestros estados finan-
cieros consolidados en doélares estadounidenses. Operamos
en numerosos pafses y enfrentamos el riesgo de variacién
de los tipos de cambio de sus monedas contra el délar esta-
dounidenses o entre las monedas de estos diferentes paises.
Eventuales variaciones de los tipos de cambio entre el délar
estadounidense y las monedas de los paises en los que opera-
mos podrian afectar negativamente nuestro negocio, las con-
diciones financieras y los resultados de las operaciones. Casi
el 100% de nuestra deuda al 31 de diciembre de 2016 estaba
denominada en délares estadounidenses y aproximadamente
el 42% de nuestros ingresos y el 44% de nuestros gastos ope-
rativos de ese mismo afio estaban denominados en monedas
distintas al délar estadounidense, principalmente el real bra-
silefio y el peso chileno. En la eventualidad de que el valor del
real brasilefio, el peso chileno o alguna de las otras monedas
en las que estan denominados nuestros ingresos se devalie
con respecto al délar estadounidense, el resultado de nuestras
operaciones y de nuestros estados financieros se veria afecta-
do negativamente. El tipo de cambio del peso chileno, del real
brasilefio y de otras monedas frente al délar estadounidense
puede fluctuar considerablemente en el futuro.

Cambios en Chile, Brasil y en otras politicas econémicas gu-
bernamentales que afectan los tipos de cambio podrfan tam-
bién afectar nuestro negocio, condicién financiera, resultados
de las operaciones y el retorno a nuestros accionistas por sus
acciones ordinarias o ADS.

Dependemos de alianzas estratégicas o relaciones comerciales
en muchos de los paises en que operamos y nuestro negocio
puede sufrir si se termina alguna de nuestras alianzas estraté-
gicas o relaciones comerciales.

Mantenemos varias alianzas y otras relaciones comerciales en
muchas de las jurisdicciones en que operamos. Estas alianzas o
relaciones comerciales nos permiten mejorar nuestra red y, en
algunos casos, ofrecer a nuestros clientes servicios que de otra
manera nosotros no podriamos ofrecer. Si cualquiera de estas
alianzas estratégicas o relaciones comerciales se deteriora o si
cualquiera de estos acuerdos se termina, entonces nuestro ne-
gocio, nuestra condicién financiera y los resultados de nuestras
operaciones podrfan verse adversamente afectados.

Nuestro negocio y resultados operativos podrian verse afecta-
dos si no logramos obtener y mantener rutas, aeropuertos con-
venientes, slot) y otros permisos de operacién.

Nuestro negocio depende de nuestro acceso a los aeropuer-
tos y rutas claves. Acuerdos de aviacién bilaterales, asi como
aprobaciones de aviacién local con frecuencia involucran
consideraciones politicas y otras fuera de nuestro control.
Nuestras operaciones se podrian ver limitadas por cualquier
retraso o incapacidad para acceder a rutas o aeropuertos cla-
ve, incluyendo:

limitaciones en nuestra capacidad para atender mas pasa-
jeros;

la imposicion de restricciones de capacidad de vuelo;

la incapacidad para garantizar o mantener los derechos de
ruta en los mercados locales o bajo acuerdos bilaterales; o
la incapacidad para mantener nuestros slots actuales y de
obtener slots adicionales

Nosotros operamos numerosas rutas internacionales, confor-
me a acuerdos bilaterales y también vuelos internos en Chile,
Perd, Brasil, Argentina, Ecuador, Colombia y otros paises, su-
jeto a aprobaciones de acceso a rutas y aeropuertos locales.
Véase “Item 4. Informacion sobre la compafiia — B. Visién general
del negocio — Regulaciones.”
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No es posible garantizar la continuidad de los actuales acuer-
dos bilaterales con los paises en los cuales se basan nuestras
compafifas y permisos gubernamentales. Una modificacion,
suspension o revocacion de uno o mas acuerdos bilaterales
podria tener un efecto adverso importante en nuestro nego-
cio, condicién financiera y resultados de las operaciones. La
suspension de nuestro permiso para operar en ciertos aero-
puertos, destinos o cupos, o la imposicion de otras sanciones
también podria tener un efecto adverso importante. Un cam-
bio en la administracién de las leyes vigentes y regulaciones
o la adopcién de nuevas leyes y regulaciones en cualquiera de
los pafses en los que operamos que restrinjan nuestras rutas,
aeropuertos u otros accesos, podria tener un efecto adverso
importante en nuestro negocio, condicién financiera y resulta-
dos de las operaciones.

Una porcién significativa de nuestros ingresos de carga provienen
de relativamente pocos tipos de producto que podrian ser afecta-
dos por eventos que afecten su produccién, comercio o demanda.

Nuestra demanda por carga, especialmente de exportado-
res de América Latina, se concentra en un pequefio ndmero
de categorfas de productos tales como las exportaciones de
pescado, productos del mar y frutas desde Chile, esparragos
desde Per(, y exportaciones de flores frescas desde Ecuador
y Colombia. Aquellos eventos que afecten negativamente la
produccion, el comercio o la demanda de estos bienes pueden
afectar negativamente el volumen de mercancias que trans-
portemos y pueden tener un impacto significativo en nuestros
resultados de operaciones. Algunos de nuestros productos de
carga son sensibles a los tipos de cambio y, por lo tanto, los
volimenes de trafico podrian ser afectados por la apreciacion
o depreciacién de las monedas locales.

Nuestras operaciones estdn sujetas a las fluctuaciones del su-
ministro y costo de combustible, lo que podria impactar negati-
vamente nuestro negocio.

Mayores precios de combustible de aviacion (jet fuel) podrian
tener un efecto significativamente adverso en nuestro ne-
gocio, condicién financiera y resultados de las operaciones.
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Los costos de combustible para aviones han representado
histéricamente una cantidad importante de nuestros gastos
operativos, y representaron el 23,0% de nuestros gastos ope-
racionales del afio 2016. Tanto el costo como la disponibilidad
de combustible estan sujetos a muchos factores econémi-
cos y politicos y a eventos que escapan a nuestro control y
capacidad de prediccion. Hemos suscrito acuerdos de cober-
tura (hedging) de combustible, pero no se puede garantizar
que dichos acuerdos serdn suficientes para protegernos de
un aumento significativo en los precios del combustible en
un futuro préximo o a largo plazo. Ademas, mientras que es-
tos mecanismos de cobertura estan disefiados para limitar el
efecto de un aumento en los precios del combustible, nues-
tros métodos de cobertura pueden también limitan nuestra
capacidad de tomar ventaja de cualquier disminucién de los
precios del combustible, como fue el caso en el afio 2015 y,
en menor medida, en el afio 2016. Aunque hemos implemen-
tado medidas para pasar una porcién de los costos incremen-
tales de combustible a nuestros clientes, nuestra capacidad
para reducir el impacto de cualquier incremento utilizando
este tipo de mecanismos puede ser limitada.

Nos apoyamos en la mantencién de una alta tasa de utilizacién
diaria de aeronaves para aumentar nuestros ingresos y diluir
nuestros costos fijos, lo que nos hace especialmente vulnera-
bles a los atrasos.

Un elemento clave de nuestra estrategia consiste en mante-
ner alta tasa de utilizacién diaria de aeronaves, la que mide
el nimero de horas de vuelo diarias de nuestros aviones.
Una alta tasa de utilizacién diaria de aeronaves nos per-
mite maximizar el ingreso generado por nuestros aviones.
Lo anterior se logra, en parte, reduciendo los plazos en los
aeropuertos y desarrollando programas que nos permiten
aumentar el promedio de horas de vuelo diarias. Nuestra
tasa de utilizacién de aeronaves podria verse afectada por
una serie de diferentes factores que estan fuera de nuestro
control, incluyendo la congestién de tréfico aéreo y aeropor-
tuario, condiciones climaticas adversas y retrasos por parte
de terceros proveedores de servicios tales como aprovisio-
namiento de combustible y servicios en tierra. Si un avién

retrasa su horario, los retrasos resultantes podrian alterar
nuestro rendimiento operativo.

Operamos y dependemos de aviones Airbus y Boeing, y nuestro
negocio podria verse negativamente afectado de no recibir las
entregas de aeronaves a tiempo, si los aviones de estas com-
pafiias no estuvieran disponibles, o bien, si el publico percibiera
negativamente nuestros aviones.

A medida que hemos expandido nuestra flota, nuestra de-
pendencia tanto de Airbus como de Boeing también ha au-
mentado. Al 31 de diciembre de 2016, LATAM Airlines Group
tenia una flota de 250 aviones Airbus y 82 aviones Boeing.
Los riesgos relativos a Airbus y Boeing incluyen:

Fracaso o incapacidad para obtener aviones Airbus o Boe-
ing, repuestos o servicios relacionados de soporte a tiempo
debido a una alta demanda u otros factores;

la interrupcién de servicios de flota como resultado de re-
quisitos de mantenimiento no programados o imprevistos
para estas aeronaves;

la emisién, por parte de autoridades chilenas o aeronau-
ticas, de otras directrices restringiendo o prohibiciones el
uso de aviones Airbus o Boeing, o bien, la exigencia de de-
morosas inspecciones y mantenciones;

la percepcion negativa de alglin fabricante a consecuencia
de algln accidente u otra publicidad negativa; o

retrasos entre el momento que nos damos cuenta de la
necesidad de disponer de nuevos aviones y el tiempo que
nos lleva arreglar semejante pedido con Airbus, Boeing o
con algun tercer proveedor para la entrega de esos aviones.

La ocurrencia de uno o més de estos factores podrfa limitar
nuestra capacidad de usar aviones para generar utilidades,
responder a un aumento de la demanda, o bien podria, por
el contrario, limitar nuestras operaciones y afectar negativa-
mente nuestro negocio.

Si no somos capaces de incorporar aeronaves arrendadas a
nuestra flota a precios y en condiciones aceptables en el futuro,
nuestro negocio podria verse negativamente afectado.
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Una gran parte de nuestros aviones estan sujetos a arriendos
operativos de largo plazo. Nuestros arriendos operacionales
suelen ir desde 3 a 12 afios a partir de su fecha de entrega.
Podriamos enfrentar una competencia o un suministro limita-
do de aviones arrendados, todo lo cual dificultaria nuestra ca-
pacidad de negociar en términos competitivos al vencimiento
de nuestros actuales arriendos operativos o de arrendar ca-
pacidad adicional requerida para nuestro nivel o meta de ope-
raciones. Si en el futuro nos viéramos obligados a pagar tasas
superiores de arrendamiento para mantener la capacidad y
el nimero de aviones de nuestra flota, nuestra rentabilidad
podria verse afectada negativamente.

Nuestro negocio puede verse afectado negativamente si fuése-
mos incapaces de pagar nuestras deudas para satisfacer nues-
tra necesidad de financiamiento futuro.

La compafifa tiene un alto nivel de deuda y de obligaciones
de pago bajo arriendos operacionales de aeronavies y deuda
financiera. Requerimos de cantidades importantes de finan-
ciamiento para satisfacer los requerimientos de capital de
nuestras aeronaves y podrfamos requerir de financiamiento
adicional para financiar nuestras otras necesidades comer-
ciales. No podemos garantizar que tendremos acceso o que
seremos capaces de asegurar financiamiento futuro en tér-
minos favorables. Luego de la combinacién de LAN y TAM, las
agencias de clasificacién de riesgo, Fitch Ratings Inc. y Stan-
dard and Poor’s degradaron la clasificacién crediticia de LA-
TAM Airline Group S.A. bajo el grado de inversién (investment
grade). Cualquier degradacién adicional por parte de las agen-
cias de clasificacion de riesgo podria aumentar nuestro costo
de financiamiento. Mayores costos de financiamiento podrian
afectar nuestra capacidad de ampliar o renovar nuestra flota,
lo que a su vez podrfa afectar adversamente nuestro negocio.

Ademas, la mayorfa de nuestras propiedades y equipos estan
respaldando nuestra deuda garantizada. En caso de incumplir
pagos de deuda garantizada, nuestros acreedores podrian hacer
cumplir esas garantias limitando o terminando nuestra capaci-
dad para usar la propiedad afectada y dichos equipos para cum-
plir con nuestras necesidades operativas y asf generar ingresos.
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Por otra parte, las condiciones externas en los mercados fi-
nancieros y de crédito pueden limitar la disponibilidad de fon-
dos en momentos particulares o aumentar su costo, lo que
podrfa afectar nuestra rentabilidad, posicién competitiva y re-
sultar en menores margenes de interés neto, ingresos y flujos
de efectivo, asi como menores retornos sobre el patrimonio
neto y el capital invertido. Algunos factores que pueden afec-
tar la disponibilidad de fondos o causar un aumento de nues-
tros costos de financiacién incluyen crisis macro econdmica,
repentina reduccién de nuestra calificacion de crédito u otras
posibles alteraciones del mercado.

Tenemos una exposicién significativa al LIBOR y otras tasas de
interés flotantes; aumentos en las tasas de interés aumenta-
rian nuestros costos de financiamiento y podrian tener efectos
adversos sobre nuestra condicién financiera y resultados ope-
racionales.

Estamos expuestos al riesgo de variaciones de la tasa de in-
terés, principalmente en relacién con la tasa interbancaria de
Londres (LIBOR, en su sigla en inglés) en ddlares estadouni-
denses. Muchos de nuestros arriendos operativos y finan-
cieros estan denominados en délares y generan intereses a
una tasa flotante. El 36,9% de nuestra deuda consolidada al
31 de diciembre de 2016 estd afecta a una tasa de interés
flotante luego de hacer efectivos nuestros acuerdos de co-
bertura de tasa de interés. La volatilidad de la tasa LIBOR u
otras tasas de referencia, podrian aumentar nuestro interés
periédico y pago de arriendos y tener un efecto negativo so-
bre nuestros costos financieros totales. Podriamos ser in-
capaces de ajustar adecuadamente nuestros precios como
para compensar cualquier aumento de costo financiero, lo
que tendria efectos adversos sobre nuestros ingresos y el
resultado de nuestras operaciones.

Aumentos en el costo de seguros y/o reducciones significativas
de cobertura podrian dafiar nuestra condicién financiera y re-
sultados operacionales.

Acontecimientos de mayor envergadura que afecten la in-
dustria de los seguros de aviacién (como ataques terroristas,

secuestros o accidentes aéreos) pueden resultar en aumen-
tos significativos de las primas de seguro de las aerolineas o
en una disminucion significativa de su cobertura de seguro,
tal como ocurrié tras los ataques terroristas del 11 de sep-
tiembre de 2001. Aumentos en los costos de seguros y/o re-
ducciones significativas de cobertura, podrian dafiar nuestra
condicién financiera y resultados operacionales aumentando
nuestro riesgo de experimentar pérdidas sin cobertura.

Problemas con sistemas de control de trdfico aéreo u otras fa-
llas técnicos podrian interrumpir nuestras operaciones y tener
un efecto adverso en nuestro negocio.

Nuestras operaciones, incluyendo nuestra capacidad para
ofrecer servicios a nuestros clientes, dependen del funcio-
namiento eficaz de nuestros equipos, incluyendo nuestros
aviones, mantenimiento de sistemas y sistemas de reserva.
Nuestras operaciones dependen también del funcionamiento
eficaz de sistemas de control de trafico aéreo nacionales e
internacionales y de la infraestructura de control de trafi-
co aéreo por parte de las correspondientes autoridades de
los mercados en que operamos. Fallas de equipos, escasez
de personal, problemas de control de trafico aéreo y otros
factores que pudieran interrumpir las operaciones podrian
afectar negativamente nuestras operaciones y resultados fi-
nancieros, asf como nuestra reputacion.

Dependemos de un ntimero limitado de proveedores para cier-
tos aviones y repuestos de motores.

Dependemos de un numero limitado de proveedores para
aviones, motores de aviones y muchos repuestos para avio-
nes y motores. En consecuencia, somos vulnerables a cual-
quier problema asociado con el abastecimiento de aquellas
aeronaves, sus repuestos y motores, incluyendo defectos de
disefio, problemas mecanicos, cumplimiento contractual de
proveedores, o percepcion adversa por parte del publico que
podria resultar en evitacion por parte de clientes o en ac-
ciones de las autoridades aeronauticas cuyo resultado nos
impida operar nuestros aviones.
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Nuestro negocio se apoya considerablemente en la terceriza-
cién de servicios. Un incumplimiento por parte de semejantes
proveedores en cuanto a desempefiarse segtn lo esperado, o
interrupciones de nuestras relaciones con ellos o con sus pres-
taciones, podrian tener un efecto adverso sobre nuestra posicién
financiera y los resultados operacionales.

Hemos contratado los servicios de un nimero creciente de
proveedores externos para llevar a cabo un gran ndmero de
funciones que son parte integral de nuestro negocio, inclu-
yendo operaciones regionales, funcionamiento de centros
de llamadas de servicio al cliente, distribucién y venta de
inventarios de asientos para vuelos en aviones, provisién de
infraestructura y servicios de tecnologia informatica, presta-
cién de mantenimiento de aeronaves y reparaciones, servicios
de catering, servicios terrestres, provisién de varios servicios
publicos y desempefio de operaciones de abastecimiento
de combustible a los aviones, entre otras funciones y servi-
cios vitales. Nosotros no controlamos directamente a estos
proveedores de servicios, si bien suscribimos acuerdos con
ellos definiendo el rendimiento esperado de sus operacio-
nes. Cualquiera de estos proveedores externos, sin embargo,
puede incurrir en incumplimientos significativos de sus servi-
cios comprometidos, puede sufrir interrupcién en sus siste-
mas que podria afectar sus servicios o los acuerdos con tales
proveedores podrian ser cancelados. Por ejemplo, las reser-
vas de vuelos hechas por nuestros clientes y/o agencias de
viaje a través de sistemas mundiales de distribucién (Global
Distribution Systems, GDS, en su sigla en inglés) de terceros,
podrfan ser afectadas negativamente por perturbaciones de
nuestras relaciones comerciales con operadores de CDS. Se-
mejantes trastornos, incluyendo la falta de acuerdo respecto
de las condiciones contractuales cuando los contratos expiran
0 quedan sujetos a renegociacién, podrian limitar la dispo-
nibilidad y visualizacién de informacién de vuelos, aumentar
significativamente las tarifas para nosotros y los usuarios de
GDS, y deteriorar nuestras relaciones con clientes y agencias
de viaje. La falta de cualquiera de nuestros proveedores de
servicios externos al momento de desempefiar adecuada-
mente sus obligaciones de servicios, u otras interrupciones de
servicios, pueden reducir nuestros ingresos y aumentar nues-
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tros gastos o impedirnos operar nuestros vuelos y proporcio-
nar otros servicios a nuestros clientes. Ademas de lo anterior,
nuestro negocio, desempefio financiero y reputacién se po-
drfan ver severamente dafiados si nuestros clientes creyeran
que nuestros servicios no son confiables o satisfactorios.

Interrupciones o violaciones a la seguridad de nuestra infraes-
tructura o sistemas de tecnologia informdtica podrian inter-
ferir con nuestras operaciones, comprometer informacién de
nuestros pasajeros o empleados y exponernos a eventuales
responsabilidades legales, pudiendo dafiar nuestro negocio y
reputacion.

Un error o falla tecnolégica interna de importancia que im-
pacte sistemas alojados internamente en nuestros centros de
datos o externamente con terceros, o interrupciones externas
de gran escala en infraestructura tecnoldgica de la que depen-
demos, tal como electricidad, telecomunicaciones o internet,
pueden afectar nuestra red tecnolégica infligiendo un dafio
potencial sobre nuestras operaciones. Nuestros sistemas
de tecnologia y sus datos relacionados pueden también ser
vulnerables ante una variedad de fuentes (origenes) de inte-
rrupcion, incluyendo desastres naturales, ataques terroristas,
fallas de telecomunicaciones, virus computacionales, hackers
y otros temas de seguridad. Si bien hemos desplegado y se-
guimos invirtiendo en iniciativas de seguridad tecnoldgica y en
planes y medidas de recuperacion ante desastres, semejantes
planes y medidas pudieran no ser las adecuadas o no ser eje-
cutadas apropiadamente de modo de impedir una interrupcién
del negocio al igual que sus negativas consecuencias financie-
ras y de reputacién para nuestro negocio.

Adicionalmente, como parte de nuestra rutina operativa de
negocios, nosotros obtenemos y almacenamos datos sensi-
bles, incluyendo informacién personal de nuestros pasaje-
ros y empleados e informacién de nuestros socios comer-
ciales. La operacién segura de las redes y sistemas en los
que dichos datos se almacenan, procesan y mantienen es
fundamental para nuestra operacién y estrategia comercial.
Personas no autorizadas podrian intentar acceder a nuestros
sistemas o informacién mediante fraude u otros medios de

engafio. Tanto el hardware como el software que nosotros de-
sarrollamos o adquirimos pudieran contener defectos que a
su vez pudieran comprometer la seguridad de dicha infor-
macion. La violacién o quebrantamiento de nuestros siste-
mas de tecnologia que resultaren en la pérdida, divulgacion,
apropiacién indebida de, o0 acceso a informacién de nuestros
clientes, empleados o socios comerciales pudiera resultar en
demandas o procedimientos legales o sanciones regulatorias
de conformidad con leyes de proteccién de la privacidad de la
informacién personal, interrupcién de nuestras operaciones y
dafio a nuestra reputacién, cualquiera de las cuales pudiera
afectar negativamente nuestro negocio.

Aumentos en nuestros costos de mano de obra, los que consti-
tuyen una parte sustancial del total de gastos operativos, po-
drian impactar directamente nuestros ingresos.

Los costos de mano de obra constituyen un porcentaje
significativo de nuestros gastos operativos totales (21,8%
en 2016) y, en determinadas ocasiones de nuestra historia
operativa, hemos experimentado presiones de aumentar
los salarios y los beneficios de nuestros empleados. Un
aumento significativo de nuestros costos de mano de obra
por sobre lo proyectado podria representar una significati-
va reduccion de nuestras ganancias.

Nuestro negocio puede experimentar consecuencias adversas si
somos incapaces de llegar a acuerdos colectivos satisfactorios
con nuestros empleados sindicalizados.

Al 31 de diciembre de 2016 aproximadamente 72,9% de nues-
tros empleados, incluyendo el personal administrativo, tri-
pulacion de cabina, auxiliares de vuelo, pilotos y técnicos de
mantenimiento pertenecen a sindicatos y tienen contratos y
convenios colectivos que van expirando regularmente. Nuestro
negocio, condicién financiera y resultados operacionales po-
drfan verse significativamente afectados por la falta de acuer-
do con cualquier sindicato que represente a tales empleados o
por algun acuerdo con algun sindicato que contenga condicio-
nes generales que no se ajusten a nuestras expectativas o que
nos impidan competir eficazmente con otras lineas aéreas.
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Acciones colectivas de empleados podrian causar alteraciones
operativas y afectar negativamente nuestro negocio.

Ciertos grupos de empleados tales como pilotos, auxiliares
de vuelo, mecanicos y nuestro personal de aeropuerto tie-
nen competencias altamente especializadas. En consecuen-
cia, algunas acciones de estos grupos tales como huelgas,
abandono de funciones (walk-outs) o paros, podrian pertur-
bar seriamente nuestras operaciones y causar un impacto
adverso sobre nuestras operaciones, desempefio financiero
e imagen corporativa.

Podriamos experimentar dificultades para encontrar, entrenary
retener a nuestros empleados.

Nuestro negocio es intensivo en mano de obra. Empleamos
una gran cantidad de pilotos, auxiliares de vuelo, técnicos de
mantenimiento y otro personal operativo y administrativo.
De tiempo en tiempo, la industria aerondutica experimenta
escasez de personal calificado; especificamente, pilotos y
técnicos de mantenimiento. Ademas de lo anterior, como es
comun con la mayorfa de nuestros competidores, podemos,
de tiempo en tiempo, vernos enfrentados a una alta rotacion
de nuestro personal. Si la rotacién de nuestro personal, parti-
cularmente de pilotos y técnicos de mantenimiento, aumen-
tara fuertemente, nuestros costos de entrenamiento serfan
significativamente mayores. Nuestra eventual incapacidad
para contratar, entrenar y retener a empleados calificados
a un costo razonable, podria afectar negativa y severamente
nuestro negocio, situacién financiera y resultados operativos.
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Riesgos relacionados con la industria aerondutica y con los
paises en los que operamos

Nuestro desempefio es fuertemente dependiente de las condi-
ciones econémicas en los paises donde operamos. Condiciones
econémicas negativas en esos paises podrian afectar negativa-
mente nuestro negocio y los resultados de nuestras operaciones
y hacer que el precio de mercado de nuestras acciones ordina-
rias y ADS disminuya.

La demanda de pasajeros y de carga es fuertemente ciclica y
altamente dependiente del crecimiento econémico mundial y
local, de las expectativas econémicas y de las variaciones de
las tasas de cambio, entre otros factores. En el pasado, nues-
tro negocio se ha visto negativamente afectado por condicio-
nes econdémicas recesivas a nivel mundial, un débil crecimien-
to econémico en Chile, recesion en Brasil y en Argentina, y el
pobre desempefio econémico en ciertos paises de mercados
emergentes en los que operamos. La ocurrencia de eventos
similares en el futuro podria afectar negativamente nuestro
negocio. Dado que planeamos continuar expandiendo nues-
tras operaciones en América Latina, nuestro rendimiento, por
lo tanto, seguird siendo muy dependiente de las condiciones
econémicas imperantes en la region.

Cualquiera de los siguientes factores podria afectar negativa-
mente nuestro negocio, condicién financiera y resultados ope-
racionales en los paises en que operamos:
cambios en politicas gubernamentales econémicas u otras;
desemperio econémico débil, incluyendo pero no limitado a,
un bajo crecimiento econémico, un bajo consumo y/o tasas
de inversién, y aumentos en las tasas de inflacién; o
otros acontecimientos politicos o econémicos sobre los
cuales no ejercemos control.

No se puede garantizar que reducciones de capacidad u otras
medidas que pudiéramos adoptar en respuesta a la debilitada
demanda serd suficiente para compensar cualquier reduccién
futura de nuestra demanda de carga o viajes. Una continua
demanda débil puede afectar negativamente nuestros ingre-
sos, resultados operacionales o situacién financiera.

Estamos expuestos a incrementos en tarifas de aterrizaje y
otros cargos de acceso aeroportuario que podrian afectar nega-
tivamente nuestro margen y posicion competitiva.

Cada aerolinea debe pagar a los operadores aeroportuarios
por el uso de sus instalaciones. Los impuestos a los pasajeros
y las tasas aeroportuarias han aumentado considerablemente
en los ultimos afios. No podemos garantizar que los aero-
puertos donde operamos no aumenten o mantengan altos
impuestos para pasajeros y tasas aeroportuarias en el futuro.
Cualquier incremento sustancial de tasas aeroportuarias po-
drfa tener un impacto negativo importante sobre la demnada
y afectar nuestros resultados.

Nuestro negocio estd altamente regulado, de manera tal que
ciertos cambios en los entornos regulatorios en los que opera-
mos podrian afectar negativamente nuestros negocios y resul-
tados operacionales.

Nuestro negocio esta altamente regulado y depende de ma-
nera importante del entorno regulatorio en los paises en los
que operamos o pretendemos operar. Por ejemplo, los con-
troles de precios de pasajes pueden limitar nuestra capaci-
dad para aplicar efectivamente técnicas de maximizacion de
utilidades por segmentos de clientes (“gestion de ingreso por
pasajeros”) y ajustar los precios para reflejar las presiones de
costo. Elevados niveles de regulaciones gubernamentales po-
drian limitar el alcance de nuestras operaciones y nuestros
planes de crecimiento. El posible incumplimiento por parte de
las autoridades aeronduticas de las autorizaciones guberna-
mentales requeridas, o bien, si nosotros no cumplimos con la
normativa aplicable, esto podria afectar negativamente nues-
tro negocio y resultados operacionales.

Eventuales pérdidas y responsabilidades legales, en caso de al-
gun accidente que implique a uno o mds de nuestros aviones,
podrian afectar significativamente nuestro negocio.

Estamos expuestos a pérdidas catastréficas en caso de un ac-
cidente aerondutico, incidente terrorista o cualquier otro even-
to de similar naturaleza. No es posible asegurar, como conse-
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cuencia de un accidente de avién o incidente de importancia:
que no necesitaremos incrementar nuestra cobertura de
seguros;
que nuestras pélizas de seguro no aumentaran significati-
vamente;
que nuestra cobertura de seguro cubrird totalmente nues-
tra responsabilidad legal; o
que no nos veremos obligados a soportar pérdidas impor-
tantes.

Demandas importantes a consecuencia de algin accidente
o incidente significativo por sobre el monto de cobertura de
nuestras polizas de seguro podrian tener un impacto negati-
VO severo en nuestro negocio, condicién financiera y resulta-
dos operacionales. Mas aun, cualquier accidente aerondutico,
aunque estuviere totalmente asegurado, podria generar una
percepcion publica negativa en el sentido de que nuestros
aviones son menos seguros o confiables que los operados
por otras aerolineas, lo cual podria tener un efecto negativo
importante en nuestro negocio, condicién financiera y resul-
tados operacionales.

Las primas de las pdlizas de seguro también pueden aumen-
tar debido a un accidente o incidente que afecte a alguno de
nuestros socios de la alianza o de otras aerolineas.

Altos niveles de competencia en la industria aerondutica pueden
afectar negativamente nuestro nivel operativo.

Nuestro negocio, condicién financiera y resultados operacio-
nales podrian verse negativamente afectados por altos ni-
veles de competencia dentro de la industria, especialmente
por el ingreso de nuevos competidores a los mercados en
los que operamos. Las lineas aéreas compiten, fundamen-
talmente, por niveles de tarifas, frecuencia y confiabilidad
de servicio, reconocimiento de marca, beneficios para pa-
sajeros (tales como programas de viajero frecuente) y por la
disponibilidad y conveniencia de otros servicios de pasajeros
0 carga. Lineas aéreas nuevas y existentes (y empresas pro-
veedoras de servicios de transporte de carga terrestre) po-
drfan ingresar a nuestros mercados y competir con nosotros
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en cualquiera de estas plataformas, incluyendo una oferta
de precios mas bajos, servicios mas atractivos o aumentan-
do sus capacidades de ruta en un esfuerzo por ganar una
mayor participacion de mercado.

Algunos de nuestros competidores podrian recibir apoyo ex-
terno, lo que podria afectar negativamente nuestra posicién
competitiva.

Algunos de nuestros competidores pueden recibir apoyo de
fuentes externas, tales como sus gobiernos nacionales, los que
pueden no estar disponibles para nosotros. Semejante apoyo
podrfa incluir, entre otros, subsidios, ayuda financiera o exen-
ciones de impuestos. Estos apoyos nos podrian dejar en una
situacion de desventaja competitiva y, por lo tanto, afectar
negativamente nuestras operaciones y desemperio financiero.

Nuestras operaciones estdn sujetas a regulaciones medioam-
bientales locales, nacionales e internacionales. Los costos de
cumplimiento de las normas aplicables o las consecuencias
de eventuales incumplimientos de las mismas podrian afectar
negativamente nuestros resultados, nuestro negocio o nues-
tra reputacion.

Nuestras operaciones se rigen por regulaciones ambienta-
les a nivel local, nacional e internacional. Estas regulaciones
cubren, entre otras cosas, las emisiones a la atmodsfera, la
disposicion de residuos sélidos y efluentes acuosos, el ruido
de los aviones y otras actividades incidentales de nuestro
negocio. Futuras operaciones y resultados financieros pue-
den variar como resultado de tales regulaciones. Cumplir
con estas regulaciones o con regulaciones nuevas o existen-
tes que puede ser aplicables a nosotros en el futuro podria
aumentar nuestra base de costos y afectar negativamente
nuestras operaciones y resultados financieros. Ademas, no
cumplir con estas regulaciones nos podria afectar negativa-
mente de varias maneras, incluyendo efectos adversos sobre
nuestra reputacion.

En 2016, la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACH)
adopt6 una resolucién creando el Esquema de Compensacién

y Reduccién de Carbono para la Aviacién Internacional (COR-
SIA, en su sigla en inglés), proporcionando un marco para una
medicién basada en el mercado mundial para estabilizar las
emisiones de CO2 en la aviacion civil internacional (es de-
cir; vuelos de la aviacion civil que despegan desde un pais
y aterrizan en uno diferente). El esquema CORSIA serd im-
plementado en fases, comenzando con la participacién de
los estados miembros de OACI de manera voluntaria durante
una fase piloto (desde 2021 hasta 2023), seguido de una
primera fase (desde 2024 hasta 2026) y una fase obligatoria
(desde 2027). Actualmente, CORSIA se enfoca en definir los
estandares de monitoreo, reporte y verificacién de emisiones
de los operadores aéreos asi como en la definicion de pasos
para compensar las emisiones de CO2 después del 2020. En
la medida en que la mayorfa de los paises en los que ope-
ramos contindien siendo miembros de la OACI, en el futuro
podriamos vernos afectados por los reglamentos adoptados
de conformidad con el marco de la CORSIA.

La proliferacion de regulaciones nacionales o de impuestos
a las emisiones de CO2 en los paises que tenemos ope-
raciones domésticas, incluyendo las nuevas regulaciones
medioambientales que enfrenta la industria aérea en Co-
lombia, podrian afectar nuestros costos de operacién y
nuestros margenes

Nuestro negocio puede verse afectado negativamente por una
desaceleracion en la industria aerondutica por factores exé-
genos que afecten el comportamiento de vigjes o aumenten
los costos, tales como como el brote de alguna enfermedad,
condiciones climdticas y desastres naturales, guerra o ataques
terroristas.

La demanda del transporte aéreo puede ser afectada ne-
gativamente por eventos exégenos, tales como condiciones
climéticas adversas y desastres naturales, epidemias (como
el Ebola y el Zika), ataques terroristas, guerra o inestabilidad
politica y social. Situaciones como éstas en una o0 mas de los
mercados en que operamos podrian tener un impacto signi-
ficativo en nuestro negocio, condicién financiera y resultados
operacionales. Mas auln, este tipo de situaciones podria tener
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un efecto prolongado en la demanda por transporte aéreo y
en ciertas partidas de costos.

Los ingresos de las compafiias aéreas dependen de la can-
tidad de pasajeros transportados, el precio pagado por cada
pasajero y factores de servicios tales como como la puntua-
lidad en la salida y llegada de los vuelos. Durante episodios
de niebla, hielo, bajas temperaturas, tormentas u otras con-
diciones climaticas adversas, algunos o todos nuestros vue-
los podrian ser cancelados o retrasados, reduciendo nuestros
ingresos. Ademas, los precios de combustible y suministros,
que constituyen un costo significativo para nosotros, pue-
den aumentar como consecuencia de algin futuro ataque
terrorista, aumento general de hostilidades o reduccién en la
produccién de combustible, sea o no voluntaria, por parte de
los paises productores de petréleo. Tales aumentos podrian
resultar en precios mas altos para pasajes aéreos y una re-
duccién de la demanda por viajes aéreos en general, lo que
podria tener un efecto negativo sobre nuestros ingresos y
resultados operacionales.

Estamos sujetos a riesgos relacionados con litigios y proce-
dimientos administrativos que podrian afectar negativamente
nuestro negocio y nuestro desempefio financiero en caso de
fallo desfavorable.

La naturaleza de nuestro negocio nos expone a litigios re-
lacionados con asuntos laborales, de seguros y de seguri-
dad, procedimientos regulatorios, fiscales y administrativos,
investigaciones gubernamentales, demandas por agravios y
disputas contractuales. Los litigios son intrinsecamente cos-
tosos e impredecibles, siendo dificil estimar con precisién el
resultado, entre otros asuntos. Actualmente, como en el pa-
sado, estamos sujetos a procedimientos o investigaciones de
litigios reales o potenciales. Aunque establecemos las pro-
visiones que consideramos necesarias, las cantidades que
reservamos podrian variar significativamente de cualquier
cantidad que realmente pagamos debido a las incertidum-
bres inherentes en el proceso de estimacién. No podemos
asegurar que estos u otros procedimientos legales no afec-
taran sustancialmente nuestro negocio.
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Estamos sujetos a leyes y regulaciones anti-corrupcién, an-
ti-soborno, anti-lavado de dinero y antimonopolio en Chile,
Estados Unidos y en los distintos paises en los que operamos.
Las violaciones de tales leyes o regulaciones podrian tener un
impacto adverso importante en nuestra reputacién y resultados
de operaciones y situacién financiera.

Estamos sujetos a leyes anti-corrupcién, anti-soborno, an-
ti-lavado de dinero, antimonopolio y otras leyes y regulacio-
nes internacionales y estamos obligados a cumplir con las le-
yes y regulaciones aplicables de Chile, Brasil, Estados Unidos
y otras jurisdicciones donde operamos. Ademas, estamos su-
jetos a regulaciones de sanciones econémicas que restringen
nuestras relaciones con ciertos paises, individuos y entidades
sancionados. No podemos asegurar que nuestras politicas y
procedimientos internos sean suficientes para prevenir o de-
tectar todas las préacticas inapropiadas, fraudes o violaciones
de la ley por parte de nuestros afiliados, empleados, directo-
res, oficiales, socios, agentes y proveedores de servicios o que
tales personas no tomaran acciones que violen nuestras politi-
cas y procedimientos. Cualquier violacion por parte nuestra de
leyes anti-soborno y anticorrupcién o sanciones podria tener
un efecto adverso sustancial en nuestro negocio, reputacion,
resultados de operaciones y situacién financiera.

El gobierno brasilefio ha ejercido, y podria seguir ejerciendo, una
influencia significativa sobre la economia de ese pais, lo que po-
dria tener un impacto negativo sobre nuestro negocio, condicién
financiera y resultados operacionales.

La economia brasilefia se ha caracterizado por la importante
participacion del gobierno brasilefio, que a menudo cambia la
politica monetaria, de crédito, fiscal y otras para influir en la
economia de Brasil. Las acciones del gobierno brasilefio para
controlar la inflacién y otras politicas han incluido controles de
sueldos, salarios y precios, depreciacion del real, controles so-
bre remesas de fondos al exterior, intervencion del Banco Cen-
tral para afectar las tasas de interés de base y otras medidas.
Nosotros no tenemos control sobre alguna de estas medidas
y no podemos predecir qué medidas o politicas podria adoptar
el gobierno brasilefio en el futuro.

Riesgos relacionados con nuestras Acciones Ordinarias
y ADS

Nuestros accionistas mayoritarios podrian tener intereses dife-
rentes a los de los otros accionistas.

Uno de nuestros principales grupos de accionistas es el Gru-
po Cueto (los “Accionistas controladores de LATAM, que al 28
de febrero de 2017 eran propietarios del 28,27% de nuestras
acciones ordinarias, tiene derecho a elegir tres de los nueve
directores del Directorio y esta en condiciones de dirigir nues-
tra gestion. Ademas, los Accionistas controladores de LATAM
han suscrito un pacto de accionistas con el Grupo Amaro (los
“Accionistas controladores de TAM”), que al 31 de enero de
2017 tenian el 3,02% de las acciones de LATAM a través de
TEP Chile, ademas de la participacion indirecta que tienen a
través del 21,88% de participacion en Costra Verde Aerondu-
tica S.A., el principal vehiculo legal a través del cual el Grupo
Cueto posee sus acciones de LATAM), en virtud de lo cual es-
tos dos grupos de accionistas principales han acordado votar
juntos para escoger personas para integrar nuestro directorio.
De conformidad con el referido pacto de accionistas, los Ac-
cionistas controladores de LATAM y el Grupo Amaro también
acordaron hacer esfuerzos de buena fe para llegar a acuerdos
y actuar conjuntamente en todas las resoluciones a ser adop-
tadas por nuestro directorio o junta de accionistas, y en caso
de no llegar a acuerdo, seguir la propuesta hecha por nuestro
directorio. Aquellas decisiones de la compafifa que requieran
de una votacién de mayoria calificada, segin la ley chilena
también estan sujetas a los acuerdos de votacion de los Ac-
cionistas controladores de LATAM y del Grupo Amaro. Ademas
de lo anterior, otro accionista mayoritario, Qatar Airways In-
vestments (UK) Ltd., que al 31 de enero de 2017 es propieta-
ria del 10,03%! de nuestras acciones suscritas y pagadas, tie-
ne derecho a designar a una persona para que integre nuestro
directorio. Los intereses de nuestros accionistas mayoritarios
pueden diferir de los de otros accionistas. Véase “ltem 7. Ac-
cionistas controladores y transacciones con partes relacionadas.”

Bajo los términos del acuerdo de depésito que rigen los ADS,
si los tenedores de ADS no le dan instrucciones oportunas a
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JP Morgan Chase Bank, N.A., en su calidad de depositario de
los ADS, respecto de la votacién de las acciones ordinarias
subyacentes a sus ADS, el depositario considerara haber sido
en efecto mandado para dar a una persona designada por
el directorio el derecho discrecional a votar dichas acciones
ordinarias. La persona designada por la Junta Directiva para
ejercer semejante derecho a voto discrecional puede tener
intereses que estén alineados con los de nuestros accionis-
tas controladores, que pueden diferir de aquellos de otros
de nuestros accionistas. Histéricamente, nuestro directorio
ha designado a su Presidente, que actualmente es Mauricio
Amaro, para desempefiar esta funcion.

La transaccién de nuestros ADS y acciones ordinarias en los
mercados de valores es limitada y podria experimentar una
mayor volatilidad de precio y falta de liquidez.

Nuestras acciones ordinarias estan listadas en diversas bol-
sas de valores chilenas. Los mercados de valores chilenos son
significativamente mas pequefios, menos liquidos y mas vo-
latiles que los mercados de valores mas importantes en Es-
tados Unidos. Ademas, el mercado de valores chileno puede
verse afectado significativamente por acontecimientos en
otros mercados emergentes, particularmente en otros paises
de América Latina. Por consiguiente, aunque usted tiene dere-
cho a retirar las acciones ordinarias subyacentes a los ADS del
depositario en cualquier momento, su capacidad para vender
aquellas acciones ordinarias subyacentes a sus ADS segun la
cantidad, precio y tiempo de su preferencia podria verse signi-
ficativamente limitada. Este mercado limitado de transaccio-
nes también podria aumentar la volatilidad de los precios de
los ADS o de las acciones ordinarias subyacentes a los ADS.

Los tenedores de ADS podrian verse afectados negativamente
por devaluaciones monetarias y fluctuaciones del tipo de cambio.

Si el tipo de cambio del peso chileno cae frente al délar es-

tadounidense, el valor de los ADS y de cualquier transferen-
cia que de ellos efectle el depositario podria verse afectada.

1. Qatar tiene el 9.999999918% del total de acciones emitidas de LATAM.
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Las transferencias de dinero en efectivo respecto de ADS es
recibida por el depositario (representado por el banco cus-
todio en Chile) en pesos, luego estas son convertidas por
el banco depositario a délares estadounidenses al tipo de
cambio vigente entonces y posteriormente distribuidas por
el mismo a los respectivos tenedores de ADS debidamente
acreditados. Ademas, el depositario incurrird en costos de
conversion de moneda extranjera (con cargo a los tenedores
de ADS) en relacién con la conversién de moneda extranjera
y la posterior transferencia de dividendos u otros pagos res-
pecto de tales ADS.

Futuros cambios sobre las inversiones extranjeras y la reten-
cién de impuestos en Chile podrian afectar negativamente a
residentes no chilenos que inviertan en nuestras acciones.

En el pasado, las inversiones de capital efectuadas en Chile
por residentes extranjeros han estado sujetas a varias re-
gulaciones de control de cambios (divisas) para regular la
repatriacién de inversiones y utilidades al respecto. Aunque
dichas regulaciones no estan actualmente vigentes, en el pa-
sado, el Banco Central de Chile requerfa, y podria volver a
requerir, que inversionistas extranjeros adquieran valores en
el mercado secundario de Chile para mantener una reserva
en dinero o para pagar derechos de conversion de moneda
extranjera para la adquisicién de tales valores. Es mds, even-
tuales cambios futuros en materia de retencién de impues-
tos podrian afectar negativamente a residentes extranjeros
que inviertan en nuestras acciones.

No le podemos asegurar que restricciones chilenas adiciona-
les a las actualmente aplicables a los tenedores de ADS, a la
disposicion de las acciones ordinarias subyacentes a los ADS,
o bien a la repatriacién de utilidades provenientes de una
adquisicion, una disposicién o un pago de dividendos queden
exentos de tales restricciones o requerimientos en el futuro
y, tampoco podemos evaluar su eventual duracién o impacto,
en caso que cualquiera de tales restricciones fueren impues-
tas o requeridas. Para mayor informacién, véase “Articulo 10.
Informacién Adicional — D. Controles de Cambio - Inversiones
Extranjeras y Control de Tipos de Cambios en Chile”.

Nuestros tenedores de ADS podrian quedar impedidos de ejer-
cer derechos preferentes en determinadas circunstancias.

La ley chilena sobre Sociedades Anénimas dispone la conce-
sion de derechos preferentes a todos los accionistas, siem-
pre que una compafifa emita nuevas acciones de efectivo
(cash shares), otorgando a tales titulares el derecho a adquirir
un ndmero suficiente de acciones como para mantener su
respectivo porcentaje de propiedad accionaria. Nosotros no
estarfamos en condicién de ofrecer acciones a los tenedores
de ADS y accionistas en Estados Unidos, segln los derechos
preferentes concedidas a los accionistas en relacién con
cualquier emisién futura de acciones, a menos que se haga
efectiva una declaracién de registro de conformidad con la
US Securities Act de 1933 segln fuere enmendada (la “Ley
de Valores”), respecto de tales derechos y acciones, o bien,
si se dispone de una exencién del referido requerimiento de
registro de conformidad con el US Securities Act. Al momento
de cualquier oferta de derechos, nosotros evaluaremos los
potenciales costos y pasivos relacionados con cualquiera de-
claracién de registro a la luz de cualquier beneficio indirecto
para nosotros de permitir a tenedores estadounidenses de
ADS que evidencien ADS y a accionistas ubicados en Esta-
dos Unidos de ejercer derechos preferenciales, al igual que
cualquier otro factor que pudiera ser considerado apropiado
en ese momento, y entonces decidiremos si acaso presentar
semejante certificado de registro. No le podemos asegurar
que nosotros presentaremos un certificado de registro ni que
tales derechos seran puestos a disposicion de tenedores de
ADS y accionistas ubicados en los Estados Unidos.

No estamos obligados a divulgar tanta informacién a los in-
versionistas como lo estd un emisor estadounidense y, en con-
secuencia, usted podria recibir menos informacién sobre noso-
tros de la que podria recibir de una empresa estadounidense
comparable.

Los requisitos de divulgacion corporativa aplicables a nues-
tra compafifa podrian no ser equivalentes a los requisitos de
divulgacion aplicables a una empresa estadounidense y, en
consecuencia, usted podria recibir menos informacién sobre
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nosotros de la que podria recibir de una empresa estadou-
nidense comparable. Nuestra compafila estd sujeta a los
requisitos de la Securities Exchange Act (Ley de Intercambio
de Valores) de 1934, segiin haya sido enmendada o a la Ex-
change Act (Ley de Intercambio). Los requerimientos de divul-
gacion aplicables a los emisores extranjeros bajo el referido
Exchange Act son mas limitados que los requerimientos de
divulgacion aplicables a los emisores estadounidenses. Tam-
bién, la informacion publica disponible respecto de los emi-
sores de valores inscritos en las bolsas de valores chilenas
o brasilefias es menos detallada en ciertos aspectos que la
informacién publicada periédicamente por compafifas que
transan sus acciones en bolsa tanto en Estados Unidos o en
otros paises. Es mas, existe un menor nivel de regulacién de
los mercados de valores en Chile y de las actividades de los
inversionistas en dichosmercado, en comparacién con el nivel
de regulacion de los mercados de valores en Estados Unidos
y otros palises desarrollados.
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Proveedores

Durante el afio 2016, y al igual que en afios anteriores, los
principales proveedores de LATAM Airlines correspondie-
ron a los fabricantes de aviones, Airbus y Boeing. Junto
con éstos, LATAM Airlines cuenta con una serie de otros
proveedores, fundamentalmente relacionados con acce-
sorios, repuestos y componentes para aviones, tales como
Pratt & Whitney, MTU Maintenance, Rolls-Royce, Pratt
and Whitney Canada, CFM International, General Electric
Comercial Aviation Services Ltd., General Electric Celma,
General Electric Engines Service, Honeywell, Israel Aeros-
pace Industries, Air France/KLM (motores y APU); Zodiac
Seats US, Recaro, Zodiac Seats UK (asientos); Teledyne
(TCS B787-9); Honeywell y Rockwell Collins (Avionics); Air
France/KLM, LUFTHANSA Technik (Componentes MRO);
Panasonic, Thales (Entretenimiento Abordo); SAFRAN Lan-
ding Systems (Trenes y Frenos); UTC Aerospace (Nacelas).
A esto deben agregarse nuestros proveedores de combus-
tibles, tales como Raizen, World Fuel Services, YPF, Petro-
bras, Terpel, Repsol, Shell, Copec, entre otros.

Seguros

LATAM Airlines, considerando todas aquellas areas que in-
volucran un riesgo potencial, contrata seguros que pueden
ser clasificados en tres principales categorfas: Seguros de
Aviacién, Casco y Responsabilidades Legales. Este tipo de
seguros cubre todos los riesgos inherentes a la aerona-
vegacion comercial, tales como aeronaves, motores, re-
puestos y seguros de responsabilidad civil hacia terceros:
pasajeros, carga, equipajes, productos, aeropuertos, etc.
Después de la asociacién de LAN con TAM, los seguros de
ambas compafifas empiezan a ser comprados por LATAM
Airlines Group, generando aumentos en los volumenes ne-
gociados y resultando en menores costos operacionales.
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Seguros generales

Este grupo de seguros permite cubrir todos aquellos ries-
gos que puedan afectar el patrimonio de la sociedad,
particularmente bienes fisicos y financieros, los que se
resguardan a través de seguros multiriesgos (que incluye
riesgos de incendio, robo, equipos de computacion, reme-
sas de valores, cristales y otros basados en coberturas de
todo riesgo), junto a coberturas tradicionales de vehiculos
motorizados, transportes aéreo y maritimo, responsabili-
dad civil de empresa, etc. Seguros de Vida y Accidentes.
Este grupo de seguros cubre todo el personal de la em-
presa: ejecutivos, funcionarios en general y tripulaciones
de vuelo.

Marcas y patentes

La Compafifa y sus filiales utilizan diversas marcas comer-
ciales, que se encuentran debidamente registradas ante
los organismos competentes en los diversos paises en los
cuales desarrollan sus operaciones o constituyen el origen
y/o destino de las mismas, con el objeto de distinguir y
comercializar sus productos y servicios en dicho pais. Entre
las principales marcas estan: LATAM Airlines, LATAM Airli-
nes Argentina, LATAM Airlines Brazil, LATAM Airlines Chile,
LATAM Airlines Colombia, LATAM Airlines Ecuador, LATAM
Airlines Peru, LATAM Cargo, LATAM PASS, LATAM Fidelida-
de, LATAM Travel, entre otras.

Clientes

La Sociedad no tiene clientes que en forma individual re-
presenten mas del 10% de las ventas.
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Ajustando nuestros compromisos de flota

Grupo LATAM Airlines anuncié en el 2012 la implementa-
cién de un plan de renovacién de su flota con el objetivo
de reducir la variedad de aeronaves actualmente en ope-
racién y retirar gradualmente aquellas menos eficientes. A
diciembre 2016, el plan de la Compafifa continta avanzan-
do, habiendo retirado durante el 2016 un total de 23 avio-
nes, entre los cuales se encuentran los Ultimos aviones
Airbus A330, modelo que fue completamente retirado de
la flota. Adicionalmente se incorporaron 24 aeronaves de
modelos mas grandes y eficientes como los Airbus A321,
Airbus A350, Boeing 787-9 y los primeros Airbus A320neo.

Durante el 2016, la Compafifa hizo un progreso significati-
vo en su plan de reducir el total de activos y compromisos
de flota, alcanzando el nivel de compromisos de flota mas
bajo en la historia reciente de LATAM para el 2017 y 2018.
LATAM redujo sus compromisos de flota a través de pos-
tergaciones y cancelaciones, y también reducira sus acti-
vos de flota actuales devolviendo aviones adicionales en
comparacién con el plan de flota del afio pasado. Con esto,
la Compafifa alcanzé una reduccion de US$2,2 billones en
activos de flota para el periodo 2016-2018, en linea con
los planes previamente anunciados para alcanzar una dis-
minucion de US$2,0 a US$3,0 billones en nuestros activos
de flota esperados para el 2018.

Estas reducciones mejoraran el balance de la Compafifa,
y crearan una mayor flexibilidad para responder mejor a
las condiciones del mercado en los préximos afios. Los
beneficios de estas reducciones se veran en los préximos
dos afios a través de menores gastos de arriendos y de
capital, junto con menores necesidades de financiamiento,
mejorando la generacién de flujo de caja de la Compafiia y
fortaleciendo su hoja de balance.

Adicionalmente, LATAM espera tener un CAPEX no-flo-
ta, incluyendo activos intangibles, de aproximadamente
US$500 millones por afio, lo que incluye mantenimiento,
inversiones en motores y repuestos, y costos por la im-
plementacién del nuevo modelo doméstico de negocios,
entre otros.
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Al final del afio 2018E
FLOTA PASAJEROS
Narrow Body
Airbus A319-100 50 48 45 45
Airbus A320-200 154 146 126 116
Airbus A320 Neo = 2 7 11
Airbus A321-200 36 47 47 47
Airbus A321 Neo = = = 2
TOTAL 240 243 225 221
Wide Body
Airbus A330-200 10 = 0 =
Boeing 767-300 38 37 36 36
Airbus A350-900 1 7 7 9
Airbus A350-1000 = = = =
Boeing 777-300 ER 10 10 10 7
Boeing 787-8 10 10 10 10
Boeing 787-9 7 12 14 14
TOTAL 76 76 77 76
FLOTA CARGUERA
Boeing 777-200F 3 2 1 1
Boeing 767-300F
11 10 9
TOTAL FLOTA 327 329 311 306
Subarriendos
Airbus A320-200 = = 5 5
Airbus A350-900 = = 4 =
Boeing 787-8 = = 2 4
Boeing 777-200F 1 0 1 1
Boeing 767-300F 3 3 1 1
TOTAL 4 3 7 7
Compromisos de flota (millones de US$) 1.689 1.952 469 555
Nota: Esta tabla no incluye 4 A350-900 que serén subarrendados ~ No incluye dos B777-200F (uno actualmente subarrendado a un
a Qatar Airways por un periodo de entre 6 a 12 meses durante tercero), tres A330 y un A320 que fueron reclasificados desde
2017 y 2018. propiedad, planta y equipo a mantenido para venta.
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Nuestra aspiracion de ser mas

El compromiso de LATAM a la creacién de valor comparti-
do para los accionistas, el mercado, empleados, clientes,
proveedores y la sociedad entera, integra la estrategia de
negocio y gufas de toma de decisiones de la empresa. Los
avances en la sostenibilidad, presentes a través de prac-
ticas de negocios son un impulso importante hacia la as-
piracién de ser uno de los tres grupos de aerolineas mas
grandes del mundo.

En el 2016, lo que ya era una realidad en la vida cotidiana
de la operacién, fue elevado a la categorfa de politica de
la empresa con la aprobacién de la Politica de sosteni-
bilidad LATAM. El documento fue validado por el Consejo
de Administracién, maximo 6rgano dentro de la estruc-
tura de gobierno corporativo, y establece los principales
lineamientos y principios a seguir por el ejecutivo en el
desarrollo y articulacién de estrategias e iniciativas de de-
sarrollo sostenible en todo el Grupo.

Desde una perspectiva a largo plazo, la estrategia de sos-
tenibilidad de la compafifa se divide en tres dimensiones:

» Gobernanza de la sostenibilidad:

la comparfifa se posiciona forma clara y transparente
sobre sus compromisos Y objetivos, y las estructuras
de toma de decisiones, ejecucién y seguimiento de re-
sultados apoyan la aplicacién de la estrategia;

» Cambio climatico:

equilibrar una visién de mitigacion de riesgos y buscar
nuevas oportunidades en la gestion de los impactos
ambientales reales y potenciales del negocio, con én-
fasis en la reduccién de la huella de carbono y acciones
ecolégicas;

» Ciudadania corporativa:
hacer del negocio y la red de relaciones en la cadena de
valor de LATAM - con proveedores, empleados, clien-

SOSTENIBILIDAD | Visién de Sostenibilidad

tes y la sociedad — catalizadores socioeconémicos y
de equilibrio medioambiental de la regién mediante el
desarrollo de los empleados, la inversién social y el fo-
mento del turismo y de buenas practicas.

Estas dimensiones agrupan los principales objetivos de
desarrollo y se desglosan en objetivos y metas, ayudando
a sistematizar el proceso de mejora continua y de cuanti-
ficar los resultados.

Para dar foco a los esfuerzos de mejorar el rendimiento,
LATAM considera un proceso estructurado de los temas
mas relevantes para la sostenibilidad, considerando los
impactos reales o potenciales de la operacién en sus dife-
rentes stakeholders, las expectativas del publico, la visién
de futuro de la compafifa y los compromisos asumidos,
drivers sectoriales e internacionales de sostenibilidad y las
tendencias globales.

La lista de temas materiales de la organizacién es la si-
guiente:

» Mitigacion del cambio climatico: reducir continua-
mente la intensidad de las emisiones y la investigacién
de nuevas tecnologias energéticas;

» Gestion eficiente: alcanzar niveles de excelencia en el
uso racional del combustible y la gestién de los recursos;

» Reduccién del ruido y otras emisiones: controlar la
emisién de ruido de los aviones en las comunidades
cercanas a los aeropuertos y el impacto de las emisio-
nes sobre |a calidad del aire;

» Conectividad y relacién com el cliente: Atencion a las
oportunidades y tendencias tecnolégicas y cumplir con
las nuevas exigencias de los clientes, invertir en la cali-
dad del servicio y la comunicacién transparente y ética;
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Salud y seguridad en aire y tierra: gestionar los ries-
gos potenciales, incluyendo los riesgos cibernéticos, y
garantizar los mas altos estandares de seguridad a los
clientes, empleados y la comunidad;

Gestion del talento y la productividad: mejorar la ges-
tién del rendimiento y de la carrera en distintas unida-
des de negocio, con vistas al crecimiento profesional y
la mantencién de una cultura de alto desempefio

Relaciones con el Gobierno, sana competencia y es-
pecificaciones regulatorias: el didlogo constante con
los gobiernos, autoridades locales y organismos repre-
sentativos de la industria, centrandose en el cumpli-
miento y la creacién de soluciones responsables

Cadeia de valor: promover las buenas practicas de éti-
ca, sostenibilidad y ecolégicas de los proveedores y fo-
mentar el desarrollo de las comunidades con las que se
relaciona la empresa;

Sostenibilidad econémica y financiera: buscar siner-
gias en la gestién de los costos y activos, la planifica-
cion de las inversiones actuales y futuras, enfocandose
en la creacion de valor para la empresa y sus accionis-
tas.

SOSTENIBILIDAD | Visién de Sostenibilidad
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Nuestra gestion de la sostenibilidad

La Politica de Sostenibilidad de
LATAM, aprobada en 2016, con-
sideré una serie de referencias y
compromisos internacionales, que
deben servir como guia para las
actividades (ver tabla) y explica
la correlacién entre la gestion de
los diversos aspectos de la soste-
nibilidad y la gestién del negocio.
El ejemplo mas claro es la gestion
de riesgos: una matriz que gufa la
mitigacién de riesgos, incluyendo
los medioambientales, laborales y
ligados a la relacién y reputacién
de la Compafiia con su publico. La
gestion se realiza de forma inte-
grada con otros tipos de riesgo,
tales como los financieros y ope-
racionales, entre otros.

Para asegurar que la informacién
y la mirada estratégica de la ad-
ministracion estén alineadas a los
objetivos y avances de la politica
de sostenibilidad, el Consejo de
Administracién hard un segui-
miento anual de los datos. La nue-
va etapa de validacién estratégica
complementa la supervisién que
ya era realizada periédicamente
por la Comisién del Consejo.

Ademas, cada vez que un miembro
se une a la alta direccion de la em-
presa, participa en actividades de
inmersién en la estrategia del ne-
gocio, siendo la gestion de la sos-
tenibilidad el foco de un mdédulo
especifico en este proceso.

Referencias Internacionales

Para impulsar mejoras en la gestién de la sostenibilidad, LATAM se gufa por una
serie de normas, estandares, referencias y compromisos internacionales. Las prin-
cipales se describen a continuacion:

Norma ISSO 26000: primera norma internacional de Responsabilidad Social
Empresarial.

Pacto Global: iniciativa de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) para fo-
mentar la adopcidn de practicas de responsabilidad social en las areas de dere-
chos humanos, derechos humanos en el trabajo, medio ambiente y lucha contra
la corrupcion.

Objetivos de Desarrollo Sostenible: programa mundial de desarrollo impulsado
por la ONU, que define los objetivos y metas relacionados con la erradicacion
de la pobreza, la seguridad alimentaria, la salud, la educacién, la igualdad de
género, la reduccién de las desigualdades, la energfa, el agua y el saneamiento,
los patrones sostenibles de la produccién y el consumo, el cambio climatico,
ciudades sostenibles, la proteccion y el uso sostenible de los ecosistemas y el
crecimiento economico inclusivo, entre otros temas.

Principios orientados a Empresas y los Derechos Humanos: es una especie de
gufa, preparado por el Representante Especial de la Secretarfa General de las
Naciones Unidas, John Ruggie, que reine a los parametros y directrices para
asegurar la proteccion, el respeto y la reparacion de los derechos humanos en
los negocios.

Declaracion tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la Po-
litica Social: fue preparado por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
y tiene como objetivo promover la participacién activa de las empresas multi-
nacionales al progreso econémico y social, al tiempo que minimiza los efectos
negativos de sus actividades.

Directrices de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico
(OCDE) para empresas multinacionales: retine recomendaciones para las em-
presas y los gobiernos, y proporciona principios y normas voluntarias para una
conducta empresarial consistente con las leyes y las mejores practicas recono-
cidas internacionalmente.

Metodologia CRI: la principal referencia de los informes de sostenibilidad. Fue
desarrollado por el Global Reporting Initiative, organizacién internacional multi-
sectorial, que busca promover la normalizacién y la mejora continua de la ges-
tién y la comunicacion de la sostenibilidad en las empresas y organizaciones de
diferentes tamafios y sectores de todo el mundo.
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Medicion de los avances

El desempefio de la empresa en el Indice de Sostenibilidad
Dow Jones (DJSI, por sus siglas en inglés) es el criterio prin-
cipal de este desarrollo.

EL DJSI es la principal referencia mundial desempefio eco-
némico, social y medioambiental de la creacién de valor en
el largo plazo. La seleccion se basa en una metodologfa co-
nocida como Best in Class, que analiza el desempefio de te-
mas relacionados con gobiernos corporativos y las practicas
econémicas, sociales y medioambientales de las principales
empresas publicas en diferentes sectores econémicos. Sélo
las empresas lideres conforman la lista definitiva, que se
publica anualmente. El proceso de seleccion de los miem-
bros del DJSI se lleva a cabo por RobecoSAM, una consulto-
ra de inversiones especializada en sostenibilidad.

LATAM es parte del indice desde la edicién de 2012, cuando
fue seleccionada en el segmento de Mercados Emergentes.
Desde la edicién de 2014, es parte del indice Mundial, que
reine el 10% de las mejores compafifas invitadas. En 2016,
se analizaron las 2.500 empresas mas grandes (de acuerdo
al indice S&P Broad Market) de 28 paises, y se selecciona-
ron 316. Sélo dos compafiias aéreas aparecen en ese grupo.

Dimensién econémica Dimensién social

87 86 90 90
80 78 82 84
74 71 76
'_I_Il

2015 2016 2015 2016

@ Desempefio LATAM @ Mejor del sector

Dimensién ambiental

SOSTENIBILIDAD | Gobernanza de Sostenibilidad

Transparencia en el proceso de donacién

A fines de 2016, el Directorio aprob¢ la politica de do-
naciones del Grupo LATAM. Esta es valida para todas las
subsidiarias y establece objetivamente los criterios para
una donacién asf como las etapas y procesos de aproba-
cion, definiendo claramente los roles y responsabilidades.

De acuerdo al documento, las donaciones deben ser ex-
clusivamente de servicios (transporte gratis de personas
0 carga), especies o contribuciones en dinero.

En linea con la estrategia de Sostenibilidad del grupo, las
donaciones deben estar destinadas a proyectos que pro-
voquen impactos sociales, ambientales o culturales po-
sitivos y deben ser dirigidos principalmente a personas
de escasos recursos o fundaciones sin fines de lucro de
la region.

El proceso de aprobacién involucra a las dreas de Asuntos
Corporativos, Legal y Compliance para asegurar que se
cumplen los principios de ética y transparencia y la legis-
lacién pertinente.

Total de sostenibilidad

85 85
79

2015 2016 2015 2016
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Nuestro compromiso con el medio ambiente

La Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico define a este fenémeno como un cam-
bio en el clima que altera la atmdsfera mundial, generando
efectos nocivos significativos en la composicién, la capa-
cidad de recuperacién o la productividad de los ecosiste-
mas naturales. Lograr estabilidad y controlar la liberacién
de gases de efecto invernadero es el objetivo fundamental
para combatirlo. Siendo conscientes de los impactos ge-
nerados como industria (responsable de un 2% de las emi-
siones de gases de efecto invernadero atribuibles a la ac-
tividad humana), desarrollamos una estrategia de cambio
climatico que nos permite abordar iniciativas en dos am-
bitos: impacto y rentabilidad, con acciones directamente
relacionadas a los impactos de nuestras operaciones, que
son abordados desde el punto de vista de la gestién de
riesgos, y controlados y mitigados por medio de nuestro
sistema de gestion; e involucramiento y reconocimiento,
cuyo foco esta en iniciativas de concientizacion y capaci-
tacién de nuestros colaboradores y la difusién de acciones
y buenas practicas ambientales.

El Sistema de Gestion Ambiental del Grupo LATAM Airli-
nes, alineado a los requerimientos de la ISO 14001 para
las operaciones terrestres y el IEnvA (IATA Enviromental
Assessment) desarrollado en conjunto con IATA por y para
las aerolineas especialmente para la gestién de sus ope-
raciones aéreas, establecen programas de eficiencia a los
aspectos ambientales significativos, controles operacio-
nales, optimizacién de procesos y gestién de los riesgos
asociados a las emisiones de la operacién.

Durante 2016 tuvimos los siguientes hitos:

1. Fuimos reconocidos como lideres en Estrategia Climati-
ca en el Dow Jones Sustainability Index;

2. 2. Mantuvimos la certificacién bajo la norma inter-
nacional ISO14.001 en nuestras instalaciones en Miami,
ademas de avanzar en su implementacién en los pafses

donde la compafifa tiene operaciones principales. Tam-
bién queremos destacar que somos de las primeras ae-
rolineas en participar y apoyar el disefio, implementa-
cién y certificacion del IATA Environmental Assessment
(IEnvA), estando actualmente certificada en el mas alto
nivel del sistema (Stage 2), nuestra operacion interna-
cional en Chile.

3. El programa Smart Fuel permitié un ahorro de combus-
tible de mas de 41 millones de galones que se traducen
en que dejamos de emitir mas de 440 mil toneladas de
CO2, ademas de reduccién de ruido y una mejora en la
calidad de aire local.

4. CORSIA: Como industria hemos logrado un hito histérico
en el 2016, ya que los estados en la Organizacién Avia-
cién Civil Internacional (OACI) ratificaron el compromiso
de la industria de limitar el crecimiento de las emisiones
de CO2 a partir del 2020 para los vuelos internacionales;
convirtiéndose asi en la primera industria a nivel mundial
en lograr un acuerdo para regular sus emisiones de CO2.

Ademas de la eficiencia de combustible en vuelo, tenemos
iniciativas de eficiencia energética en tierra. Y, sumado a lo
anterior, desde 2012 en Pert y 2014 en Colombia, neutra-
lizamos las emisiones de nuestras operaciones terrestres
a través de programas locales de reforestacion. El desafio
estratégico de LATAM Airlines Group es convertirse en lider
y referente mundial en cambio climatico, aportando a su
vez a la eficiencia y competitividad de la Compafiia.

Como LATAM hemos tenido un fuerte compromiso por im-
pulsar el desarrollo de energias alternativas sostenibles,
siendo un punto importante para la industria de transporte
aéreo, la compafifa estd alineada con estos esfuerzos y va-
mos a seguir trabajando hacia el desarrollo y la futura in-
corporacion de combustibles alternativos sostenibles. Pero
a la vez, hacemos un llamado a la regién para no quedarnos
atrds en este desafio.
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Nuestro compromiso con la region

La Ciudadanfa Corporativa busca enriquecer los vinculos
con clientes, empleados, comunidades, gobiernos y pro-
veedores, construyendo relaciones positivas que aporten
a la Compafiia, a la sociedad y a los destinos donde ope-
ramos. Permite obtener la “Licencia Social” para operar, es
decir el voto de confianza de los publicos de interés. La
Ciudadania Corporativa incluye la filantropia, pero amplia
el marco de visién para incluir acciones que mejoran el im-

pacto social.

En la Estrategia Corporativa de Sostenibilidad 2015-2018
se definen cuatro focos de accién que involucran tanto a
las comunidades de los destinos donde operamos como a
nuestras personas:

1. Apouyar la cultura interna de la Compafifa y el bienestar
de sus colaboradores.

2. Integrar variables sociales y ambientales en productos y
servicios que mejoran la experiencia del cliente.

3. Contribuir al desarrollo econémico de los destinos donde
opera.

4. Contribuir a la preservacién del patrimonio cultural y
ambiental de América Latina.

Esta mirada se alinea con dos pilares estratégicos de la
Compafifa: “Marca y Experiencia de Cliente” y “Fortaleza
Organizacional’, esenciales para fomentar una cultura don-
de cada una de las nuestras acciones y decisiones con-
sidere equilibradamente su impacto no solo sobre los re-
sultados sino también sobre las personas y clientes. Para
asegurar que esa experiencia diferenciadora que LATAM
busca entregar a sus clientes sea consistente en el tiem-
po — independiente del pafs donde se opere— la Compa-
fifa tiene un propdsito comun que da direccién, motiva y
moviliza las acciones de las mas de 45 mil personas que
integran el equipo humano de la empresa.

Para dar cumplimiento a este objetivo, LATAM cuenta con
tres gufas o pilares que orientan el comportamiento para
ofrecer un servicio memorable y diferenciador:

» Seguridad: garantizamos en todo momento nuestra se-
guridad, la de nuestro equipo y la de nuestros clientes.

» Ser Atentos: nos preocupamos por las necesidades y
emociones de las personas y resolvemos con gentileza.

» Eficiencia: nos esforzamos por superarnos continua-
mente.

Ofrecer un servicio de excelencia y proporcionar una expe-
riencia diferenciada para los clientes es un punto funda-
mental para el éxito de los negocios de Grupo LATAM, tanto
en el segmento de pasajeros como en el de carga. Busca-
mos transformar la experiencia de un viaje tradicional en
algo agil, rapido, con menos tiempo de espera en aeropuer-
tos, menor tiempo entre las conexiones, mas opciones de
entretenimiento a bordo y mayores informaciones en caso
de contingencia. El proyecto mas importante relacionado a
la experiencia de los clientes, es el proyecto Twist.

A través de Twist se busca que los equipos sepan priori-
zar su agenda, revisar los proyectos y ajustar el producto
0 servicio que entregan, para asf generar una nueva rela-
cién con cada uno de los clientes y lograr su preferencia.
El proyecto abarca desde la manera de aplicar las politicas
compafiia hasta la reparticion de roles y responsabilidades;
adoptando ademas herramientas de monitoreo de la satis-
faccion de los clientes en tiempo real. Una pieza clave fue
un aumento en el compromiso de los colaboradores dado
por una mayor autonomia en la toma de decisiones.

A diciembre de 2016, la Compafifa terminé con cerca de
9 mil personas trabajando bajo el modelo Twist, donde se
incluyen todos los colaboradores que se desempefian en
los contact center, los aeropuertos hub (centro de cone-
xiones), la mitad de los aeropuertos de Brasil y los grandes
aeropuertos no hubs.
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Al operar en multiples pafses de la regién, el alcance de
nuestro impacto es amplio; afectando a todas las comu-
nidades que operamos a través de la conectividad genera-
da y el impacto local de nuestras operaciones. Es por ello
que, hemos definido, en el marco de nuestro vinculo con
las Comunidades, que buscaremos contribuir al desarrollo
econémico y a la conservacion del patrimonio cultural y
ambiental de América Latina. Buscamos contribuir al de-
sarrollo de la regién mediante la promocién del turismo
sostenible, posicionandonos como lideres en sostenibili-
dad en la region.

En el marco del turismo sostenible, desde 2009, LATAM
realiza el programa Cuido mi Destino, sumando a Brasil
desde 2015 en esta iniciativa. Estudiantes y miembros
de la comunidad trabajan conjuntamente en la recupera-
cién de espacios publicos de valor turfstico, como monu-
mentos y/o construcciones importantes de cada ciudad.
Como parte del programa CMD, estudiantes y autorida-
des reciben charlas formativas sobre conciencia turistica,
medioambiente y cultura local, impulsando asf el turismo
responsable y promoviendo el cuidado del patrimonio his-
térico y cultural Latinoamericano. Desde su creacidn, el
programa se ha desarrollado 66 veces en 26 localidades
de Latinoamérica, con la participacién de mas de 3.500
estudiantes y voluntarios del Grupo LATAM Airlines.

Por ultimo, buscamos, a través de nuestra operacién, apo-
yar la Inversion Social, que hemos enfocado en el aporte
que podemos generar a organizaciones no gubernamen-
tales, que con su labor buscan contribuir al desarrollo del
continente combatiendo la pobreza, velando por la pre-
servacion ambiental, la ciudadania y la proteccion a los
derechos humanos. Apoyamos con el transporte de vo-
luntarios o donaciones directas. Durante 2016 se donaron
mas de 3 mil pasajes y se transportaron 672 toneladas de
bienes y articulos para apoyar casos de catastrofes.
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Relacion con Grupos de Interés

Para LATAM, las relaciones con diferentes actores sociales
representan una oportunidad para la construccién conjunta
y un crecimiento constante.

Los principales stakeholders del Grupo LATAM, fueron iden-
tificados en un proceso llevado a cabo por la Vicepresi-
dencia de Asuntos Corporativos con el objetivo de definir
los temas criticos y sistematizar un modelo de gestion de
relacionamiento corporativo con stakeholders; identificar
areas de vinculacién con cada grupo de interés con indica-
dores y seguimiento; establecer canales de comunicacion
y vinculacién permanentes, coordinados, transparentes y
definidos, con el fin de lograr una relacién articulada y de
confianza; y finalmente generar acciones conjuntas, que
permitan identificar brechas y oportunidades.

Los principales stakeholders identificados son:

» Academia

» Accionistas

» Asociaciones gremiales

» Calificadoras de riesgos y analistas de mercado
» Clientes cargo

» Clientes pasajeros

» Colaboradores

» Comunidades locales

» Concesionarios aeroportuarios

» Entidades publicas y regulatorias
» Especialistas del sector

» Industria

» Inversionistas

» Medios de comunicacion

» ONG / Fundaciones

» Organismos internacionales

» Proveedores primarios

» Proveedores secundarios

» Sindicatos

» Terceros y subcontratados.

Se dividieron en categorfas segun el impacto potencial para
la empresa y su nivel de influencia.

Por medio de las relaciones que mantiene con los érganos
gubernamentales y las entidades sectoriales en los dife-
rentes mercados en que actda, LATAM mantiene una voz
activa frente a cuestiones que influyen directa o indirec-
tamente en su estrategia de negocios, la que es siempre
ejercida con pleno cumplimiento de la normativa aplicable
y de las reglas previstas en el Cédigo de Conducta de LA-
TAM y sus politicas internas. A lo largo del tiempo, hemos
buscado fortalecer nuestra participacién en organismos
gremiales o industriales que representan la industria aérea.
Globalmente, actuamos a través de IATA, que es un es-
pacio clave de discusién de nuevas tecnologfas, seguridad
operacional y desafios actuales y futuros del sector aéreo.
A nivel regional, participamos también de Latin American
and Caribbean Air Transport Association (ALTA), donde En-
riqgue Cueto, CEO de LATAM Airlines Group, asumié como
presidente en 2015, hecho que refuerza el compromiso de
Grupo LATAM Airlines con la industria aerondutica. Defen-
diendo siempre el didlogo legitimo y transparente, busca-
mos soluciones conjuntas y con foco en la eficiencia y la
rentabilidad. LATAM posee equipos responsables de mo-
nitorear y participar en tales debates. En Chile y en otros
mercados, también trabajamos para estudiar rutas y vue-
los que permitan la generacion de turismo, empleo y ren-
tabilidad para las localidades donde antes no operabamos,
incluyendo la necesaria coordinacion con las comunidades
y sus gobiernos locales.
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INFORMES FINANCIEROS | Estados Financieros

138



S LATAM

-
»

AIRLINES

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
Santiago, 15 de marzo de 2017

Sefiores Accionistas y Directores
Latam Airlines Group S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Latam Airlines Group
S.A. y filiales, que comprenden los estados consolidados de situacion financiera al 31 de diciembre de
2016 y 2015, y los correspondientes estados consolidados de resultados, de resultados integrales, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y las
correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros consolidados

La Administraciéon es responsable por la preparaciéon y presentacién razonable de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).
Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacién y mantencion de un control interno pertinente
para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros consolidados que estén exentos de
representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros consolidados
a base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro
trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros
consolidados estin exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas
significativas de los estados financieros consolidados ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas
evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros consolidados de la entidad con el objeto de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el proposito de expresar
una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal
tipo de opiniéon. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de
contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por
la Administracién, asi como una evaluacién de la presentacién general de los estados financieros
consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion.

PaCChile, Av. Asdirda Belle 3715 - plae g, Las Connden ~ Santlaga (ide
RUT: Ba g1z g00-1 | Tebfase: (20 2] 30300000 | wvw pave s
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Santiago, 15 de marzo de 2017
Latam Airlines Group S.A. y filiales
2

Opinién

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en
todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Latam Airlines Group S.A. y filiales al 31 de
diciembre de 2016 y 2015, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF).

Jonathan Yeomans Gibbons
RUT: 13.473.972-K
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LATAM AIRLINES GROUP S.A. Y FILIALES

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO CONSOLIDADO

ACTIVOS Al3lde Al3lde
diciembre de  diciembre de
Nota 2016 2015
MUS$ MUS$

Activos corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo 6-7 949.327 753.497
Otros activos financieros, corrientes 7-11 712.828 651.348
Otros activos no financieros, corrientes 12 212.242 330.016
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 7-8 1.107.889 796.974
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 7-9 554 183
Inventarios corrientes 10 241363 224.908
Activos por impuestos corrientes 18 65.377 64.015

Total de activos corrientes distintos de los activos o grupos de
activos para su disposicion clasificados como mantenidos para
la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios 3.289.580 2.820.941

Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion

clasificados como mantenidos para la venta o como mantenidos

para distribuir a los propietarios 13 337.195 1.960
Total activos corrientes 3.626.775 2.822.901
Activos no corrientes
Otros activos financieros, no corrientes 7-11 102.125 89.458
Otros activos no financieros, no corrientes 12 237.344 235.463
Cuentas por cobrar, no corrientes 7-8 8.254 10.715
Activos intangibles distintos de la plusvalia 15 1.610.313 1.321.425
Plusvalia 16 2.710.382 2.280.575
Propiedades, plantas y equipos 17 10.498.149 10.938.657
Activos por impuestos corrientes, no corrientes 18 20.272 25.629
Activos por impuestos diferidos 18 384.580 376.595
Total activos no corrientes 15.571.419 15.278.517
Total activos 19.198.194 18.101.418

Las Notas adjuntas nimeros 1 a 37 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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LATAM AIRLINES GROUP S.A. Y FILIALES

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO CONSOLIDADO

PATRIMONIO Y PASIVOS

PASIVOS

Pasivos corrientes
Otros pasivos financieros, corrientes
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes
Otras provisiones, corrientes
Pasivos por impuestos, corrientes
Otros pasivos no financieros, corrientes
Total de pasivos corrientes distintos de los pasivos
incluidos en grupos de activos para su disposicion
clasificados como mantenidos para la venta

Pasivos incluidos en grupos de activos para su disposicion
clasificados como mantenidos para la venta

Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes
Otros pasivos financieros, no corrientes
Cuentas por pagar, no corrientes
Otras provisiones, no corrientes
Pasivo por impuestos diferidos
Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes
Otros pasivos no financieros no corrientes

Total pasivos no corrientes
Total pasivos
PATRIMONIO
Capital emitido
Ganancias acumuladas

Acciones propias en cartera
Otras reservas

Patrimonio atribuible a los
propietarios de la controladora
Participaciones no controladoras

Total patrimonio

Total patrimonio y pasivos

Las Notas adjuntas niimeros 1 a 37 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

Nota

7-19
7-20
7-9

18
22

25
25
25

Al3lde
diciembre de
2016
MUS$

1.839.528
1.593.068
269

2.643
14.286
2.762.245

6.212.039

10.152
6.222.191

6.796.952
359.391
422.494
915.759

82.322
213.781

8.790.699
15.012.890

3.149.564
366.404
(178)
580.870

4.096.660
88.644

4.185.304

19.198.194

Al3lde
diciembre de
2015

MUS$

1.644.235
1.483.957
447
2.922
19.378
2.490.033

5.640.972

5.640.972

7.532.385
417.050
424.497
811.565

65.271
272.130

9.522.898
15.163.870

2.545.705
317.950
(178)
(6.942)

2.856.535
81.013

2.937.548

18.101.418
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LATAM AIRLINES GROUP S.A. Y FILIALES

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO POR FUNCION

Ingresos de actividades ordinarias

Costo de ventas

Ganancia bruta

Otros ingresos, por funcion

Costos de distribucion

Gastos de administracion

Otros gastos, por funcion

Otras ganancias (pérdidas)

Ganancias/(p érdidas) de actividades op eracionales

Ingresos financieros

Costos financieros

Participacion en las ganancias (pérdidas) de

asociadas y negocios conjuntos que se contabilicen

utilizando el método de la participacion

Diferencias de cambio

Resultado por unidades de reajuste

Ganancia/(Pérdida), antes de impuestos
Gasto por impuesto a las ganancias
GANANCIA/(PERDIDA) DEL EJERCICIO
Ganancia/(Pérdida), atribuible a los propietarios

de la controladora
Ganancia/(Pérdida) atribuible a participaciones

no controladoras
Ganancia/(Pérdida) del ejercicio
GANANCIAS/(PERDIDAS) POR ACCION
Ganancias/(Pérdidas) basicas por accion (USS$)
Ganancias/(Pérdidas) diluidas por accion (US$)

Nota

26

28

27

29

30
30

Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2016
MUSS$

8.988.340
(6.967.037)

2.021.303

538.748
(747.426)
(872.954)
(373.738)

(72.634)

493.299

74.949
(416.336)

121.651
311

273.874
(163.204)

110.670

69.220

41.450
110.670

0,12665
0,12665

2015
MUS$

9.740.045
(7.636.709)

2.103.336

385.781
(783.304)
(878.006)
(323.987)

(55.280)

448.540

75.080
(413.357)

37
(467.896)
481

(357.115)
178.383

(178.732)

(219.274)

40.542
(178.732)

(0,40193)
(0,40193)

Las Notas adjuntas niimeros 1 a 37 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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LATAM AIRLINES GROUP S.A. Y FILIALES

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADO

GANANCIA/(P ERDIDA) DEL P ERIODO
Componentes de otro resultado integralque no se rechsificardn
alresultado delperiodo antes de impuestos

Otro resultado integral,antes de impuestos, ganancias (pérdidas) por

nuevas mediciones de planes de beneficios definidos
Totalotro resultado integralque no se reclasificara alresultado

delperiodo antes de impuestos
Componentes de otro resultado integralque se reclasificarin

alresultado delperiodo antes de impuestos

Diferencia de cambio porconversién

Ganancias (pérdidas) por diferencia de cambio
de conversion, antes de impuestos

Otro resultado integral, antes de impuestos,
diferencias de cambio porconversion
Coberturas del flujo de efectivo
Ganancias (pérdidas) por coberturas de flujos de
efectivo, antes de impuestos
Otro resultado integral,antes de impuestos,
coberturas del flujo de efectivo

Totalotro resultado integral que se reclasificard alresultado
delperiodo antes de impuestos

Otros componentes de otro resultado integral, antes de impuesto

Impuesto a las ganancias relativos a componentes de otro

resultado integralque no se reclasificard alresultado delperiodo

Impuesto a las ganancias relativo a nuevas mediciones de
planes de beneficios definidos de otro resultado integral
Impuestos a las ganancias acumulados relativos a
componentes de otro resultado integralque no se
rechsificardn alresultado delperiodo
Impuesto a las ganancias relativos a componentes de otro
resultado integralque se reclasificard alresultado delperiodo
Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas
de flujos de efectivo de otro resultado integral
Impuestos a las ganancias acumulados relativos a
componentes de otro resultado integralque se
rechsificardn alresultado delperiodo
Totalotro resultado integral
Totalresultado integral
Resultado integralatribuible a:
Resultado integralatribuible a los propietarios
de I controladora
Resultado integralatribuible a participaciones
no controladoras
TOTALRESULTADO NTEGRAL

Nota

Porlos ejercicios terminados

al3lde diciembre de

2016
MUS$

110.670

(3.105)

(3.105)

494.362

494362

127.390

127.390

621752
618.647

(34.695)

(34.695)
584.873
695.543

648.539

47.004
695.543

2015
MUS$

(178.732)

(H.631)

(4.631)

(1.409.439)

(1409.439)

80.387

80.387

(1329.052)
(1343.683)

3911

3911

(21103)

(21103)
(1360.875)
(1539.607)

(1551331)

11724
(1539.607)

Las Notas adjuntas numeros 1 a 37 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Capital
Nota  emitido

MUSS$

P atrimo nio
1 de enero de 2016 2.545.705
Cambios en patrimo nio
Resultado integral
Ganancia (pérdida) 25 -
Otro resultado integral -
Totalresultado integral -
Transacciones conlos accionistas
Emision de patrimonio 25-34  608.496
Dividendos 25 -
Incremento (disminucién)
portransferencias yotros
cambios, patrimo nio 25-34 (4.637)

Totaltransacciones conlos accionistas 603.859

Saldos al31de diciembre de 2016 3.149.564

LATAM AIRLINES GROUP S.A. Y FILIALES

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Acciones
propias
en

cartera

MUS$

(178)

(178)

Reservas de
diferencias
de cambio

en
conversiones

MUSS$

(2.576.041)

489.486
489.486

(2.086.555)

Patrimonio atribuible a la controladora

Cambios en otras reservas

Reservas
de flujo de
coberturas
de flujo de
efectivo

MUSS$

(90.510)

92.016
92.016

1506

Reservas de

pérdidas

actuariales en
planes de
beneficios
definidos

MUSS$

(10.717)

(2.183)
(2.183)

(12.900)

Reservas
de pagos
basados
en
acciones

MUSS$

35.647

2.891
2.891

38.538

Otras
reservas
varias

MUS$

2.634.679

5.602
5.602

2.640.281

Las Notas adjuntas numeros 1 a 37 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

Total
otras
reservas

MUS$

(6.942)

579319
579319

8.493
8.493

580.870

INFORMES FINANCIEROS | Estados Financieros

P atrimo nio
atribuible a
los
propietarios
Ganancias de la
acumuladas controladora

MUSS$ MUS$

317.950 2.856.535

69.220 69.220
- 579.319
69.220 648.539
- 608.496
(20.766) (20.766)
- 3.856
(20.766) 591586

366.404 4.096.660

Participaciones
no
controladoras

MUSS$

81013

41450
5554
47.004

(39.373)
(39.373)

88.644

P atrimo nio
total

MUS$

2.937.548

110.670
584.873
695.543

608.496
(20.766)

(35.517)
552213

4.185.304
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1 AIRLINES

LATAM AIRLINES GROUP S.A. Y FILIALES

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Patrimonio atribuible a la controladora
Cambios en otras reservas

Reservas de

ganancias o P atrimo nio
Reservas de Reservas pérdidas Reservas atribuible a
Acciones diferencias  de flujo de  actuariales en de pagos los
propias de cambio  coberturas planes de basados Otras Total propietarios  Participaciones
Capital en en de flujo de beneficios en reservas otras Ganancias dela no P atrimo nio
Nota emitido cartera conversiones  efectivo definidos acciones varias reservas acumuladas controladora controladoras total
MUS$ MUS$ MUSS$ MUSS$ MUSS$ MUSS$ MUS$ MUSS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUS$

P atrimo nio
1 de enero de 2015 2.545.705 (178) (L193.871)  (151340) - 29.642 2.635.748 1320.179 536.190 4401896 101.799 4.503.695
Cambios en patrimonio

Resultado integral

Ganancia (pérdida) 25 - - - - - - - - (219274 (219.274) 40542 (178.732)
Otro resultado integral - - (1382.170) 60830 (10.717) - (1332.057) - (1332.057) (28.818) (1360.875)
Totalresultado integral - - (1382.170) 60830 (10.717) - - (1332057)  (219274) (1551331 11724 (1539.607)

Transacciones conlos accionistas
Incremento (disminucion)
portransferencias yotros
cambios, patrimo nio 25-34 - - - - - 6.005 (1069) 4936 1034 5970 (32.510) (26.540)
Totaltransacciones conlos accionistas - - - - - 6.005 (1069) 4936 1034 5970 (32.510) (26.540)
Saldos finales ejercicio actual

31de diciembre de 2015 2.545.705 (I78)  (2576.041)  (90.510) (10717) 35647 2.634.679 (6.942) 317.950 2.856.535 81013 2.937.548

Las Notas adjuntas ntimeros 1 a 37 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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1 AIRLINES

LATAM AIRLINES GROUP S.A. Y FILIALES

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO - METODO DIRECTO

Porlos ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

Nota 2016 2015
MUS$ MUS$
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en)actividades de operacion
Clases de cobros poractividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 9.918.589 11.372.397
Otros cobros poractividades de operacion 70.359 88.237
Clases de pagos
Pagos a proveedores porelsuministro de bienes yservicios (6.756.121) (7.029.582)
Pagosa yporcuenta de los empleados (1.820.279) (2.165.184)
Otros pagos poractividades de operacion (162.839) (351.177)
Intereses recibidos 11.242 43.374
Impuestos a las ganancias pagados (59.556) (57.963)
Otras entradas (salidas)de efectivo 35 (209.269) (184.627)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)actividades de operacion 992.126 1.715.475
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en)actividades de inversion
Otros cobros porla venta de patrimonio o instrumentos de deuda de
otras entidades 2.969.731 519.460
Otros pagos para adquirirpatrimonio o instrumentos de deuda de
otras entidades (2.706.733) (704.115)
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo 76.084 57.117
Compras de propiedades, planta yequipo (694.370) (1.569.749)
Importes procedentes de ventas de activos intangibles 1 91
Compras de activos intangibles (88.587) (52.449)
Otras entradas (salidas)de efectivo 35 843 10.576
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)actividades de inversion (443.031) (1.739.069)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en)actividades de financiacion
Importes procedentes de la emision de acciones 608.496 -
Importes procedentes de préstamos de largo plazo 1.820.016 1.791.484
Importes procedentes de préstamos de corto plazo 279.593 205.000
Reembolsos de préstamos (2.121.130) (1.263.793)
Pagos de pasivos poramendamientos financieros (314.580) (342.614)
Dividendos pagados 35 (41223) (35.032)
ntereses pagados (398.288) (383.648)
Otras entradas (salidas)de efectivo 35 (229.163) (99.757)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)actividades de financiacion (396.279) (128.360)
Ihcremento (disminuciéon)neto en elefectivo yequivalentes al
efectivo,antes delefecto de los cambios en la tasa de cambio 152.816 (151.954)
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre elefectivo y
cquivalentes alefectivo 43.014 (83.945)
ncremento (disminucion)neto de efectivo y equivalentes alefectivo 195.830 (235.899)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIP IO
DEL EJERCICIO 35 753.497 989.396
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO 6 949.327 753.497

Las Notas adjuntas numeros 1 a 37 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

LATAM AIRLINES GROUP S.A.Y FILIALES
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 1 - INFORMACION GENERAL

LATAM Airlines Group S.A. (la "Sociedad") es una sociedad andnima abierta inscrita ante la
Superintendencia de Valores y Seguros bajo el N° 306, cuyas acciones se cotizan en Chile en la
Bolsa de Corredores - Bolsa de Valores (Valparaiso), la Bolsa Electronica de Chile - Bolsa de
Valores y la Bolsa de Comercio de Santiago - Bolsa de Valores, ademas de cotizarse en Estados
Unidos de Norteamérica en la New York Stock Exchange ("NYSE"), en la forma de American
Depositary Receipts ("ADRs").

Su negocio principal es el transporte aéreo de pasajeros y carga, tanto en los mercados domésticos
de Chile, Pera, Argentina, Colombia, Ecuador y Brasil, como en una serie de rutas regionales e
internacionales en América, Europa y Oceania. Estos negocios son desarrollados directamente o a
través de sus filiales en distintos paises. Ademas, la Sociedad cuenta con filiales que operan en el
negocio de carga en México, Brasil y Colombia.

La Sociedad se encuentra ubicada en Chile, en la ciudad de Santiago, en Avenida Américo
Vespucio Sur N° 901, comuna de Renca.

Las practicas de Gobierno Corporativo de la Sociedad se rigen por lo dispuesto en la
Ley de Mercado de Valores, Ley sobre Sociedades Andnimas y su Reglamento, y por la normativa
de la Superintendencia de Valores y Seguros y las leyes y regulaciones de los Estados Unidos de
Norteamérica y de la Securities and Exchange Commission ("SEC") de dicho pais, en lo que
corresponde a la emision de ADRs.

Con fecha 18 julio de 2016, LATAM recibi6 la aprobacion de la Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM) para una discontinuacion del programa brasilefio depositario de recibos-BDRS nivel IIT
("BDRs"), respaldados por acciones de la Sociedad y, en consecuencia, del registro de emisor
extranjero. Con fecha 24 de mayo de 2016, la Sociedad informé en calidad de Hecho esencial el
vencimiento con fecha 23 de mayo del plazo para que los tenedores de BDRs manifestaran su
opcion de mantener las acciones y el bloqueo por parte de BM&FBOVESPA con esa misma fecha,
de los respectivos saldos de acciones de los titulares de BDRs que optaron por adherir al
procedimiento de venta de las acciones a través del mecanismo denominado Sale Facility,
asignandoseles para tal efecto un valor tedrico de venta en la Bolsa de Comercio de Santiago. Con
fecha 9 de junio de 2016, la Sociedad informé que BTG Pactual Chile S.A. Corredores de Bolsa
(“BTG Pactual Chile”), institucion chilena contratada por la Sociedad, realizo la venta en la Bolsa
de Comercio de Santiago de las acciones de los respectivos tenedores que adhirieron al
procedimiento de Sale Facility.
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Al 31 de diciembre de 2015, el capital suscrito y pagado de la Sociedad estaba representado por
545.558.101 acciones, todas ordinarias, sin valor nominal. Con fecha 18 de agosto de 2016, la
Sociedad celebr6 una junta extraordinaria de accionistas en la que se aprobd aumentar el capital
mediante la emision de 61.316.424 acciones de pago, todas ordinarias, sin valor nominal. Al 31 de
diciembre de 2016 se habian colocado 60.849.592 acciones equivalentes con cargo a dicho
aumento, por lo que, a dicha fecha, el nimero de acciones suscritas y pagadas de la Sociedad
ascendia a 606.407.693 acciones.

Al 31 de diciembre de 2016 el capital estatutario de la Sociedad esta representado por 608.374.525
acciones, todas ordinarias, sin valor nominal, el que se divide en: (a) las 606.407.693 acciones
suscritas y pagadas antes mencionadas; y (b) 1.966.832 acciones pendientes de suscripcion y pago,
de las que: (i) 1.500.000 acciones se encuentran destinadas a planes de compensacion para los
trabajadores; y (ii) 466.832 corresponden al saldo de acciones pendientes de colocacion del wltimo
aumento de capital.

Se hace presente que el capital estatutario de la Sociedad estaba expresado en 613.164.243
acciones, todas ordinarias, si valor nominal. Sin embargo, con fecha 21 de diciembre de 2016
expird el plazo para que se suscribieran y pagaran 4.789.718 acciones que también estaban
destinadas a planes de compensacion para los trabajadores, por lo que el capital estatutario de la
Sociedad se redujo de pleno derecho a las ya sefialadas 608.374.525 acciones.

El Directorio de la Sociedad esta integrado por nueve miembros titulares que se eligen cada dos
afios por la Junta Ordinaria de Accionistas. El Directorio se retine en sesiones ordinarias mensuales
y en sesiones extraordinarias, cada vez que las necesidades sociales asi lo exijan. De los nueve
integrantes del Directorio, tres de ellos forman parte de su Comité de Directores, el cual cumple
tanto el rol previsto en la Ley sobre Sociedades Anonimas, como las funciones del Comité de
Auditoria exigido por la Ley Sarbanes-Oxley de los Estados Unidos de Norteamérica y la respectiva
normativa de la SEC.

El controlador de la Sociedad es el Grupo Cueto, que a través de las sociedades Costa Verde
Aerondutica S.A., Costa Verde Aeronautica SpA, Costa Verde Aeronautica Tres SpA, Inversiones
Nueva Costa Verde Aeronautica Limitada, Inversiones Priesca Dos y Cia. Ltda., Inversiones
Caravia Dos y Cia. Ltda., Inversiones El Fano Dos y Cia. Ltda., Inversiones La Espasa Dos S.A.,
Inversiones La Espasa Dos y Cia. Limitada e Inversiones Mineras del Cantabrico S.A. es duefio del
28,27% de las acciones emitidas por la Sociedad, por lo que es el controlador de la Sociedad de
acuerdo a lo dispuesto por la letra b) del Articulo 97° y Articulo 99° de la Ley de Mercado de
Valores, atendido que influye decisivamente en la administracion de ésta.

Al 31 de diciembre de 2016, la Sociedad contaba con un total de 1.566 accionistas en su registro.
A esa fecha, aproximadamente un 4,69% de la propiedad de la Sociedad se encontraba en la forma
de ADRs.

Para el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2016, la sociedad tuvo un promedio de 48.336
empleados, terminando este ejercicio con un niimero total de 45.916 personas, distribuidas en 8.010
empleados de Administracion, 4.895 en Mantenimiento, 15.924 en Operaciones, 8.970 Tripulantes
de Cabina, 3.882 Tripulantes de Mando y 4.235 en Ventas.

INFORMES FINANCIEROS | Estados Financieros

Las principales filiales que se incluyen en estos estados financieros consolidados, son las siguientes:

(a) Porcentajes de participacion

Al31de diciembre de 2016 Al31de diciembre de 2015
Pais de Moneda
RUT Sociedad origen funcional ~ Directo  Indirecto Total Directo  Indirecto Total

% % % % % %
96.518.860-6 Latam Travel Chile S.A. y Filial (%) Chile uss 99,9900 0,100 100,0000 99,9900 00100 100,0000
96.763.900-1 Imobiliaria Acronautica S.A. Chile uss 99,0100 09900 100,0000 99,0100 09900 100,0000
96.969.680-0 Lan Pax Group S.A. y Filiales Chile uss 99,8361 0,1639 1000000 99,8361 0,1639 100,000
Extranjera  Lan Perd S.A. Perit uss 49,0000 210000 70,0000 49,0000 210000 70,0000
Extranjera  Lan Chile Investments Limited y Filial Islas Cayman ~ USS$ 0,0000 0,0000 00000 99,9900 00100 100,000
93.383.000-4 Lan Cargo S.A. Chile uss 99,8939 00041 99,8980 99,8939 00041 99,8980
Extranjera  Connecta Corporation EEU.U. uss 00000 100,0000  100,0000 00000 100,0000  100,0000
Extranjera  Prime Airport Services Inc. y Filial EEU.U. uss 00000 100,0000  100,0000 00000 100,0000  100,0000
96.951280-7 Transporte Aéreo S.A. Chile uss 00000 100,0000 100,000 00000 100,0000 100,000
Extranjera  Aircraft International Leasing Limited EEU.U. uss 0,0000 0,0000 0,0000 00000 100,0000 100,000
96.631520-2 Fast Air Almacenes de Carga S.A. Chile crp 0,0000  100,0000  100,0000 0,0000  100,0000  100,0000
Extranjera  laser Cargo SR.L. Argentina ARS 00000 100,0000 100,000 00000 100,0000  100,0000
Extranjera  Lan Cargo Overseas Limited y Filiales Bahamas. uss 00000 100,0000 1000000 00000 100,0000 100,000
96.969.690-8 Lan Cargo Iversiones S.A. y Filial Chile uss 00000 100,0000  100,0000 00000 100,0000  100,0000
96.575810-0 Inversiones Lan S.A. y Filiales Chile Uss 99.7100 02900 100,0000  99.7100 02900 100,0000
59.068920-3 Technical Training LATAM S.A. Chile crp 99,8300 0.1700 1000000 99.8300 0.1700  100,0000
Extranjera  TAM S.A.y Filiales (%) Brasil BRL 63,0901 36,9099  100,0000 63,0901 36,9099 1000000

(*)  Lantours Division de Servicios Terrestres S.A. cambi6 razon social a Latam Travel Chile
S.A.

(**) Al 31 de diciembre de 2016, el porcentaje de participacion indirecto sobre TAM S.A. y
Filiales proviene de Holdco 1 S.A., sociedad sobre la cual LATAM Airlines Group S.A.
posee una participacion del 99,9983% sobre los derechos econdémicos y un 49% de los
derechos politicos producto de la medida provisoria N° 714 del gobierno de Brasil que
permite a capitales extranjeros tener hasta un 49% de la propiedad.

De este modo, desde abril de 2016, LATAM Airlines Group S.A. es dueiia de 901 acciones
con derecho a voto de Holdco I S.A., lo que equivale a un 49% del total de acciones con
derecho a voto de dicha sociedad y TEP Chile S.A. es duefia de 938 acciones con derecho a
voto de Holdco I S.A., lo que equivale a un 51% del total de acciones con derecho a voto de
dicha sociedad.
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4
(b) Informacion financiera
Estados de Situacion Financiera Resultado
Por los periodos terminados
Al3lde diciembre de 2016 Al3lde diciembre de 2015 Al31lde diciembre de
2016 2015
RUT Sociedad Activos Pasivos Patrimo nio Activos Pasivos Patrimonio Ganancia/(pérdida)

MUS$ MUS$ MUSS$ MUS$ MUSS MUSS MUS$ MUS$
96.518.860-6 Latam Travel Chile S.A. y Filial (*) 5468 2.727 2.741 5613 5522 91 2.650 2.341
96.763.900-1 Imobiliaria Aerondutica S.A. 36.756 8.843 27913 39302 14.832 24.470 3.443 1404
96.969.680-0 Lan Pax Group S.A. y Filiales (*) 475763 1045.761 (561.472) 519.663 1049232 (521907) (36.331) (35.187)
Extranjera Lan Pert S.A. 306.111 294912 11199 255691 240938 14.753 (2.164) 5068
Extranjera Lan Chile Investments Limited y Filial (**) 2015 3 2.002 23 (13)
93.383.000-4 Lan Cargo S.A. 480908 239.728 241180 483.033 217.037 265996 (24.813) (74.408)
Extranjera Connecta Corporation 31981 23.525 8.456 37.070 38.298 (1228) 9.684 194
Extranjera Prime Airport Services Inc. y Filial (**) 7385 11294 (3.909) 6.683 11180 (4.497) 588 279
96.951.280-7 Transporte Aéreo S.A. 340940 124.805 216.135 33117 122.666 208.451 8.206 5878
Extranjera Aircraft International Leasing Limited 4 ) 9 )
96.631.520-2 Fast Air Almacenes de Carga S.A. 10.023 3.645 6378 8.985 4.641 4344 1717 1811
Extranjera Laser Cargo S.R.L. 21 32 (ny 27 39 (2) %) 69
Extranjera Lan Cargo Overseas Limited y Filiales (*) 54.092 35.178 15.737 62.406 43.759 15.563 176 3.344
96.969.690-8 Lan Cargo Inversiones S.A. y Filial (**) 80.644 95.747 (13.506) 54.179 68.220 (12.601) 910) 13
96.575.810-0 Inversiones Lan S.A. y Filiales (*) 10971 6.452 4.452 16.512 14.676 1828 2.549 2772
59.068920-3 Technical Training LATAM S.A. 1745 284 1461 1527 266 1261 73 (72)
Extranjera TAM S.A.y Filiales (**) 5287286  4.710.308 495562 4.696.553  4.199.223 423.190 2.107 (183.581)
(*)  Lantours Division de Servicios Terrestres S.A. cambi6 razoén social a Latam Travel Chile

S.A.

(**) El Patrimonio informado corresponde al de la controladora, no
controlantes.

incluye intereses no

Adicionalmente, se ha procedido a consolidar entidades de cometido especifico: 1. JOL (Japanese
Operating Lease), destinada al financiamiento de aeronaves; 2. Chercan Leasing Limited, destinada
al financiamiento de anticipos de aeronaves; 3. Guanay Finance Limited, destinada a la emision de
bono securitizado con futuros pagos de tarjeta de crédito; 4. Fondos de inversion privados y
5. Avoceta Leasing Limited, destinada al financiamiento de anticipos de aeronaves. Estas
Compaiiias han sido consolidadas segin es requerido por NIIF 10.

Todas las entidades sobre las cuales se tiene control han sido incluidas en la consolidacion.

Los cambios ocurridos en el perimetro de consolidacion entre el 1 de enero de 2015 y
31 de diciembre de 2016, se detallan a continuacion:

(1) Incorporacion o adquisicion y modificacion de sociedades.

- Con fecha octubre de 2015, Rampas Airport Services S.A., filial de Lan Pax Group S.A.,
aumenta su capital suscrito y pagado en la suma de MUS$ 6.000 mediante la emision de
nuevas acciones, modificando la propiedad de dicha compania de la siguiente forma:
Lan Pax Group S.A. aumentd su participacion a un 99,99738%, Inversiones Lan S.A.
disminuy6 su participacion a un 0,00002% y Aerolane Lineas Aéreas Nacionales del
Ecuador S.A. adquiere participacion por un 0,0026%.

INFORMES FINANCIEROS | Estados Financieros

- Con fecha enero de 2016 quedo inscrito en el Registro Publico de Comercio, el aumento de
capital Social y modificacion estatutaria a los efectos de la creacion de una nueva clase de
acciones de Lan Argentina S.A., filial de Lan Pax Group S.A., por un total de 90.000.000
acciones clase “C” nominativas no endosable y sin derecho a voto. Lan Pax Group S.A.
participo de este aumento de capital, modificando su propiedad a un 4,87%, producto de lo
anterior, la participacion indirecta de LATAM Airlines Group S.A. aumenta a un
95,85660%.

- Multiplus Corretora de Seguros Ltda. se constituye con fecha 1 de abril de 2016, cuya
propiedad corresponde en un 99,99% a Multiplus S.A. filial directa de TAM S.A.

- Durante el ejercicio 2016, Inversiones LAN S.A., filial de LATAM Airlines Group S.A., ha
adquirido 4.767 acciones de Aerovias de Integracion Regional Aires S.A. a accionistas no
controlantes, equivalente a un 0,0914%, en consecuencia, la participacion indirecta de
LATAM Airlines Group S.A. aumenta a un 99,19061%.

(2) Disolucion de sociedades.
- En julio de 2015, la sociedad Ladeco Cargo S.A., filial de Lan Cargo S.A., fue disuelta.

- Durante el ejercicio 2016, Lan Chile Investments Limited, filial de Latam Airlines Group; y
Aircraft International Leasing Limited, filial de Lan Cargo S.A., fueron disueltas.

NOTA 2 - RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

A continuacion, se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacion de estos
estados financieros consolidados.

2.1.  Bases de preparacion

Los presentes estados financieros consolidados de LATAM Airlines Group S.A. corresponden al
ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2016 y han sido preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el International Accounting
Standards Board (“IASB”) y con las interpretaciones emitidas por el comité de Interpretaciones de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (CINIIF).

Con fecha 17 de octubre de 2014 la SVS emitié el Oficio Circular N° 856, instruyendo a las
entidades fiscalizadas registrar en el ejercicio 2014 contra patrimonio las diferencias en activos y
pasivos por concepto de impuestos diferidos producidos por efecto directo del incremento en la tasa
de impuestos de primera categoria introducido por la Ley N° 20.780, lo cual, considerando que tal
tratamiento difiere de los establecido por la Norma Internacional de Contabilidad N° 12 (NIC 12),
y, por lo tanto, representd un cambio el marco de preparacion y presentacion de informacion
financiera que habia sido adoptado hasta esa fecha.
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Considerando que lo expresado en el parrafo anterior represent6 un desvio puntual y temporal de las
NIIF, a contar de 2016 y conforme lo establecido en el parrafo 4A de la NIIF 1, la Sociedad ha
decidido aplicar retroactivamente las NIIF, de acuerdo con la NIC 8 “Politicas contables, cambios
en las estimaciones contables y errores”, como si nunca hubiera dejado de aplicar dichas NIIF.

Dado que lo indicado en el parrafo anterior no modifica ninguna de las cuentas expuestas en los
estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2016 y 2015, como tampoco al 31 de
diciembre de 2015 y 2014, conforme lo expresado en el parrafo 40A de la NIC 1 "Presentacion de
estados Financieros", no resulta necesaria la presentacion del estado de situacion financiera al 1 de
enero de 2015 (tercera columna).

Los estados financieros consolidados se han preparado bajo el criterio del costo historico, aunque
modificado por la valoracion a valor justo de ciertos instrumentos financieros.

La preparacion de los estados financieros consolidados conforme a las NIIF, requiere el uso de
ciertas estimaciones contables criticas. También exige a la Administracion que ejerza su juicio en el
proceso de aplicacion de las politicas contables de la Sociedad. En la Nota 4, se revelan las areas
que implican un mayor grado de juicio o complejidad o las areas donde las hipotesis y estimaciones
son significativas para los estados financieros consolidados.

Durante el 2016 la Compaiiia registrd ajustes de afios anteriores los cuales resultaron en una
disminucion neta de US$ 18,2 millones de la "Ganancia (pérdida) del ejercicio" para el afio
finalizado el 31 de diciembre de 2016. Estos ajustes incluyen US$ 39,5 millones (pérdida) que
resultaron del proceso de conciliacion efectuado en la filial TAM S.A. y filiales, una vez que
finalizara la implementacion del sistema SAP. Adicionalmente, se incluyen ajustes por US$ 11,0
millones (pérdida) relacionados con diferencias de cambio también asociados a dicha filial en
Brasil. El saldo remanente de US$ 32,3 millones (ganancia) incluye principalmente ajustes
asociados a tasas de pasajes caducados por la Compaiiia y sus filiales fuera de Brasil. La
Administracion de TAM S.A. ha concluido que los ajustes de afios anteriores que han sido
identificados son materiales para los estados financieros del ano 2015 de TAM S.A., por lo que
deberia requerirse una reemision de los mismos en Brasil. Sin embargo, la Administracién de
LATAM ha evaluado el impacto de dichos ajustes, individualmente y en el agregado, y concluyeron
que debido al tamafio relativo de los mismos y a factores cualitativos, éstos no son materiales para
los estados financieros consolidados anuales del 2016 de Latam Airlines Group S.A., asi como para
ninguno de los estados financieros consolidados reportados previamente, por lo tanto, no es
necesaria una reemision o revision de los mismos.

(a) Pronunciamientos contables con aplicacion efectiva a contar del 1 de enero de 2016:

Aplicacion obligatoria:

Fecha de emision ejercicios iniciados a
partir de

(i) Normas y enmiendas

Enmienda a NIIF 11: Acuerdos conjuntos. mayo 2014 01/01/2016
Enmienda a NIC 16: Propiedad, planta y equipo y NIC 38: mayo 2014 01/01/2016
Activos intangibles.

Enmienda a NIC 27: Estados financieros separados. agosto 2014 01/01/2016
Enmienda a NIC 1: Presentacion de Estados Financieros. diciembre 2014 01/01/2016
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Aplicacion obligatoria:
Fecha de emision ejercicios iniciados a
partir de

Enmienda a NIIF 10: Estados financieros consolidados, diciembre 2014 01/01/2016
NIIF 12 Informacion a revelar sobre participaciones en otras
entidades y NIC 28: Inversiones en asociadas y negocios
conjuntos.
(i) Mejoras
Mejoras a las Normas Internacionales de Informacion septiembre 2014 01/01/2016

Financiera (ciclo 2012-2014): NIIF 5: Activos no corrientes
mantenidos para la venta y operaciones discontinuas; NIIF
7: Instrumentos financieros: Informacion a revelar; NIC 19:
Beneficios a los empleados y NIC 34: Informacion
financiera intermedia.

La aplicacion de las normas, enmiendas, interpretaciones y mejoras no tuvo impacto significativo
en los estados financieros consolidados de la Sociedad.

(b) Pronunciamientos contables no vigentes para los ejercicios financieros iniciados el 1 de
enero de 2016, para los cuales no se ha efectuado adopcion anticipada

Fecha de emision Aplicacién obligatoria:
ejercicios iniciados a
partir de
(i) Normas y enmiendas
Enmienda a NIC 7: Estado de flujos de efectivo. enero 2016 01/01/2017
Enmienda a NIC 12: Impuesto a las ganancias. enero 2016 01/01/2017
NIIF 9: Instrumentos financieros. diciembre 2009 01/01/2018
Enmienda a NIIF 9: Instrumentos financieros. noviembre 2013 01/01/2018
NIIF 15: Ingresos procedentes de contratos con clientes. (1) mayo 2014 01/01/2018
Enmienda a IFRS 15: Ingresos procedentes de contratos con abril 2016 01/01/2018
clientes.
Enmienda a IFRS 2: Pagos basados en acciones junio 2016 01/01/2018
Enmienda a IFRS 4: Contrato de Seguros Septiembre 2016 01/01/2018
Enmienda a NIC 40: Propiedades de inversion Diciembre 2016 01/01/2018
NIIF 16: Arrendamientos. (2) enero 2016 01/01/2019
Enmienda a NIIF 10: Estados financieros consolidados y septiembre 2014 Por determinar

NIC 28: Inversiones en asociadas y negocios conjuntos.
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Fecha de emision Aplicacion obligatoria:
ejercicios iniciados a
partir de

(ii) Mejoras
Mejoras a las Normas Internacionales de Informacion diciembre 2016 01/01/2017 (mejoras NIIF
Financiera (ciclo 2014-2016) NIIF 1: Adopcion por Primera 12)
Vez de las Normas Internacionales de Informacion 01/01/2018 (mejoras NIIF
Financiera, NIIF 12 Informacion a Revelar sobre 1y NIC 28)
Participaciones en Otras Entidades y NIC 28 Inversiones en
Asociadas y Negocios Conjuntos.
(iii) Interpretaciones
CINIIF  22: Transacciones en Moneda Extranjera y diciembre 2016 01/01/2018

Contraprestaciones Anticipadas

La administracion de la Sociedad estima que la adopcion de las normas, enmiendas e
interpretaciones antes descritas, no tendra un impacto significativo en los estados financieros
consolidados de la Sociedad en el ejercicio de su primera aplicacion, excepto por IFRS 15 e
IFRS 16:

(1)  La NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes deroga las actuales normas para el
reconocimiento de los ingresos ordinarios utilizados por la Sociedad, como lo son la
NIC 18 Ingresos de Actividades Ordinarias y la CINIIF 13 Programas de Fidelizacion de
Clientes. Esta norma incorpora como principio basico que los ingresos de actividades
ordinarias se reconoceran de forma que representen la transferencia de bienes o servicios
comprometidos con los clientes a cambio de un importe que represente la contraprestacion
esperada. Esta norma deroga ademas la NIC 11 Contratos de Construccion, CINIIF 15
Acuerdos para la construccion de Inmuebles; CINIIF 18 Transferencias de activos
procedentes de clientes; y la SIC-31 Ingresos — Permutas de servicios de publicidad.

Estamos evaluando el impacto que la adopcion de la nueva norma de reconocimiento de
ingresos tendra en los estados financieros consolidados. Las interpretaciones estan siendo
analizadas y podrian tener un impacto significativo durante la implementacion. Actualmente,
creemos que la adopcion no tendra un impacto significativo en el ingreso por pasajeros y
carga. Sin embargo, el impacto en el ingreso y pasivo por el programa de viajero frecuente,
alin se encuentra en analisis.

(2) La NIIF 16 Arrendamientos incorpora cambios importantes en la contabilidad de los
arrendatarios al requerir un tratamiento similar al de los arrendamientos financieros para
todos aquellos arrendamientos que actualmente son clasificados como operacionales con una
vigencia mayor a 12 meses. Esto significa, en términos generales, que se debera reconocer un
activo representativo del derecho de uso de los bienes sujetos a contratos de leasing
operacional y un pasivo, equivalente al valor presente de los pagos asociados al contrato. En
cuanto a los efectos sobre el resultado, los pagos de arriendo mensuales seran reemplazados
por la depreciacion del activo y el reconocimiento de un gasto financiero.

Estamos evaluando el impacto que la adopcion de la nueva norma de arrendamientos tendra
en los estados financieros consolidados. Las interpretaciones estan siendo analizadas y
podrian tener un impacto significativo durante la implementacion. Actualmente, creemos que
la adopcion de esta nueva norma tendra un impacto significativo en estado de situacion
financiera consolidado debido al registro de un activo por derecho de uso y un pasivo,
correspondiente al registro de los arrendamientos que actualmente son registrados como
arrendamientos operativos.

LATAM Airlines Group S.A. y filiales se encuentra analizando estas normas para determinar los
efectos que pueda tener sobre sus Estados Financieros, covenants y otros indicadores financieros.

2.2.  Bases de consolidacion
(a) Filiales o subsidiarias

Filiales son todas las entidades (incluidas las entidades de cometido especial) sobre las que la
Sociedad tiene poder para dirigir las politicas financieras y de explotacion, lo que, generalmente,
viene acompafiado de una participacion superior a la mitad de los derechos de voto. A la hora de
evaluar si la Sociedad controla otra entidad se considera la existencia y el efecto de los derechos
potenciales de voto que sean actualmente susceptibles de ser ejercidos o convertidos a la fecha de
los estados financieros consolidados. Las filiales se consolidan a partir de la fecha en que se
transfiere el control a la Sociedad, y se excluyen de la consolidacion en la fecha en que cesa el
mismo. Los resultados y flujos se incorporan a partir de la fecha de adquisicion.

Se eliminan los saldos, las transacciones y las ganancias no realizadas por transacciones entre
entidades de la Sociedad. Las pérdidas no realizadas también se eliminan, a menos que la
transaccion proporcione evidencia de una pérdida por deterioro del activo transferido. Cuando es
necesario, para asegurar su uniformidad con las politicas adoptadas por la Sociedad, se modifican
las politicas contables de las filiales.

Para contabilizar y determinar la informacion financiera a ser revelada cuando se lleve a cabo una
combinacion de negocios, como lo es la adquisicion de una entidad por la Sociedad, se aplicara el
método de adquisicion previsto en NIIF 3: Combinaciones de Negocios.

(b) Transacciones y participaciones minoritarias

El Grupo aplica la politica de considerar las transacciones con minoritarios, cuando no
corresponden a pérdidas de control, como transacciones patrimoniales sin efecto en resultados.

(¢)  Venta de subsidiarias

Cuando ocurre la venta de una subsidiaria y no se retiene algin porcentaje de participacion sobre
ella, la Sociedad da de baja los activos y pasivos de la subsidiaria, las participaciones no
controladoras y los otros componentes de patrimonio relacionados con la subsidiaria. Cualquier
ganancia o pérdida que resulte de la pérdida de control se reconoce en el estado de resultados
consolidado en Otras ganancias (pérdidas).
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Si LATAM Airlines Group S.A. y Filiales retienen un porcentaje de participacion en la subsidiaria
vendida, y no representa control, este es reconocido a su valor razonable en la fecha en que se
pierde el control, los montos previamente reconocidos en Otros resultados integrales se contabilizan
como si la Sociedad hubiera dispuesto directamente de los activos y pasivos relacionados, lo que
puede originar que estos montos sean reclasificados al resultado del ejercicio. El porcentaje retenido
valorado a su valor justo posteriormente se contabiliza por el método de participacion.

(d) Coligadas o asociadas

Coligadas o asociadas son todas las entidades sobre las que LATAM Airlines Group S.A. y Filiales
ejerce influencia significativa pero no tiene control. Esto, generalmente, surge de una participacion
entre un 20% y un 50% de los derechos a voto. Las inversiones en coligadas o asociadas se
contabilizan por el método de participacion e inicialmente se reconocen por su costo.

2.3.  Transacciones en moneda extranjera
(a) Moneda de presentacion y moneda funcional

Las partidas incluidas en los estados financieros de cada una de las entidades de
LATAM Airlines Group S.A. y Filiales, se valoran utilizando la moneda del entorno econdémico
principal en que la entidad opera (moneda funcional). La moneda funcional de
LATAM Airlines Group S.A. es el dolar estadounidense, que constituye, ademas, la moneda de
presentacion de los estados financieros consolidados de LATAM Airlines Group S.A. y Filiales.

(b) Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de
cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera
que resultan de la liquidacion de estas transacciones y de la conversion a los tipos de cambio de
cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se reconocen en el
estado de resultados consolidado por funcién o se difieren en Otros resultados integrales cuando
califican como cobertura de flujo de caja.

(c) Entidades del grupo
Los resultados y la situacion financiera de todas las entidades del Grupo (ninguna de las cuales tiene
la moneda de una economia hiperinflacionaria), que tienen una moneda funcional diferente de la

moneda de presentacion, se convierten a la moneda de presentacion como sigue:

(i)  Los activos y pasivos de cada estado de situacion financiera presentado, se convierten al tipo
de cambio de cierre en la fecha del estado de situacion financiera consolidado;

(ii) Los ingresos y gastos de cada cuenta de resultados, se convierten a los tipos de cambio
existentes en las fechas de la transaccion, y

(iii) Todas las diferencias de cambio por conversion resultantes se reconocen en Otros resultados
integrales.
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Los tipos de cambio utilizados corresponden a los fijados en el pais en el que se encuentra ubicada
la filial, cuya moneda funcional es distinta al délar estadounidense.

Los ajustes a la Plusvalia y al valor justo que surgen en la adquisicion de una entidad extranjera, se
tratan como activos y pasivos de la entidad extranjera y se convierten al tipo de cambio de cierre del
periodo o ejercicio informado.

2.4.  Propiedades, plantas y equipos

Los terrenos de LATAM Airlines Group S.A. y Filiales, se reconocen a su costo menos cualquier
pérdida por deterioro acumulado. El resto de las Propiedades, plantas y equipos estan registrados,
tanto en su reconocimiento inicial como en su medicion subsecuente, a su costo historico menos la
correspondiente depreciacion y cualquier pérdida por deterioro.

Los montos de anticipos pagados a los fabricantes de las aeronaves, son activados por la Sociedad
bajo Construcciones en curso hasta la recepcion de las mismas.

Los costos posteriores (reemplazo de componentes, mejoras, ampliaciones, etc.) se incluyen en el
valor del activo inicial o se reconocen como un activo separado, solo cuando es probable que los
beneficios econdémicos futuros asociados con los elementos de Propiedades, plantas y equipos,
vayan a fluir a la Sociedad y el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable. El valor del
componente sustituido se da de baja contablemente. El resto de las reparaciones y mantenciones se
cargan en el resultado del ejercicio en el que se incurren.

La depreciacion de las Propiedades, plantas y equipos se calcula usando el método lineal sobre sus
vidas utiles técnicas estimadas; excepto en el caso de ciertos componentes técnicos los cuales se
deprecian sobre la base de ciclos y horas voladas.

El valor residual y la vida 1til de los activos se revisan, y ajustan si es necesario, una vez al afio.

Cuando el valor de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su valor se reduce de
forma inmediata hasta su importe recuperable (Nota 2.8).

Las pérdidas y ganancias por la venta de las Propiedades, plantas y equipos, se calculan
comparando la contraprestacion con el valor en libros y se incluyen en el estado de resultados
consolidado.

2.5.  Activos intangibles distintos de la plusvalia
(a) Slots aeroportuarios y Loyalty program

Los Slots aeroportuarios y el Programa de coalicion y fidelizacion (Loyalty program) corresponden
a activos intangibles de vida util indefinida y son sometidos anualmente a pruebas de deterioro
como parte integral de cada UGE, de acuerdo a las premisas que le son aplicables, incluidos de la
siguiente forma:

Slots aeroportuarios — UGE Transporte aéreo
Loyalty program — UGE Programa de coalicion y fidelizacion Multiplus
(Ver Nota 16)
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Los Slots aeroportuarios corresponden a una autorizacion administrativa para la realizacion de
operaciones de llegada y salida de aeronaves, en un aeropuerto especifico, dentro de un periodo de
tiempo determinado.

El Loyalty program corresponde al sistema de acumulacion y canje de puntos que ha desarrollado
Multiplus S.A., filial de TAM S.A.

Las Marcas, Slots aeroportuarios y Loyalty program fueron reconocidos a valor justo bajo IFRS 3,
como consecuencia de la combinacion de negocios con TAM S.A. y Filiales.

(b) Programas informaticos

Las licencias para programas informaticos adquiridas, se capitalizan sobre la base de los costos en
que se ha incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar el programa especifico. Estos costos se
amortizan durante sus vidas ttiles estimadas, para los cuales la Sociedad ha definido una vida util
entre 3 y 10 afios.

Los gastos relacionados con el desarrollo o mantenimiento de programas informaticos se reconocen
como gasto cuando se incurre en ellos. Los costos del personal y otros directamente relacionados
con la produccion de programas informaticos unicos e identificables controlados por la Sociedad, se
reconocen como Activos intangibles distintos de la plusvalia cuando se cumplen todos los criterios
de capitalizacion.

(c) Marcas

Las Marcas fueron adquiridas en la combinacion de negocios con TAM S.A. y Filiales y,
reconocidas a su valor justo bajo IFRS. Durante el afio 2016 la sociedad cambi6 la estimacion de la
vida 1til de las marcas pasando de una vida util indefinida a una de cinco afos, periodo en el cual el
valor de las marcas sera amortizado (Ver Nota 15).

2.6.  Plusvalia

La Plusvalia representa el exceso del costo de adquisicion sobre el valor justo de la participacion de
la Sociedad en los activos netos identificables de la filial o coligada adquirida en la fecha de
adquisicion. La plusvalia relacionada con adquisiciones de filiales no se amortiza, pero se somete a
pruebas por deterioro de valor en forma anual o en cada oportunidad en que existan indicios de
deterioro. Las ganancias y pérdidas por la venta de una entidad incluyen el importe en libros de la
plusvalia relacionada con la entidad vendida.

2.7.  Costos por intereses

Los costos por intereses incurridos para la construccion de cualquier activo apto se capitalizan
durante el periodo de tiempo que es necesario para completar y preparar el activo para el uso que se
pretende. Otros costos por intereses se reconocen en el estado de resultados consolidado en el
momento en que se devengan.
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2.8.  Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros

Los activos intangibles que tienen una vida util indefinida y los proyectos informaticos en
desarrollo, no estan sujetos a amortizacién y se someten anualmente a pruebas de pérdidas por
deterioro de valor. Los activos sujetos a amortizacion se someten a pruebas de pérdidas por
deterioro siempre que algun suceso o cambio en las circunstancias indique que el importe en libros
puede no ser recuperable. Se reconoce una pérdida por deterioro por el exceso del importe en libros
del activo sobre su importe recuperable. El importe recuperable es el valor justo de un activo menos
los costos para la venta o el valor de uso, el mayor de los dos. A efectos de evaluar las pérdidas por
deterioro de valor, los activos se agrupan al nivel mas bajo para el que hay flujos de efectivo
identificables por separado (UGE). Los activos no financieros, distintos de la plusvalia, que
hubieran sufrido una pérdida por deterioro se someten a revisiones si existen indicadores de reverso
de pérdidas.

2.9. Activos financieros

La Sociedad clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: activos financieros a valor
razonable con cambios en resultados y préstamos y cuentas a cobrar. La clasificacion depende del
propésito con el que se adquirieron los activos financieros. La administracion determina la
clasificacion de sus activos financieros en el momento de su reconocimiento inicial, lo cual ocurre
en la fecha de la transaccion.

(a) Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados son activos financieros
mantenidos para negociar y aquellos que en su clasificacion inicial han sido designados como a
valor razonable con cambios en resultado. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se
adquiere, principalmente, con el propdsito de venderse en el corto plazo o cuando estos activos se
gestionen o evaluen segin el criterio de valor razonable. Los derivados también se clasifican como
mantenidos para negociar a menos que sean designados como cobertura. Los activos financieros de
esta categoria y que han sido designados al momento inicial a valor justo con cambios en
resultados, se clasifican como Efectivo y equivalentes al efectivo y Otros activos financieros
corrientes, y aquellos designados como mantenidos para negociar se clasifican como Otros activos
financieros corrientes y no corrientes.

(b) Préstamos y cuentas a cobrar

Los préstamos y cuentas a cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o
determinables que no cotizan en un mercado activo. Se incluyen en activos corrientes, excepto
aquellos con vencimiento superior a 12 meses desde la fecha del estado de situacion financiera
consolidado, que se clasifican como activos no corrientes. Los préstamos y cuentas a cobrar se
incluyen en Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar en el estado de situacion financiera
consolidado (Nota 2.12).
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Las compras y ventas convencionales de activos financieros se reconocen en la fecha de
transaccion, fecha en que el grupo se compromete a comprar o vender el activo. Las inversiones se
registran inicialmente a su valor razonable mas los costos de transaccion para todos los activos
financieros no contabilizados a valor razonable con cambios en resultados. Los activos financieros a
valor razonable con cambios en resultados, se reconocen inicialmente por su valor razonable y los
costos de transaccion se cargan en la cuenta de resultados. Los activos financieros son dados de baja
cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de las inversiones han vencido o se han transferido
y el grupo ha cedido de manera sustancial todos los riesgos y beneficios de la propiedad.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultado son, posteriormente, valorados
por su valor razonable. Los préstamos y cuentas por cobrar son, posteriormente, valorados a su
costo amortizado utilizando el método de tasa de interés efectiva.

La Sociedad evalia en la fecha de cada estado de situacion financiera consolidado si existe
evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de activos financieros puedan haber
sufrido pérdidas por deterioro.

2.10. Instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura

Los derivados se reconocen inicialmente al valor justo en la fecha en que se ha efectuado el contrato
de derivados y posteriormente se vuelven a valorar a su valor justo. El método para reconocer la
pérdida o ganancia resultante depende de si el derivado se ha designado como un instrumento de
cobertura y, si es asi, de la naturaleza de la partida que estd cubriendo. La Sociedad designa
determinados derivados como:

(a) Coberturas del valor justo de activos reconocidos (cobertura del valor justo);

(b) Coberturas de un riesgo concreto asociado a un pasivo reconocido o a una transaccion
prevista altamente probable (cobertura de flujos de efectivo), o

(c) Derivados que no califican para contabilidad de cobertura.

La Sociedad documenta al inicio de la transaccion la relacion existente entre los instrumentos de
cobertura y las partidas cubiertas, asi como sus objetivos para la gestion del riesgo y la estrategia
para llevar a cabo diversas operaciones de cobertura. La Sociedad también documenta su
evaluacion, tanto al inicio como sobre una base continua, de si los derivados que se utilizan en las
transacciones de cobertura son altamente efectivos para compensar los cambios en el valor justo o
en los flujos de efectivo de las partidas cubiertas.

El valor justo total de los derivados de cobertura se clasifica como Otros activos o pasivos
financieros no corrientes si el vencimiento restante de la partida cubierta es superior a 12 meses y
como otros activos o pasivos financieros corrientes si el vencimiento restante de la partida cubierta
es igual o inferior a 12 meses. Los derivados no registrados como de cobertura se clasifican como
Otros activos o pasivos financieros.
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(a) Cobertura del valor justo

Los cambios en el valor justo de derivados que se designan y califican como coberturas del valor
razonable se registran en el estado de resultados consolidado, junto con cualquier cambio en el valor
razonable del activo o pasivo cubierto que sea atribuible al riesgo cubierto.

(b) Cobertura de flujos de caja

La parte efectiva de cambios en el valor justo de los derivados que se designan y califican como
coberturas de flujos de efectivo se reconocen en el estado de otros resultados integrales. La pérdida
o ganancia relativa a la parte no efectiva, se reconoce inmediatamente en el estado de resultados
consolidado, dentro de “Otras ganancias (pérdidas)”. Los montos acumulados en patrimonio se
reclasifican a resultado en los periodos en que la partida protegida impacta resultados.

En el caso de las coberturas de tasas de interés variable, esto significa que los importes reconocidos
en el estado de otros resultados integrales, se reclasifican a resultados a la linea de gastos
financieros a medida que se devengan los intereses de las deudas asociadas.

Para las coberturas del precio de combustible, los importes reconocidos en el estado de otros
resultados integrales, se reclasifican a resultados a la linea de costo de ventas a medida que se
utiliza el combustible sujeto de la cobertura.

Para las coberturas de las variaciones de moneda extranjera, los importes reconocidos en el Estado
de otros resultados integrales, se reclasifican a resultado a medida que las partidas cubiertas, afectas
a la variacion de los tipos de cambio, tocan resultado.

Cuando un instrumento de cobertura vence o se vende o cuando no cumple los requisitos exigidos
para contabilidad de cobertura, cualquier ganancia o pérdida acumulada en el estado de otros
resultados integrales, hasta ese momento permanece en el estado de otros resultados integrales y se
reconoce cuando la transaccion prevista es reconocida finalmente en el estado de resultados
consolidado. Cuando se espera que la transaccion prevista no se vaya a producir, la ganancia o
pérdida acumulada en el estado de otros resultados integrales, se lleva inmediatamente al estado de
resultados consolidado dentro de “Otras ganancias (pérdidas)”.

(©) Derivados no registrados como de cobertura

Los cambios en el valor justo de cualquier instrumento derivado que no se registra como de
cobertura, se reconocen inmediatamente en el estado de resultados consolidado, en “Otras ganancias
(pérdidas)”.

2.11. Inventarios

Los Inventarios, detallados en Nota 10, se valorizan a su costo o a su valor neto realizable, el menor
de los dos. El costo se determina por el método precio medio ponderado (PMP). EIl valor neto
realizable es el precio de venta estimado en el curso normal del negocio, menos los costos variables
de venta aplicables.
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2.12.  Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Las cuentas comerciales a cobrar se reconocen inicialmente por su valor justo y posteriormente por
su costo amortizado de acuerdo con el método de tasa de interés efectiva, menos la provision por
pérdidas por deterioro del valor. Se establece una provision para pérdidas por deterioro de cuentas
comerciales a cobrar cuando existe evidencia objetiva de que la Sociedad no sera capaz de cobrar
todos los importes que se le adeudan de acuerdo con los términos originales de las cuentas a cobrar.

La existencia de dificultades financieras significativas por parte del deudor, la probabilidad de que
el deudor entre en quiebra o reorganizacion financiera y la falta 0 mora en los pagos se consideran
indicadores de que la cuenta a cobrar se ha deteriorado. El importe de la provision es la diferencia
entre el importe en libros del activo y el valor actual de los flujos futuros de efectivo estimados,
descontados a la tasa de interés efectiva original. El importe en libros del activo se reduce a medida
que se utiliza la cuenta de provision y la pérdida se reconoce en el estado de resultados consolidado
dentro de “Costo de ventas”. Cuando una cuenta a cobrar es castigada, se regulariza contra la cuenta
de provision para las cuentas a cobrar.

2.13.  Efectivo y equivalentes al efectivo

El Efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, saldos en bancos, los depositos a
plazo en instituciones financieras y otras inversiones a corto plazo de gran liquidez.

2.14.  Capital emitido

Las acciones ordinarias se clasifican como patrimonio neto.

Los costos incrementales directamente atribuibles a la emision de nuevas acciones u opciones se
presentan en el patrimonio neto como una deduccion de los flujos obtenidos por la colocacion de
acciones.

2.15.  Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Las Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar se registran inicialmente a su valor
justo y posteriormente se valorizan al costo amortizado.

2.16. Préstamos que devengan intereses

Los pasivos financieros se reconocen, inicialmente, por su valor justo, netos de los costos en que se
haya incurrido en la transaccion. Posteriormente, los pasivos financieros se valorizan por su costo
amortizado; cualquier diferencia entre los fondos obtenidos (netos de los costos necesarios para su
obtencion) y el valor de reembolso, se reconoce en el estado de resultados consolidado durante la
vida de la deuda de acuerdo con el método de tasa de interés efectiva.

Los pasivos financieros se clasifican en el pasivo corriente y pasivo no corriente sobre la base del
vencimiento contractual del capital nominal.
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2.17.  Impuestos corrientes y diferidos

El gasto por impuesto corriente del ejercicio comprende al impuesto a la renta y a los impuestos
diferidos.

El cargo por impuesto corriente es calculado sobre la base de las leyes tributarias vigentes a la fecha
de cierre del estado de situacion financiera, en los paises en los que las subsidiarias y asociadas del
Grupo operan y generan renta gravable.

Los impuestos diferidos se calculan de acuerdo con el método del pasivo, sobre las diferencias
temporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus importes en libros. Sin
embargo, si los impuestos diferidos surgen del reconocimiento inicial de un pasivo o un activo en
una transaccion distinta de una combinacién de negocios que en el momento de la transaccion no
afecta ni al resultado contable ni a la ganancia o pérdida fiscal, no se contabiliza. El impuesto
diferido se determina usando las tasas de impuesto (y leyes) aprobadas o a punto de aprobarse en la
fecha de cierre del estado de situacion financiera consolidado y que se espera aplicar cuando el
correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es probable que vaya a
disponerse de beneficios fiscales futuros con los cuales compensar las diferencias temporarias.

El impuesto (corriente y diferido) es registrado en el estado de resultados salvo que se relacione
con un item reconocido en Otros resultados integrales, directamente en patrimonio o proviene de
una combinacién de negocios. En ese caso, el impuesto también es contabilizado en Otros
resultados integrales, directamente en resultados o con contrapartida en la plusvalia mercantil,
respectivamente.

2.18. Beneficios a los empleados

(a) Vacaciones del personal

La Sociedad reconoce el gasto por vacaciones del personal en base devengada.
(b) Compensaciones basadas en acciones

Los planes de compensacion implementados en base a las acciones de la Sociedad, se reconocen en
los estados financieros consolidados de acuerdo a lo establecido en la NIIF 2: Pagos basados en
acciones; para los planes basados en el otorgamiento de opciones, el efecto del valor justo es
registrado en patrimonio con cargo a remuneraciones en forma lineal entre la fecha de
otorgamiento de dichas opciones y la fecha en que estas alcancen el caracter de irrevocable; para los
planes considerados como cash settled award el valor justo, actualizado a la fecha de cierre de cada
periodo informado, es registrado como un pasivo con cargo a remuneraciones.
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(c) Beneficios post empleo y otros beneficios de largo plazo

Las obligaciones que se provisionan aplicando el método del valor actuarial del costo devengado
del beneficio, consideran estimaciones como permanencia futura, tasas de mortalidad e incrementos
salariales futuros determinados sobre la base de calculos actuariales. Las tasas de descuento se
determinan por referencia a curvas de tasas de interés de mercado. Las ganancias y pérdidas
actuariales se reconocen en otros resultados integrales.

(d) Incentivos

La Sociedad contempla para sus empleados un plan de incentivos anuales por cumplimiento de
objetivos y aportacion individual a los resultados. Los incentivos, que eventualmente se entregan,
consisten en un determinado numero o porcion de remuneraciones mensuales y se provisionan
sobre la base del monto estimado a repartir.

2.19.  Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando:

(i) La Sociedad tiene una obligacién presente, ya sea legal o implicita, como resultado de
sucesos pasados;

(ii)  Es probable que vaya a ser necesaria una salida de recursos para liquidar la obligacion; y

(iii)  El importe se ha estimado de forma fiable.

2.20. Reconocimiento de ingresos

Los ingresos ordinarios incluyen el valor justo de las contraprestaciones recibidas o a recibir por la
venta de bienes y servicios en el curso ordinario de las actividades de la Sociedad. Los ingresos
ordinarios se presentan netos de devoluciones, rebajas y descuentos.

(a) Ventas de servicios

(i)  Transporte de pasajeros y carga

La Sociedad reconoce ingresos por concepto de transporte de pasajeros y carga cuando el servicio
ha sido prestado.

Consecuentemente con lo anterior, la Sociedad presenta sus ingresos diferidos, originados por la
venta anticipada de pasajes aéreos y servicios de transporte de carga, en el rubro Otros pasivos no
financieros en el Estado de situacion financiera clasificado.
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(ii) Programa de pasajero frecuente

La Sociedad tiene en vigor programas de pasajero frecuente, cuyos objetivos son la fidelizacion de
clientes a través de la entrega de kilometros o puntos cada vez que los titulares de los programas
realizan determinados vuelos, utilizan servicios de entidades adscritas al mismo o realizan compras
con una tarjeta de crédito asociada. Los kildmetros o puntos obtenidos pueden ser canjeados por
pasajes u otros servicios de las entidades asociadas.

Los estados financieros consolidados incluyen pasivos por este concepto (ingresos diferidos), de
acuerdo con la estimacion de la valoracion establecida para los kilometros y puntos acumulados
pendientes de utilizar a dicha fecha, en concordancia con lo establecido en CINIIF 13: Programas
de fidelizacion de clientes.

(iii) Otros ingresos

La Sociedad reconoce ingresos por otros servicios cuando éstos han sido prestados.

(b) Ingresos por dividendos

Los ingresos por dividendos se reconocen cuando se establece el derecho a recibir el pago.
2.21.  Arrendamientos

(a) Cuando la Sociedad es el arrendatario — arrendamiento financiero

La Sociedad arrienda determinadas Propiedades, plantas y equipos en que tiene sustancialmente
todos los riesgos y beneficios derivados de la propiedad, motivo por el cual los clasifica como
arrendamientos financieros. Los arrendamientos financieros se capitalizan al inicio del
arrendamiento al valor justo de la propiedad arrendada o al valor presente de los pagos minimos por
el arrendamiento, el menor de los dos.

Cada pago por arrendamiento se distribuye entre el pasivo y las cargas financieras para conseguir
una tasa de interés constante sobre el saldo pendiente de la deuda. Las correspondientes
obligaciones por arrendamiento, netas de cargas financieras, se incluyen en “Otros pasivos
financieros”. El elemento de interés del costo financiero se carga en el estado de resultados
consolidado durante el periodo de arrendamiento de forma que se obtenga una tasa periddica
constante de interés sobre el saldo restante del pasivo para cada ejercicio. El bien adquirido, en
régimen de arrendamiento financiero, se deprecia durante su vida util y se incluye en Propiedades,
plantas y equipos.

(b) Cuando la Sociedad es el arrendatario — arrendamiento operativo

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte importante de los riesgos y
beneficios, derivados de la titularidad, se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos
por concepto de arrendamiento operativo (netos de cualquier incentivo recibido del arrendador) se
cargan en el estado de resultados consolidado sobre una base lineal durante el periodo de
arrendamiento.
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2.22.  Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos
para la venta

Los Activos no corrientes o grupos de enajenacion clasificados como activos mantenidos para la
venta, se reconocen al menor valor entre su valor en libros y el valor justo menos el costo de venta.

2.23. Mantenimiento

Los costos incurridos en el mantenimiento mayor programado de fuselaje y motores de aeronaves,
son capitalizados y depreciados hasta la proxima mantencién. La tasa de depreciacion es
determinada sobre bases técnicas, de acuerdo a la utilizacién de las aeronaves expresada en base a
ciclos y horas de vuelo.

En el caso de las acronaves propias o bajo modalidad de arrendamiento financiero, estos costos de
mantenimiento son capitalizados como Propiedades, plantas y equipos, mientras que en el caso de
aeronaves bajo modalidad de arrendamiento operativo, se reconoce un pasivo que se devenga en
funcion de la utilizacion de los principales componentes, ya que existe la obligacion contractual con
el arrendador de devolver la aeronave en condiciones acordadas de niveles de mantenimiento. Este
costo es reconocido en el Costo de ventas.

Adicionalmente, algunos contratos de arrendamiento establecen la obligacion del arrendatario de
realizar depositos al arrendador a modo de garantia de cumplimiento del mantenimiento y
condiciones de devolucion. Estos depositos, frecuentemente llamados reservas de mantenimiento,
se acumulan hasta que se efectie un mantenimiento mayor, una vez realizado, se solicita su
recupero al arrendador. Al final del periodo del contrato, se realiza un balance entre las reservas
pagadas y las condiciones acordadas de niveles de mantenimiento en la entrega, compensandose las
partes si corresponde.

Tanto las mantenciones no programadas de las aeronaves y motores, como las mantenciones
menores, son cargadas a resultado en el ejercicio en que son incurridas.

2.24.  Medio ambiente

Los desembolsos asociados a la proteccion del medio ambiente se imputan a resultados cuando se
incurren.
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NOTA 3 - GESTION DEL RIESGO FINANCIERO
3.1.  Factores de riesgo financiero

La sociedad esta expuesta a los siguientes riesgos financieros: (a) riesgo de mercado, (b) riesgo de
crédito y (c) riesgo de liquidez. El programa de gestion del riesgo global de la Sociedad tiene como
objetivo minimizar los efectos adversos de los riesgos financieros que afectan a la compaiiia.

(a) Riesgo de mercado

Debido a la naturaleza de sus operaciones, la Sociedad estd expuesta a factores de mercado, tales
como: (i) riesgo de precio del combustible, (ii) riesgo de tipo de cambio y (iii) riesgo de tasa de
interés.

La Sociedad ha desarrollado politicas y procedimientos para gestionar el riesgo de mercado, que
tienen como objetivo identificar, cuantificar, monitorear y mitigar los efectos adversos de los
cambios en los factores de mercado antes mencionados.

Para lo anterior, la Administracion monitorea la evolucion de los niveles de precios y tasas,
cuantifica las exposiciones y su riesgo (Value at Risk), y desarrolla y ejecuta estrategias de
cobertura.

(i) Riesgo de precio del combustible:
Exposicién:

Para la ejecucion de sus operaciones la Sociedad compra combustible denominado Jet Fuel grado
54 USGC, que esta afecto a las fluctuaciones de los precios internacionales de los combustibles.

Mitigacion:

Para cubrir la exposicion al riesgo de combustible, la Sociedad opera con instrumentos derivados
(Swaps y Opciones) cuyos activos subyacentes pueden ser distintos al Jet Fuel, siendo posible
realizar coberturas en crudo West Texas Intermediate (“WTI”), crudo Brent (“BRENT”) y en
destilado Heating Oil (“HO”), los cuales tienen una alta correlacion con Jet Fuel y son mas liquidos.

Resultados Cobertura Fuel:

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2016, la Sociedad reconoci6 pérdidas por
US$ 48,0 millones por concepto de cobertura de combustible neto de primas. Durante igual
ejercicio 2015, la Sociedad reconocio pérdidas por US$ 239,4 millones por el mismo concepto.

Al 31 de diciembre de 2016, el valor de mercado de las posiciones de combustible ascendia
a USS$ 8,1 millones (positivo). Al cierre de diciembre de 2015, este valor de mercado era de
USS$ 56,4 millones (negativo).
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Las siguientes tablas muestran el nivel de cobertura para los distintos periodos:

Posiciones al 31 de diciembre de 2016 (*) Vencimientos
Q117 Q217 Total
Porcentaje de cobertura sobre el volumen de 21% 16% 18%
consumo esperado
*) El porcentaje mostrado en la tabla considera la totalidad de los instrumentos de cobertura (swap y opeiones).
Posiciones al 31 de diciembre de 2015 (*) Vencimientos
Qll6 Q16 Q316 Q416 Total
Porcentaje de cobertura sobre el volumen de 3% % - % -
consumo esperado
*) El porcentaje mostrado en la tabla considera la totalidad de los instrumentos de cobertura (swap y opciones).

Sensibilizacion:

Una caida en los precios de combustible afecta positivamente a la Sociedad por la reduccion de
costos, sin embargo, afecta negativamente, en algunos casos, a las posiciones de derivados
contratadas. Por lo mismo, la politica es mantener un porcentaje libre de coberturas de forma de ser
competitivos en caso de una caida en los precios.

Las posiciones de cobertura vigentes son registradas como contratos de cobertura de flujo de caja,
por lo tanto, una variacion en el precio del combustible tiene un impacto en el patrimonio neto de la
Sociedad.

En las siguientes tablas se muestra la sensibilizacion de los instrumentos financieros de acuerdo a
cambios razonables en el precio de combustible y su efecto en patrimonio. El plazo de proyeccion
se definio hasta el término del altimo contrato de cobertura de combustible vigente, siendo el Gltimo
dia habil del segundo trimestre del afio 2017.

Los célculos se hicieron considerando un movimiento paralelo de 5 dolares por barril en la curva
del precio de referencia futuro de crudo JET al cierre de diciembre del afio 2016 y al cierre de
diciembre del afio 2015.

Posicion al 31 de diciembre de 2016 Posicion al 31 de diciembre de 2015
Precio de referencia efecto en patrimonio efecto en patrimonio
(USS$ por barril) (millones de USS) (millones de USS)
+5 +3,12 +5,41
-5 -4,78 -2,78

Dada la estructura de cobertura de combustible durante el afio 2016, que considera una porcion libre
de coberturas, una caida vertical en 5 dolares en el precio de referencia del JET (considerado como
el promedio diario mensual), hubiera significado un impacto aproximado de US$ 116,3
millones de dolares de menor costo de combustible. Para el afio 2016, un alza vertical de 5 dolares
en el precio de referencia del JET (considerado como el promedio diario mensual), hubiera
significado un impacto aproximado de US$ 114,5 millones de délares de mayor costo de
combustible.
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(ii) Riesgo de tipo de cambio:
Exposicion:

La moneda funcional y de presentacion de los Estados Financieros de la Sociedad Matriz es el dolar
estadounidense, por lo que el riesgo de tipo de cambio Transaccional y de Conversion surge
principalmente de las actividades operativas propias del negocio, estratégicas y contables de la
Sociedad que estan expresadas en una unidad monetaria distinta a la moneda funcional.

Las Filiales de LATAM también estan expuestas al riesgo cambiario cuyo impacto afecta el
Resultado Consolidado de la Sociedad.

La mayor exposicion al riesgo cambiario de LATAM proviene de la concentracion de los negocios
en Brasil, los que se encuentran mayormente denominados en Real Brasilefio (BRL), siendo
gestionada activamente por la compaiia.

Adicionalmente, la compaiiia gestiona la exposicion econémica a los ingresos operacionales en
Libra Esterlina (GBP).

En menor concentracion, la Sociedad también se encuentra expuesta a la fluctuacion de otras
monedas, tales como: euro, dolar australiano, peso colombiano, peso chileno, peso argentino,
guarani paraguayo, peso mexicano, nuevo sol peruano y dolar neozelandés.

Mitigacion:

La Sociedad mitiga las exposiciones al riesgo cambiario mediante la contratacion de instrumentos
derivados o a través de coberturas naturales o ejecucion de operaciones internas.

Resultado Cobertura FX:

Con el objetivo de reducir la exposicion al riesgo de tipo de cambio en los flujos de caja
operacionales del afio 2016 y 2017, y asegurar el margen operacional, LATAM realiza coberturas
mediante derivados FX.

Al 31 de diciembre de 2016, el valor de mercado de las posiciones de derivado de FX ascendia a
US$ 1,1 millones (negativo). Al cierre de diciembre de 2015, este valor de mercado era de
USS$ 8,0 millones (positivo).

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2016, la Sociedad reconocié pérdidas por
USS$ 40,3 millones por concepto de cobertura FX neto de primas. Durante igual ejercicio 2015, la
sociedad reconocio ganancias por US$ 19,0 millones por este concepto.

Al cierre de diciembre de 2016, la Sociedad ha contratado derivados de FX por US$ 60 millones
para BRL, y US$ 10 millones para GBP. Para el cierre de diciembre de 2015, la sociedad habia
contratado derivados de FX por US$ 270 millones para BRL, US$ 30 millones para EUR y US$ 15
millones para GBP.
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Sensibilizacion:

Una depreciacion del tipo de cambio R$/USS y US$/GBP, afecta negativamente a los flujos
operacionales de la Compaiiia, sin embargo, también afecta positivamente en el valor de las
posiciones de derivados contratadas.

Los derivados FX son registrados como contratos de cobertura de flujo de caja, por lo tanto, una
variacion en el tipo de cambio tiene un impacto en el valor de mercado de los derivados, cuyos
cambios afectan el patrimonio neto de la Sociedad.

En la siguiente tabla se muestra la sensibilizacion de los instrumentos derivados FX de acuerdo a
cambios razonables en el tipo de cambio y su efecto en patrimonio. El plazo de proyeccion se
defini6 hasta el término del ultimo contrato de cobertura vigente, siendo el ultimo dia habil del
primer trimestre del afio 2017:

Apreciacion (depreciacion)* Efecto al 31 de diciembre de 2016 Efecto al 31 de diciembre de 2015
de R$/GBP MMUS$ MMUS$
-10% -1,02 -21,28
+10% +3.44 +16,71

En el caso de TAM S.A, cuya moneda funcional es el real brasilefio, gran parte de sus pasivos estan
expresados en dolares estadounidenses. Por lo tanto, al convertir activos y pasivos financieros, de
dolar a reales, tienen un impacto en el resultado de TAM S.A., que se consolidada en el Estado de
Resultados de la Sociedad.

Con el objetivo de reducir el impacto en el resultado de la Compaiiia causado por apreciaciones o
depreciaciones del R$/USS$, la Sociedad ha ejecutado operaciones internas y ha contratado
derivados de cobertura para disminuir las obligaciones netas en US$ para TAM S.A.

La siguiente tabla muestra la variacion de los resultados financieros al apreciar o depreciar un 10%
la tasa de cambio R$/US$:

Apreciacion (depreciacion)* Efecto al 31 de diciembre de 2016 Efecto al 31 de diciembre de 2015
de R$/US$ MMUS$ MMUS$
10% +1192 +67,6
+10% 1192 67,6

(*) Apreciacion (depreciacion) del US$ respecto a las monedas cubiertas.
Efectos de derivados de tipo de cambio en los Estados Financieros

Ganancias o pérdidas a causas de cambios en el valor justo de los instrumentos de cobertura son
segregados entre valor intrinseco y valor temporal. El valor intrinseco corresponde al porcentaje
efectivo del flujo de caja cubierto, inicialmente es registrado en el patrimonio y mas tarde
transferido a los ingresos, al mismo tiempo que la transaccion de cobertura es registrada en los
ingresos. El valor temporal corresponde a la porcién inefectiva de la cobertura de flujo de caja y es
contabilizada en los resultados financieros de la Sociedad (Nota 19).
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Debido a que la moneda funcional de TAM S.A. y Filiales es el real brasilefio, la Sociedad presenta
efectos por la variacion del tipo de cambio en los Otros resultados integrales al convertir el Estado
de situacion financiera y el Estado de resultados de TAM S.A. y Filiales desde su moneda
funcional al ddlar estadounidense, siendo esta tltima la moneda de presentacion de los estados
financieros consolidados de LATAM Airlines Group S.A. y Filiales. La Plusvalia generada en la
Combinacién de negocios se reconoce como un activo de TAM S.A. y Filiales en reales brasilefios
cuya conversion al dolar estadounidense también genera efectos en los Otros resultados integrales.

La siguiente tabla muestra la variacion en los Otros resultados integrales reconocidos en el
Patrimonio Total al apreciar o depreciar un 10% la tasa de cambio R$/USS$:

Apreciacion (depreciacién) Efecto al 31 de diciembre de 2016 Efecto al 31 de diciembre de 2015
de RS/USS MMUSS MMUSS$
-10% +351,04 +296,41
+10% 287,22 242,52

(ii) Riesgo de tasa de interés:
Exposicion:

La Sociedad esta expuesta a las fluctuaciones de las tasas de interés de los mercados afectando los
flujos de efectivo futuros de los activos y pasivos financieros vigentes y futuros.

La Sociedad esta expuesta principalmente a la tasa London Inter Bank Offer Rate (“LIBOR”) y a
otros tipos de interés de menor relevancia como Certificados de Deposito Interbancarios brasilefios
(“CDI”) y la Tasa de Interés de Largo Plazo de Brasil (“TJLP”).

Mitigacion:

Con el fin de disminuir el riesgo de una eventual alza en los tipos de interés, la Sociedad suscribid
contratos swaps y opciones de tasas de interés. Actualmente un 63% (71% al 31 de diciembre de
2015) de la deuda esta fija ante fluctuaciones en los tipos de interés.

Resultado Cobertura Tasas:

Al 31 de diciembre de 2016, el valor de mercado de las posiciones de derivados de tasas de

interés ascendia a US$ 17,2 millones (negativo). Al cierre de diciembre de 2015, este valor de
mercado era de USS$ 39,8 millones (negativo).
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Sensibilizacion:

La siguiente tabla muestra la sensibilidad de cambios en las obligaciones financieras que no estan
cubiertas frente a variaciones en las tasas de interés. Estos cambios son considerados
razonablemente posibles, basados en condiciones de mercado a cada fecha.

Aumento (disminucion) Posicion al 31 de diciembre de 2016 Posicion al 31 de diciembre de 2015
de curva futuros efecto en resultados antes de impuestos  efecto en resultados antes de impuestos
de tasa libor tres meses (millones de USS$) (millones de USS)
+100 puntos base -32,16 -26,70
-100 puntos base +32,16 +26,70

Gran parte de los derivados de tasas vigentes son registrados como contratos de cobertura de flujo
de caja, por lo tanto, una variacion en las tasas de interés tiene un impacto en el valor de mercado de
los derivados, cuyos cambios afectan el patrimonio neto de la Sociedad.

Los calculos se realizaron aumentando (disminuyendo) en forma vertical 100 puntos base de la
curva futuros de la libor tres meses, siendo ambos escenarios razonablemente posibles segin las
condiciones de mercado historicas.

Aumento (disminucion) Posicion al 31 de diciembre de 2016 Posicion al 31 de diciembre de 2015
de curva futuros efecto en patrimonio efecto en patrimonio

de tasa libor tres meses (millones de USS) (millones de US$)
+100 puntos base +3,93 +8,71
-100 puntos base -4,03 -9,02

La hipotesis del célculo de sensibilidad, debe asumir que las curvas forward de tasas de interés no
necesariamente reflejaran el valor real de la compensacion de los flujos. Ademas, la estructura de
tasas de interés es dinamica en el tiempo.

Durante los ejercicios presentados, la Sociedad no ha registrado montos por inefectividad en el
estado de resultados consolidado para este tipo de coberturas.

(b)  Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se produce cuando la contraparte no cumple sus obligaciones con la Sociedad
bajo un determinado contrato o instrumento financiero, derivando a una pérdida en el valor de
mercado de un instrumento financiero (s6lo activos financieros, no pasivos).

La Sociedad esta expuesta a riesgo de crédito debido a sus actividades operacionales y a sus
actividades financieras incluyendo depositos con bancos e instituciones financieras, inversiones en
otro tipo de instrumentos, transacciones de tipo de cambio y contratacion de instrumentos derivados
u opciones.
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Para reducir el riesgo de crédito relacionado con las actividades operacionales, la Sociedad ha
establecido limites de crédito para acotar la exposicion de sus deudores los cuales se monitorean
permanentemente (principalmente en el caso de las actividades operacionales en Brasil con las
agencias de viajes).

Como una manera de mitigar el riesgo de crédito relacionado con las actividades financieras, la
Sociedad exige que la contraparte en las actividades financieras mantengan al menos grado de
inversion segun las principales Agencias Clasificadoras de Riesgo. Adicionalmente la sociedad ha
establecido limites maximos para las inversiones los cuales son monitoreados periédicamente.

(i) Actividades financieras

Los excedentes de efectivo que quedan después del financiamiento de los activos necesarios para la
operacion, estan invertidos de acuerdo a limites crediticios aprobados por el Directorio de la
Sociedad, principalmente, en depdsitos a plazo con distintas instituciones financieras, fondos de
inversion privados, fondos mutuos de corto plazo y bonos corporativos y soberanos de vidas
remanentes cortas y facilmente liquidables. Estas inversiones estan contabilizadas como Efectivo y
equivalentes al efectivo y Otros activos financieros corrientes.

Con el fin de disminuir el riesgo de contraparte, y que el riesgo asumido sea conocido y
administrado por la Sociedad, se diversifican las inversiones con distintas instituciones bancarias
(tanto locales como internacionales). De esta manera, la Sociedad evalua la calidad crediticia de
cada contraparte y los niveles de inversion, basada en (i) su clasificacion de riesgo (ii) el tamafio
del patrimonio de la contraparte, y (iii) fija limites de inversién de acuerdo al nivel de liquidez de la
Sociedad. De acuerdo a estos tres parametros, la Sociedad opta por el parametro mas restrictivo de
los tres anteriores y en base a éste establece limites a las operaciones con cada contraparte.

La Sociedad no mantiene garantias para mitigar esta exposicion.
(ii) Actividades operacionales

La Sociedad tiene cuatro grandes “clusters” de venta: las agencias de viaje, agentes de carga,
compaiiias aéreas y las administradoras de tarjetas de crédito. Las tres primeras estan regidas por la
Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (“IATA™), organismo internacional compuesto por la
mayoria de las lineas aéreas que representan mas del 90% del trdfico comercial programado y uno
de sus objetivos principales es regular las operaciones financieras entre lineas aéreas y las agencias
de viaje y carga. Cuando una agencia o linea aérea no paga su deuda, queda excluida para operar
con el conjunto de aerolineas de IATA. Para el caso de las administradoras de tarjetas de crédito,
éstas se encuentran garantizadas en un 100% por las instituciones emisoras.

La exposicion se explica por los plazos otorgados y estos fluctiian entre 1 y 45 dias.
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Una de las herramientas que la Sociedad utiliza para disminuir el riesgo crediticio, es participar en
organismos mundiales relacionados a la industria, tales como IATA, Business Sales Processing
(“BSP”), Cargo Account Settlement Systems (“CASS”), IATA Clearing House (“ICH”) y entidades
bancarias (tarjetas de crédito). Estas instituciones cumplen el rol de recaudadores y distribuidores
entre las companias aéreas y las agencias de viaje y carga. En el caso del Clearing House, actia
como un ente compensador entre las compaiiias aéreas por los servicios que se prestan entre ellas. A
través de estos organismos se ha gestionado la disminucién de plazos e implementacion de
garantias. Actualmente la facturacion de las ventas de TAM Linhas Aéreas S.A. relacionadas con
las agencias de viaje y agentes de carga para el transporte doméstico en Brasil se realiza
directamente por TAM Linhas Aéreas S.A.

Calidad crediticia de activos financieros

El sistema de evaluacion crediticia externo que utiliza la Sociedad es el proporcionado por IATA.
Ademas, se utilizan sistemas internos para evaluaciones particulares o mercados especificos a partir
de los informes comerciales que estan disponibles en el mercado local. La calificacion interna es
complementaria con la calificacion externa, es decir, si las agencias o lineas aéreas no participan en
IATA, las exigencias internas son mayores.

Para reducir el riesgo de crédito relacionado con las actividades operacionales, la Sociedad ha
establecido limites de crédito para acotar la exposicion de sus deudores los cuales se monitorean
permanentemente (principalmente en el caso de las actividades operacionales de TAM Linhas
Acéreas S.A. con las agencias de viajes). La tasa de incobrabilidad, en los principales paises donde la
Sociedad posee presencia, es poco significativa.

(c) Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez representa el riesgo de que la Sociedad no posea fondos suficientes para pagar
sus obligaciones.

Debido al caracter ciclico de su negocio, a la operacién y a las necesidades de inversion y
financiamiento derivadas de la incorporacion de nuevas aeronaves y a la renovacion de su flota,
junto con la necesidad de financiamiento, la Sociedad requiere de fondos liquidos, definido como
Efectivo y equivalentes al efectivo mas otros activos financieros de corto plazo, para cumplir con el
pago de sus obligaciones.

El saldo de fondos liquidos, la generacion de caja futura y la capacidad de obtencion de
financiamiento, tanto a través de emision de bonos como de préstamos bancarios, entrega a la
Sociedad suficientes alternativas para enfrentar los compromisos de inversion y financiamiento
futuro.

Al 31 de diciembre de 2016, el saldo de fondos liquidos es de US$ 1.486 millones
(USS$ 1.360 millones al 31 de diciembre de 2015), que estan invertidos en instrumentos de corto
plazo a través de entidades financieras con una alta clasificacion de riesgo.

Adicional al saldo de fondos liquidos, la Sociedad tiene acceso a lineas de crédito de corto plazo. Al
31 de diciembre de 2016, LATAM tiene lineas de crédito para capital de trabajo no comprometidas
con varios bancos y adicionalmente tiene una linea comprometida no utilizada de US$ 325 millones
(USS$ 130 millones al 31 de diciembre de 2015).

INFORMES FINANCIEROS | Estados Financieros

159



S LATAM

© AIRLINES

Clasesde pasivo para elanalisis del riesgo de liquidez agrupado por vencimientoal31de diciembre de 2016
Nombre empresa deudora: LATAM Airlines Group S.A. y Filiales, Rut 89.862.200-2 Chile.

Nombre empresa
acreedora

Rut empresa
acreedora

Préstamosa exportadores

97.032.000-8 BBVA
97.032.000-8 BBVA

97.036.000-K  SANTANDER
97.030.000-7 ESTADO
97.003.000-K  BANCODOBRASIL
97.951.000-4 HSBC
Préstamosbancarios

97.023.000-9 CORPBANCA

0-E BLADEX

0-E DVBBANKSE
97.036.000-K. S ANTANDER

ObligacionesconelPublico
0-E BANK OF NEWYORK

Obligaciones garantizadas

0-E CREDITAGRICOLE
0-E BNP P ARIBAS

0-E WELLS FARGO

0-E WILMINGTON TRUS TCOMP ANY
0-E CITIBANK
97.036.000-K S ANTANDER

0-E BTMU

0-E APPLEBANK

0-E US BANK

0-E DEUTS CHEBANK.
0-E NATIXIS

0-E PKAirFinance

0-E KFWIP EX-BANK
0-E AIRBUS FINANCIAL
0-E INVES TEC

Otrasobligaciones garantizadas
0-E CREDITAGRICOLE

Arrendamiento Financiero

0-E ING
0-E CREDITAGRICOLE
0-E CITIBANK
0-E PEFCO
0-E BNP PARIBAS
0-E WELLS FARGO
0-E DVBBANK SE
0-E RRPFENGINE
Otros préstamos
0-E BOEING
0-E CITIBANK (*)
Derivadosde cobertura
- OTROS

Total

Paisde
empresa
acreedora

Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile

Chile
E.EU.U
EEUU
Chile

EEUU.

Francia
EEU.U.
EEU.U.
EEU.U.
EEU.U.
Chile
EEU.U.
EEU.U.
EEU.U.
EEU.U.
Francia
EEU.U.
Alemania
EEU.U.
Inglaterra

Francia

EEUU.
Francia
EEUU.
EEUU.
EEUU.
E.EU.U.
EEUU.
Inglaterra

EEUU.
EEUU.

Descripcion

de la
moneda

Uss

us$
us$
Uss
us$

UF

uss
Uss
Uss

us$

Uss
Us$
us$
us$
Uss
us$
Uss
Uss
uss
uss
Uss
Uss
uss
us$
uss

uss

Uss
uss
Uss
Uss
Uss
uss
Uss
uss

Uss
Uss

Hasta
90
dias
MUS$

75.212

30.193
40.191
72.151
12.054

20.808

145
1.497

11.728
13.805
35.896
25.833
20.224
5.857
3.163
1551
18.563
6.147
14.779
2.265
2.503
1.982
1.880

1.501

5.889
1.788
6.083
17.558
13.744
5.591
4.773

163
25.802

7.364

508.683

(* Bono securitizado con los flujos futuros de las ventascon tarjeta de crédito en Estados Unidos y Canada.
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Misde
90dias
aun
afo
MUS$

61.112
14.579

4.308

36.250

30.916
56.324
107.830
79.043
61.020
17.697
9.568
4.712
55.592
18.599
44.826
6.980
7.587
5972
10.703

4.892

17.671
5.457
18.250
50.593
41.508
16.751
9.541

320
77.795

15.479

944.749

Misde
unoa
tres
anos
MUS$

63.188
31.949
28.911
160.556

72.500

65.008
142.178
287.878
206.952
164.077
47.519
25.752
12.693
147.357
31.640
116.809
19.836
18.772
16.056
25.369

268.922

34.067

48.667
67.095
79.165
44.615

8.248

26.214
207.001

7.846

2.476.840

Misde
tresa
cinco
anos

MUS$

518.125

33.062
141.965
288.338
200.674
166.165
48.024
26.117
12.891
146.045
31.833
96.087
25.610
9.178
7.766
25.569

12.134

14.262

3.899
22.474
44.514

8.248

103.341

2.002.850

Misde
cinco
anos

MUS$

3.760
376.894
411.076
733.080
184.053
26.448
27.270
13.857
230.747
48.197
206.036
3.153

23.880

2.303.047

Total
Valor

MUS$

75.212
52.675
30.193
40.191
72.151
12.054

161.637
46.528
29.255
166.361

626.875

144.474
731.166
1.131.018
1.245.582
595.539
145.545
91.870
45.704
598.304
136.416
478.537
57.844
38.040
31776
87.401

275315

69.761
7.245
87.262
139.145
156.891
113.351
14.314
29212

26.697
413.939

30.689

8.236.169

Total
Valor
nominal
MUS$

75.000
50.381
30.000
40.000
70.000
12.000

153.355
42.500
28.911
158.194

500.000

138.417
628.118
1.056.345
967.336
548.168
138.574
85.990
42.754
532.608
117.263
422.851
54.787
36.191
30.199
72.202

256.860

63.698
7.157
78.249
130.811
149.119
103.326
14.127
25.274

26.214
370.389

7.257.368

INFORMES FINANCIEROS | Estados Financieros

Tipode
amortizacion

AlVencimiento
AlVencimiento
AlVencimiento
AlVencimiento
AlVencimiento
AlVencimiento

Trimestral
Semestral
Trimestral
Trimestral

Alvencimiento

Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Mensual
Trimestral
Mensual
Semestral

Alvencimiento

Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Mensual

Alvencimiento
Trimestral

Tasa
efectiva

%

1.85
5,23
2.39

191
3.08

1,79

4.06
5,14
186

355

2,21
2.97
2,37
425
2,72
1.98
2,31
2.29
3,99
3.86
2,60
2.40
2,55
2.49
5,67

5,62
1.85
6,40
5.39
3,69
3.98
2,57
2.35

2.35
6,00

Tasa
nominal
%

185
443
239

191
3.08

179

4.06
5,14
186
3,55

181
2.96
1.68
4.25
196
144
172
169
281
3.86
257
2.40
2,55
2.49
5.67

4,96

1.85
5,67
4.79
326
3.54
2,57
2.35

2.35
6,00
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Clasesde pasivo para elandlisis delriesgo de liquidez agrupado por vencimientoal31de diciembre de 2016
Nombre empresa deudora: TAMS .A.y Filiales, Rut 02.012.862/0001-60, Brasil.

Paisde Descripcion Hasta
Rutempresa  Nombre empresa acreedora empresa dela 90
acreedora acreedora moneda dias
MUSS

Préstamosbancarios
0-E NEDERLANDS CHE

CREDIETVERZEKERING MAATS CHAPP1J Holanda uss 179
0-E CITIBANK EEU.U. uss 1528
Obligacionescon elPublico
0-E THEBANK OF NEW YORK EEU.U. uss -
Arrendamiento Financiero
0-E AFS INVES TMENTIXLLC EEU.U. uss 2733
0-E DVBBANKSE EEU.U uss 120
0-E GENERALELECTRIC CAPITAL

CORPORATION EEU.U uss 3.852

0-E KFWIPEX-BANK Alemania uss 592
0-E NATIXS Francia Uss 4.290
0-E WACAP OULEASINGS A, Luxemburgo uss 833
0-E SOCIETEGENERALE MILANBRANCH  Italia Uss 11875
0-E BANCOIBMS.A Brasil BRL 380
0-E HP FINANCIALS ERVICE Brasil BRL 225
0-E SOCIETEGENERALE Francia BRL 146

Total 26.753

Masde
90dias
aun
afio
MUS §

493

203.150

352,938

615.058

30

Masde
unoa
tres
anos

MUS$

1315

83.750

20.522

22.834
6.457
85.995
35

176
221.084

Masde
tresa
cinco

afios
MUSS

1314

562.813

8.548

40.968
6.542
171.553

791.738

Masde
cinco

afios

MUS$

41.888

Total
Valor
MUSS

3.355
204.678

999.501

1.696.521

Total
Valor
nominal
MUSS

2.882
200.000

800.000

35.448
282

8.846
2.123
107.443
14.754
279.335
1031
222

519

1.452.885

INFORMES FINANCIEROS | Estados Financieros

Tipode
amortizacion

Mensual

AlVencimiento

AlVencimiento

Mensual
Mensual

Mensual
Mensual/ Trimestral
Trimestral/Semestral
Trimestral
Trimestral
Mensual
Mensual

Mensual

Tasa
efectiva
%

6.01
3,39

125
2,50

2,30
2,80
4,90
3,00
418
13,63
10,02
13.63

Tasa
nominal
%

6,01
3,14

125
2,50

2,30
2,80
4,90
3,00
4.1
13,63
10,02
13,63
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Clases de pasivo para el andlisis del riesgo de liquidez agrupado por vencimiento al 3 1de diciembre de 2016

Nombre empresa deudora: LATAM Airlines Group S.A.y Filiales, Rut 89.862.200-2 Chile.

Rut empresa  Nombre empresa
acreedora acreedora

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

- VARIOS

Cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes

0-E Consultoria Administrativa Profesional S.A. de C.V.

78.997.060-2 Viajes Falabella Ltda.

0-E TAM Aviagdo Executiva e Taxi Aéreo S.A.
65.216.000-K Comunidad Mujer

78.591.370-1 Bethia S.A. y Filiales

79.773.440-3 Transportes San Felipe S:A.

0-E Inversora Aeronautica Argentina

Total

Total consolidado

Pais de
empresa
acreedora

VARIOS

México
Chile
Brasil
Chile
Chile
Chile
Argentina

Descripcion
dela
moneda

uss$
CLp
BRL
Otras monedas

MXN
CLP
BRL
CLP
CLp
CLP
uss

Hasta

dias
MUS$

549.897
48.842
346.037
140.471

170
46

1.085.516

1.620.952

31
Mas de Mas de
90 dias uno a
aun tres
afio afios
MUSS MUSS
21215 -
30) -
27 -
11467 -
32.679 -

1592486  2.697.924

Mis de
tres a
cinco
afios
MUSS$

2.794.588

Mas de
cinco
afios
MUS$

2344935

Total
Valor
MUS$

571112
48.812
346.064
151938

1.118.195

11.050.885

INFORMES FINANCIEROS | Estados Financieros

Total
Valor
nominal
MUSS

571112
48.812
346.064
151938

1.118.195

9.828.448

Tipo de Tasa
amortizacién  efectiva
%

Tasa
nominal
%
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Clasesde pasivo para elandlisis delriesgo de liquidez agrupado por vencimientoal31de diciembre de 2015
Nombre empresa deudora: LATAM Airlines Group S.A.y Filiales, Rut 89.862.200-2 Chile

Rut empresa Nombre empresa
acreedora acreedora

Préstamosa exportadores

97.032.000-8 BBVA

97.036.000-K S ANTANDER
97.030.000-7 ESTADO
97.004.000-5 BANCODECHILE
97.003.000-K BANCODOBRASIL
97.951.000-4 HSBC

Préstamosbancarios

97.023.000-9 CORPBANCA
0-E BLADEX

0-E DVBBANKSE
97.036.000-K S ANTANDER

ObligacionesconelPiblico
0-E BANK OF NEWYORK

Obligaciones garantizadas

0-E CREDITAGRICOLE
0-E BNP P ARIBAS

0-E 'WELLS FARGO
0-E WILMINGTONTRUS T
0-E CITIBANK.
97.036.000-K S ANTANDER

0-E

0-E APPLEBANK

0-E US BANK

0-E DEUTS CHEBANK
0-E NATIXIS

0-E HSBC

0-E PKAirFinance

0-E KFWIP EX-BANK

Otrasobligaciones garantizadas
0-E DVBBANKSE

Arrendamiento Financiero

0-E ING
0-E CREDITAGRICOLE
0-E CITIBANK.
0-E PEFCO
0-E BNP PARIBAS
0-E 'WELLS FARGO
0-E DVBBANKSE
0-E BANC OF AMERICA
Otrospréstamos
0-E BOEING
0-E CITIBANK (¥)
Derivadosde cobertura
- OTROS

Total

Paisde
empresa
acreedora

Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile

Chile
EEUU
EEUU
Chile

E.EU.U.

Francia
EEU.U.
EEU.U.
EEU.U.
EEU.U.
Chile
EEU.U.
E.E.U.U.
EEU.U.
E.EU.U.
Francia
E.E.U.U.
EEU.U.
Alemania

E.E.U.U.

EEU.U.
Francia
EEU.U.
E.E.U.U.
EEU.U.
E.EU.U.
EEU.U.
E.EU.U.

E.E.U.U.
EEU.U.

Descripcion
dela
moneda

uss
uss
uss
uss
uss
uss

UF

uss
uUss
uss

uss

uss
uss
uUss
uss
uss
uss
uUss
uss
uUss
uss
uss
uss
uUss
uss

uss

uUss
uss
uUss
uss
uss
uss
uss
uss

uss
uUss

Hasta
90
dias
MUSS

100.253
100.363
55.172
50.059
70.133
12.020

19.873

146
1.053

31813
9.899
35.636
6.110
19.478
5.585
2.992
1471
18.643
5.923
13.740
1.590
2.172
728

8.225

9.214
1711
6.083
17.556
11368
5.594
4.732
703

655
25.820

12.232

668.745

(*) Bonosecuritizado conlos flujos futurosde lasventascontarjeta de crédito en Estados Unidos y Canada

32

Masde
90dias
aun
afio
MUSS

36.250

92.167
29.975
106.990
69.232
58.741
16.848
9.035
4.445
55.824
17.881
41730
4.790
6.675
2.232

24.695

26.054
5.236
18.250
52.674
34.292
16.768
14.225
2.756

533
77.850

33.061

927.748

Masde
unoa
tres
afios

MUSS

112.252
30.526
154.061
226.712

72.500

210.541
82.094
285.967
135.334
158.957
45.653
24.541
12.079
147.994
39.185
115.026
12.908
18.928
5.684

41.527
7.216
48.667
115.934
86.206
44.663
14.269

151.362
207.190

40.986

2.648.962

Masde
tresa
cinco
afios
MUSS

35.953
15.514

554.375

55.381
83.427
286.959
133.363
162.459
46.740
25.214
12.431
146.709
30.729
100.617
13.112
20.812
4.131

28.234

38.596
23.211
31.782

44.565

206.749

3.688

2.104.751

Misde
cinco Total
afios Valor
MUSS MUSS
- 100.253
- 100.363
- 55.172
- 50.059
- 70.133
- 12.020
- 226.485
- 55.742
- 154.637
- 227.765
- 663.125
12.677 402.579
148.904 354.209
554.616 1.270.168
539.019 883.058
266.273 665.908
50.124 164.950
39.930 101.712
20.099 50.525
303.600 672.770
63.268 156.986
249.194 520.307
25.175 57.575
18.104 66.691
1658 14.433
- 32.920
- 105.029
- 14.163
- 111596
- 209.375
- 163.648
24.125 135.715
- 33.226
- 3.459
- 152.550
- 517.609
16 89.983
2.316.782 8.666.988

INFORMES FINANCIEROS | Estados Financieros

Total
Valor
nominal
MUSS

100.000
100.000
55.000
50.000
70.000
12.000

211135
50.000
153.514
226.712

500.000

389.027
319.397
1.180.751
675.696
617.002
159.669
96.954
48.142
591.039
136.698
469.423
53.583
62.514
13.593

32,492

94.998
13.955
97.383
192.914
153.107
121.628
32.567
2.770

151.362
450.000

85.653

7.770.678

Tipo de
amortizacion

AlVencimiento
Al Vencimiento
AlVencimiento
Al Vencimiento
AlVencimiento
AlVencimiento

Trimestral
Semestral
Trimestral
Trimestral

Alvencimiento

Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Mensual
Trimestral

Trimestral

Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Mensual

Alvencimiento
Trimestral

Tasa
efectiva

%

1,00
144
1.05
142
118
0,66

4,18
4,58
167
224

183
2.29
2.27
425
2.40
147
1,82
172
3.99
3.40
2,08
2.40
2,04
245

5.13
128
6.40
537
4,08
3,98
2,06

141

1,80
6.00

Tasa
nominal
%

1.00
144
105
142
118

0.66

418
4,58

167
2,24

1,66
2.22
157
425
1,64
0.93
1,22
112
2,81
3.40
2,05
159
2,04
245

4.57

128
5.67
4,77
3.64
3,54
2,06

141

1,80
6.00
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Clasesde pasivo para elandlisis delriesgo de liquidez agrupado por vencimientoal3 1de diciembre de 2015
Nombre empresa deudora: TAMS A, y Filiales, Rut 02.012.862/0001-60, Brasil.

Paisde Descripcion Hasta
Rutempresa  Nombre empresa acreedora empresa dela 90
acreedora acreedora moneda dias
MUS$
Préstamosbancarios
0-E NEDERLANDS CHE
CREDIETVERZEKERING MAATS CHAPP I Holanda Uss$ 181
ObligacionesconelPiblico
0-E BANK OF NEWYORK EEUU. us$ 440
Arrendamiento Financiero
0-E AFS INVES TMENTIXLLC EEUU. Us$ 2771
0-E AIRBUS FINANCIAL EEUU. us$ 3.715
0-E CREDITAGRICOLE-CIB Francia us$ 4542
0-E DVBBANKSE EEUU. Uss 123
0-E GENERALELECTRIC CAPITAL
CORPORATION EEUU. Us$ 3.834
0-E KEWIP EX-BANK Alemania Uss 3.345
0-E NATIXIS Francia Us$ 4338
0-E PKAIRFINANCEUS, INC. EEUU. Uss 1428
0-E WACAPOULEASINGS A, Luxemburgo us$ 520
0-E SOCIETEGENERALE MILANBRANCH  Italia uss 11993
0-E BANCOIBMS.A Brasil BRL 267
0-E HP FINANCIAL S ERVICE Brasil BRL 188
0-E SOCIETEGENERALE Francia BRL 104
Total 37.789

Misde
90dias
aun
aiio
MUS S

493

65.321

7.700
11.054

361

11437
6.879
7.812

21.992
1.386
31.874
846
564
330

168.049

33

Misde
unoa
tres
aios
MUSS

1315

397.785

20.527
21.830

284

9.050
15.973
22,635

3.198
85.695
1.230
188
626

580.336

Misde
tresa
cinco
aios
MUS S

1314

86.590

18.808
15.730

12.429
23.030

14.567
214.612

387.080

Masde
cinco
afos
MUS$

521.727

593.364

Total
Valor
MUS$

4.015

1.071.863

49.806
52.329
4.542
768

24321
38.626
128.740
23.420
19.671
344.174
2343
940
1.060

1.766.618

Total
Valor
nominal
MUS$

3.353

800.000

43.505
49.995
4.500
755

23.761
36.899
115.020
23.045
18.368
312.486
1728
882
775

1.435.072

Tipo de
amortizacion

Mensual

AlVencimiento

Mensual
Mensual
Trimestral/Semestral
Mensual

Mensual
Mensual/ Trimestral
Trimestral/Semestral
Mensual
Trimestral
Trimestral
Mensual
Mensual

Mensual
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Tasa
efectiva

125
143
325
1,64

125
172
385
175
2,00
3,63
14,14
10,02
14,14

Tasa
nominal

125
143
325
1,64

125
172
385
175
2,00
3,55
14,14
10,02
14,14
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Clases de pasivo para el andlisis del riesgo de liquidez agrupado por vencimiento al3 1 de diciembre de 2015
Nombre empresa deudora: LATAM Airlines Group S.A. y Filiales, Rut 89.862.200-2 Chile.
Mas de Mas de Mas de
Pais de Descripcién Hasta 90 dias uno a tres a Mas de Total
Rut empresa  Nombre empresa empresa dela 90 aun tres cinco cinco Total Valor Tipo de Tasa Tasa
acreedora  acreedora acreedora moneda dias afio afios afios afios Valor nominal amortizacion  cfectiva  nominal
MUSS MUSS MUS$ MUS$ MUS$ MUSS MUS$ % %
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
- VARIOS VARIOS uss 442320 14.369 - - - 456.689 456.689 - - -
crp 39.823 114 - - - 39.937 39.937 - - -
BRL 301569 16 - - - 301585 301585 - - -
Otras monedas 218.347 9.016 - - - 227.363 227.363 - - -
Cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes
65.216.000-K Comunidad Mujer Chile crp 10 - - - - 10 10 - - -
78.591.370-1 Bethia S.A. y Filiales Chile crp 5 - - - - 5 5 B . .
78.997.060-2 Viajes Falabella Lida. Chile crp 68 68 68 - - -
0-E Consultoria Administrativa Profesional S.A. de C." México MXN 342 - - - - 342 342 - - -
0-E Consultoria Administrativa Profesional S.A. de C." México Us$ 22 - - - - 22 22 - - -
Total 1002.506 23.515 - - - 1026.021 1026.021
Total consolidado 1.709.040 LI9.312 3229298 2491831  2.910.146  11459.627 10.231.771
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La Sociedad ha definido estrategias de cobertura de combustible, tasas de interés y tipo de cambio,
que implica contratar derivados con distintas instituciones financieras. La Sociedad posee lineas de
margenes con cada institucion financiera con el fin de regular la exposicion mutua que producen los
cambios en la valorizacion de mercado de los derivados.

Al cierre del afio 2015, la Sociedad habia entregado US$ 49,6 millones en garantias por margenes
de derivados, correspondientes a efectivo y cartas de crédito stand by. Al 31 de diciembre de 2016,
se han entregado US$ 30,2 millones en garantias correspondientes a efectivo y cartas de crédito
stand by. La disminucion se debio a: 1) al vencimiento de los contratos de cobertura, ii) adquisicion
de nuevos contratos de combustible, y iii) cambios en los precios del combustible, cambios en los
tipos de cambio y en las tasas de interés.

3.2.  Gestion del riesgo del capital

Los objetivos de la Sociedad, en relacion con la gestion del capital son: (i) cumplir con las
exigencias de patrimonio minimo y ii) mantener una estructura de capital optima.

La Sociedad monitorea las obligaciones contractuales y las exigencias regulatorias en los diferentes
paises donde las empresas del grupo estan domiciliadas para asegurar el fiel cumplimiento de
exigencia de patrimonio minimo, cuyo limite mas restrictivo es mantener un patrimonio liquido
positivo.

Adicionalmente, la Sociedad monitorea periédicamente las proyecciones de flujo de caja de corto y
largo plazo para asegurar que cuenta con suficientes alternativas de generacion de caja para
enfrentar los compromisos de inversion y financiamiento futuro.

El rating crediticio internacional de la Sociedad es producto de la capacidad de la Sociedad de
cumplir con los compromisos financieros de largo plazo. Al 31 de diciembre de 2016, la Sociedad
tiene un rating internacional de largo plazo de BB- con perspectiva negativa por Standard & Poor’s,
un rating B+ con perspectiva negativa por Fitch Ratings y Bl con perspectiva estable por Moody’s.

3.3.  Estimacion del valor justo

Al 31 de diciembre de 2016, la Sociedad mantenia instrumentos financieros que deben ser
registrados a su valor justo. Estos se agrupan en dos categorias:

1. Instrumentos de Cobertura:

En esta categoria se encuentran los siguientes instrumentos:
- Contratos de instrumentos derivados de tasas de interés,
- Contratos de derivados de combustible,

- Contratos derivados de moneda
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2. Inversiones Financieras:

En esta categoria se encuentran los siguientes instrumentos:
- Inversiones en fondos mutuos de corto plazo (efectivo equivalente),
- Fondos de inversion privados

La Sociedad ha clasificado la medicion de valor justo utilizando una jerarquia que refleja el nivel de
informacion utilizada en la valoracion. Esta jerarquia se compone de 3 niveles (I) valor justo basado
en cotizacion en mercados activos para una clase de activo o pasivo similar, (II) valor justo basado
en técnicas de valoracion que utilizan informacion de precios de mercado o derivados del precio de
mercado de instrumentos financieros similares (III) valor justo basado en modelos de valoracion
que no utilizan informacioén de mercado.

El valor justo de los instrumentos financieros que se transan en mercados activos, tales como las
inversiones adquiridas para su negociacion, esta basado en cotizaciones de mercado al cierre del
ejercicio utilizando el precio corriente comprador. El valor justo de activos financieros que no
transan en mercados activos (contratos derivados) es determinado utilizando técnicas de valoracion
que maximizan el uso de informacién de mercado disponible. Las técnicas de valoracion
generalmente usadas por la Sociedad son: cotizaciones de mercado de instrumentos similares y/o
estimacion del valor presente de los flujos de caja futuros utilizando las curvas de precios futuros de
mercado al cierre del ejercicio.

A continuacion, se muestra la clasificacion de los instrumentos financieros a valor justo, segun el
nivel de informacion utilizada en la valoracion:

Al3lde diciembre 2016 Al3lde diciembre 2015
Mediciones de valor justo usando Mediciones de valor justo u
valores considerados como

Valorjusto  Nivell Nivell  Nivelll Valorjusto  Nivell NivellI
MUSS MUSS MUSS MUSS MUSS MUSS MUSS
Activos
Efectivo yequivalentes alefectivo 15,522 15,522 - - 26.600 26.600 -
Fondos mutuos corto plazo 15.522 15.522 - - 26.600 26.600 -
Otros activos financieros, corriente 548402 536.991 11411 - 622.963 606.385 16.578
Valorjusto derivados de combustible 10.088 - 10.088 - 6293 - 6293
Valorjusto derivados de moneda extranjera 1259 - 1259 - 9888 - 9888
Intereses devengados desde la iltima fecha
de pago Cross currencyswap de monedas 64 - 64 - 397 - 397
Fondos de inversion privados 536.991 536.991 - - 448810 448810 -
Bonos nacionales yextranjeros - - - - 157575 157575 -
Pasivos
Otros pasivos financieros, cormientes 24881 - 24881 - 134.089 - 134.089
Valorjusto derivados tasa de interés 9579 - 9579 - 33518 - 33518
Valorjusto derivados de combustible - - - - 39818 - 39.818
Valorjusto derivados moneda extranjera 1155 - 1155 - 56.424 - 56.424
Intereses devengados desde la iltima fecha
de Swap tasas de interés 2.47 - 2.47 - 4329 - 4329
Otros pasivos financieros, no corrientes 6.679 - 6.679 - 16.128 - 16.128
Valorjusto derivados tasa de interés 6.679 - 6.679 - 16.128 . 16.128

usando

valores considerados como

Nivel
MUSS$
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Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2016, la Sociedad tiene instrumentos financieros que no se
registran a valor justo. Con el propdsito de cumplir con los requerimientos de revelacion de valores
justos, la Sociedad ha valorizado estos instrumentos segun se muestra en el siguiente cuadro:

Al 31 de diciembre de 2016 Al 31 de diciembre de 2015
Valor Valor Valor Valor
libro justo libro justo
MUS$ MUS$ MUS$ MUSS
Efectivo y equivalentes al efectivo 933.805 933.805 726.897 726.897
Efectivo en caja 8.630 8.630 10.656 10.656
Saldos en bancos 255.746 255.746 255.421 255.421
Overnight 295.060 295.060 267.764 267.764
Depositos a plazo 374.369 374.369 193.056 193.056
Otros activos financieros, corrientes 164.426 164.426 28.385 28.385
Otros activ nancieros 164.426 164.426 28.385 28.385
Deudores comerciales, otras cuentas por cobrar y
cuentas por cobrar corrientes 1.107.889 1.107.889 796.974 796.974
Cuentas por cobrar a entidades
relacionadas, corrientes 554 554 183 183
Otros activos financieros, no corrientes 102.125 102.125 89.458 89.458
Cuentas por cobrar, no corrientes 8.254 8.254 10.715 10.715
Otros pasivos financieros, corrientes 1.814.647 2.022.290 1.510.146 1.873.552
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas
por pagar, corrientes 1.593.068 1.593.068 1.483.957 1.483.957
Cuentas por pagar a entidades
relacionadas, corrientes 269 269 447 447
Otros pasivos financieros, no corrientes 6.790.273 6.970.375 7.516.257 7.382.221
Cuentas por pagar, no corrientes 359.391 359.391 417.050 417.050

El importe en libros de las cuentas por cobrar y por pagar se asume que se aproximan a sus valores
justos, debido a la naturaleza de corto plazo de ellas. En el caso de efectivo en caja, saldo en
bancos, overnight, depdsitos a plazo y cuentas por pagar, no corrientes, el valor justo se aproxima a
su valor en libros.

El valor justo de los Otros pasivos financieros, se estima descontando los flujos contractuales
futuros de caja a la tasa de interés corriente del mercado que esta disponible para instrumentos
financieros similares (Nivel II). En el caso de Otros activos financieros la valoracion se realizo
seglin cotizacion de mercado al cierre del periodo.
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NOTA 4 - ESTIMACIONES Y JUICIOS CONTABLES

La Sociedad ha utilizado estimaciones para valorar y registrar algunos de los activos, pasivos,
ingresos, gastos y compromisos. Basicamente estas estimaciones se refieren a:

(a) Evaluacion de posibles pérdidas por deterioro de la plusvalia y activos intangibles de vida
util indefinida

Al 31 de diciembre de 2016 la plusvalia asciende a MUS$ 2.710.382 (MUS$ 2.280.575 al 31 de
diciembre 2015), mientras que los activos intangibles comprenden los Slots aeroportuarios por
MUSS$ 978.849 (MUSS 816.987 al 31 de diciembre de 2015), Loyalty Program por MUS$ 326.262
(MUSS$ 272.312 al 31 de diciembre de 2015) y Marcas (*) por MUS$ 52.981 al 31 de diciembre de
2015.

La Sociedad comprueba al menos una vez al afio si la plusvalia y los activos intangibles de vida ttil
indefinida han sufrido alguna pérdida por deterioro. Para esta evaluacion la Sociedad ha
identificado dos unidades generadoras de efectivo (UGE), “Transporte aéreo” y “Programa de
coalicion y fidelizacion Multiplus”. El valor libro de la plusvalia asignada a cada UGE al
31 de diciembre de 2016 ascienden a MUS$ 2.176.634 y MUS$ 533.748 (MUSS$ 1.835.088 y
MUSS 445.487 al 31 de diciembre de 2015), los que incluyen los siguientes activos intangibles de
vida util indefinida:

UGE UGE
X Programa de coalicién y fidelizacion
Transporte Aéreo Multiphs
Al 31 de Al 31 de Al 31 de Al 31 de
i de i de ici de i de
2016 2015 2016 2015
MUSS MUSS MUS$ MUSS$
Slots aeroportudrios 978.849 816.987 - -
Marcas (*) - 52.981 - -
Loyalty program - - 326.262 272312

(*) Al 31 de diciembre de 2016, la Sociedad ha cambiado la estimacién de la vida util de las
Marcas, pasando una vida 1til indefinida a una vida util de cinco afios (Ver Nota 15).

El valor recuperable de estas unidades generadoras de efectivo (UGE) ha sido determinado basados
en los calculos de valor en uso. Los principales supuestos empleados por la administracion
incluyen: tasa de crecimiento, tipo de cambio, tasa de descuento, precio del combustible y otros
supuestos economicos. La estimacion de estos supuestos exige un juicio importante de la
administracion, pues dichas variables implican incertidumbres inherentes; sin embargo, los
supuestos utilizados son consistentes con la planificacion interna de la Sociedad. Por lo tanto, la
administracion evaltia y actualiza anualmente las estimaciones, basandose en las condiciones que
afectan estas variables. Los principales supuestos utilizados, asi como los analisis de sensibilidad
correspondientes se presentan en Nota 16.

(b) Vida util, valor residual y deterioro de propiedades, plantas y equipos

La depreciacion de los activos es calculada con base al método lineal, excepto en el caso de ciertos
componentes técnicos los cuales se deprecian sobre la base de ciclos y horas voladas. Estas vidas
utiles se revisan anualmente de acuerdo con las proyecciones de la Compailia de aquellos beneficios
economicos futuros que se deriven de los mismos.
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Cambios en circunstancias tales como: avances tecnologicos, modelo comercial, uso planificado de
los activos o estrategia de capital podrian hacer que la vida util fuera diferente a la estimada. En
aquellos casos en que se determine que la vida util de las propiedades, plantas y equipos deberia
disminuirse, como puede ocurrir con cambios en el uso planificado de los activos, se deprecia el
exceso entre el valor libro neto y el valor recuperable estimado, de acuerdo a la vida 1til restante
revisada.

Los valores residuales se estiman de acuerdo al valor de mercado que tendran al final de su vida
dichos activos. El valor residual y la vida util de los activos se revisan, y ajustan si es necesario,
una vez al afio. Cuando el valor de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su valor
se reduce de forma inmediata hasta su importe recuperable (Nota 2.8).

(c) Recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos

Los impuestos diferidos se calculan de acuerdo con el método del pasivo, sobre las diferencias
temporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus importes en libros. Los
activos por impuestos diferidos sobre pérdidas fiscales se reconocen en la medida en que es
probable que vaya a disponerse de beneficios fiscales futuros con los cuales compensar las
diferencias temporarias. La Sociedad efectia proyecciones financieras y fiscales para evaluar la
realizacion en el tiempo de este activo por impuesto diferido. Adicionalmente, se asegura que estas
proyecciones sean consistentes con las empleadas para medir otros activos de larga vida. Al 31 de
diciembre de 2016 la Sociedad ha reconocido Activos por impuesto diferido por MUSS 384.580
(MUSS$ 376.595 al 31 de diciembre de 2015) y ha dejado de reconocer Activos por impuestos
diferido sobre pérdidas fiscales por MUS$ 115.801 (MUS$ 15.513 al 31 de diciembre de 2015)
(Nota 18).

) Tickets aéreos vendidos que no seran finalmente utilizados.

La Sociedad registra la venta anticipada de pasajes aéreos como ingresos diferidos. Los ingresos
ordinarios por la venta de pasajes se reconocen en el estado de resultados cuando el servicio de
transporte de pasajeros es prestado o cuando los pasajes aéreos no sean utilizados (caducidad por no
uso), reduciendo el ingreso diferido correspondiente. La Sociedad evalia mensualmente la
probabilidad de caducidad en base al historial de uso de los pasajes aéreos. Un cambio en esta
probabilidad podria generar un impacto en los ingresos ordinarios en el ejercicio en que se produce
el cambio y en ejercicios futuros. Al 31 de diciembre de 2016 los ingresos diferidos asociados a los
tickets aéreos vendidos ascienden a MUS$ 1.535.229 (MUSS 1.223.886 al 31 de diciembre de
2015). Un hipotético cambio del 1% en el comportamiento del pasajero con respecto al uso, es decir
si dentro de los 6 meses después de la emision de la venta se tuviese el 89% usado y no un 90%
como es actualmente, se generaria un cambio en el periodo de caducidad de 6 a 7 meses lo que se
traduciria en un impacto al 31 de diciembre de 2016 de hasta MUSS$ 20.000.

(e) Valoracion de los kilometros y puntos otorgados a los titulares de los programas de
fidelizacion, pendiente de utilizar.

Al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015 la Sociedad mantiene los siguientes
programas de fidelizacion: LATAM Pass, LATAM Fidelidade y Multiplus, cuyo objetivo es la
fidelizacion a través de la entrega de kilometros o puntos (ver Nota 22).
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Cuando los kilometros y puntos son canjeados por productos y servicios distintos a los servicios
prestados por la Sociedad el ingreso es reconocido inmediatamente, cuando el canje es efectuado
por pasajes aéreos de alguna linea aérea de LATAM Airlines Group S.A. y filiales, el ingreso sera
diferido hasta la prestacion del servicio de transporte o caducidad por no uso.

El célculo del ingreso diferido por programas de fidelizacion al cierre del ejercicio, corresponde a la
valorizacion de los kilometros y puntos otorgados a los titulares de los programas de fidelizacion,
pendientes de utilizar, y la probabilidad de canje de los mismos.

De acuerdo a lo indicado en la CINIIF-13, para los kilometros y puntos que la Sociedad estima no
seran canjeados reconoce el valor asociado proporcionalmente durante el periodo en el que se
espera que los kilometros y puntos restantes seran canjeados. La Sociedad utiliza modelos
estadisticos para estimar la probabilidad de canje la cual se basa en patrones historicos de canje
proyectados. Un cambio en la probabilidad de canje podria generar un impacto material en los
ingresos del afo en el que se produce el cambio y en afios futuros.

Al 31 de diciembre de 2016 los ingresos diferidos asociados al programa de fidelizacion LATAM
Pass ascienden a MUS$ 896.190 (MUSS 973.264 al 31 de diciembre de 2015). Un hipotético
cambio de 1% en la probabilidad de canje se traduciria en un impacto al 31 de diciembre de 2016 y
2015 de unos MUSS 30.632 y MUS$ 30.000 respectivamente. Mientras que los ingresos diferidos
asociados a los programas de fidelizacion LATAM Fidelidade y Multiplus ascienden a
MUSS$ 392.107 (MUSS 452.264 al 31 de diciembre de 2015). Un hipotético cambio de 2% en el
numero de puntos pendientes de canje se traduciria en un impacto al 31 de diciembre de 2016 y
2015 de unos MUSS 14.639 y MUSS 11.755, respectivamente.

El valor razonable de los kilometros es determinado por la Sociedad con base en su mejor
estimacion del precio que se han vendido en el pasado. Un hipotético cambio de 1% en el valor
razonable de los kilometros pendientes de canje se traduciria en un impacto aproximado al
31 de diciembre de 2016 y 2015 de unos MUS$ 8.400 y MUS$ 8.800, respectivamente.

63 La necesidad de constituir provisiones y, en el caso de ser requeridas, el valor de las
mismas.

En el caso de las contingencias conocidas, la Sociedad registra una provision cuando tiene una
obligacion presente, ya sea legal o implicita, como resultado de sucesos pasados, es probable que
vaya a ser necesaria una salida de recursos para liquidar la obligacion y el importe se ha estimado
de forma fiable. Basados en informacion disponible, la Sociedad utiliza los conocimientos,
experiencia y juicio profesional, a las caracteristicas especificas de los riesgos conocidos. Este
proceso facilita la evaluacion temprana y la cuantificacion de los riesgos potenciales en los casos
individuales o en el desarrollo de asuntos contingentes.

(g Inversion en filial (TAM)

La administracion ha aplicado su juicio al determinar que LATAM Airlines Group S.A. controla
TAM S.A.y Filiales, para efectos contables, y por lo tanto ha consolidado sus estados financieros.
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Este juicio se hace sobre la base de que LATAM emiti6 sus acciones ordinarias a cambio de la
mayoria de las acciones ordinarias y preferentes en circulacion de TAM, a excepcion de aquellos
accionistas de TAM que no aceptaron el intercambio y los cuales fueron sujetos del squeeze out,
dando derecho a LATAM a sustancialmente todos los beneficios econdmicos que se generan por el
Grupo LATAM y también, en consecuencia, exponiéndolo a sustancialmente todos los riesgos que
inciden en las operaciones de TAM. Este intercambio alinea los intereses econdmicos de LATAM y
de todos sus accionistas, incluyendo a los accionistas controladores de TAM, garantizando que los
accionistas y directores de TAM no tendran ningln incentivo para ejercer sus derechos de una
manera que sea beneficiosa para TAM, pero perjudicial para LATAM. Ademas, todas las acciones
importantes necesarias para la operacion de las aerolineas requieren el voto favorable de los
accionistas controladores de LATAM y TAM.

Desde la integracion de las operaciones de LAN y TAM, las actividades aéreas maés criticas en
Brasil han sido gestionadas por el CEO de TAM vy las actividades globales, por el CEO de LATAM,
quien esta a cargo de la operacion total del Grupo LATAM y que informa al Directorio de LATAM.

Ademas, el CEO de LATAM evalta el desempeiio de los ejecutivos del Grupo LATAM vy, en
conjunto con el Directorio de LATAM, establece compensaciones. Aunque existen restricciones
sobre los porcentajes de votacion que actualmente pueden ser detentados por inversionistas
extranjeros bajo la Ley Brasilefla, LATAM considera que el fondo economico de estos acuerdos
cumple los requisitos de las normas contables vigentes y que la consolidacion de las operaciones de
LATAM y TAM es apropiada.

Estas estimaciones se realizan en funcién de la mejor informacion disponible sobre los hechos
analizados.

En cualquier caso, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a
modificarlas en los proximos periodos, lo que se realizaria de forma prospectiva.

NOTA 5 - INFORMACION POR SEGMENTOS

La Sociedad considera que tiene dos segmentos operativos: el de transporte aéreo y el programa de
coalicion y fidelizacion Multiplus.

El segmento de Transporte aéreo corresponde a la red de rutas para el transporte aéreo y se basa en
la manera en que el negocio es administrado y gestionado, conforme la naturaleza centralizada de
sus operaciones, la habilidad de abrir y cerrar rutas, asi como reasignar recursos (aviones,
tripulacion, personal, etc.) dentro de la red, lo que supone una interrelacion funcional entre todas
ellas, haciéndolas inseparables. Esta definicion de segmento es una de las mas comunes a nivel de la
industria aérea a nivel mundial.

El segmento Programa de coalicion y fidelizaciéon Multiplus, a diferencia de los programas
LATAM Pass y LATAM Fidelidade que son programas de viajero frecuente que operan como un
sistema de fidelizacion unilateral, ofrece un sistema de coalicion flexible, interrelacionado entre sus
miembros, que cuenta con 16,5 millones de socios, junto con tratarse de una entidad con una
administracion separada y un negocio no directamente relacionado con el transporte aéreo.
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Por los ejercicios terminados

Ingreso de las actividades ordinarias procedentes de
clientes externos (*)

Pasajeros LAN
Pasajeros TAM
Carga

Ingresos de las actividades ordinarias procedentes de
transacciones con otros segmentos de operacion

Otros ingresos de operacion

Ingresos por intereses
Gastos por intereses

Total gastos por intereses netos
Depreciacion y amortizacién

Partidas significativas no monetarias distintas de la
depreciacion y amortizacion
Bajas de activo fijo y mermas de existencias
Incobrables
Diferencias de cambio
Resultado por unidades de reajuste
Ganancia/(Pérdida) atribuible a los
propietarios de la controladora

Participacion de la entidad en el resultado
de las asociadas
Gasto por impuesto a las ganancias
Ganancia/(Pérdida) del segmento
sobre el que se informa
Activos del segmento

Importe de las adiciones de activos no corrientes

Propiedades, plantas y equipos
Intangibles distintos a la plusvalia

Pasivos del segmento
Desembolsos de los activos no monetarios
del segmento

(*) La Sociedad no tiene ingresos de actividades ordinarias por intereses.
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Transporte aéreo
al31de diciembre de

2016 2015

MUSS MUS$
8.587.772 9.278.041
4.104.348 4241918
3.372.799 3.706.692
1110.625 1329431
400.568 462.004
364.551 230.823
27.287 21818
(427.054) (423.742)
(399.767) (401924)
(952.285) (923.311)
10.069 (507.921)
(82.734) (20.932)
(29.674) (18.292)
122.129 (469.178)
348 481
(83.653) (356.039)
- 37
(92.476) 249.090
(42.203) (315.497)
17.805.749 16.924.200
1481090 1492281
1390.730 1439.057
90.360 53.224
14.469.505 14.700.072
782.957 1622.198

Programa de coalicion

y fidelizacion Multip lus Eliminaciones
al31de diciembre de al31de diciembre de
2016 2015 2016 2015
MUS$ MUS$ MUS$ MUS$

400.568 462.004 - -
400.568 462.004 - -
65.969 67.826 (466.537) (529.830)
174.197 154.958 - -
58.380 63.647 (10.718) (10.385)
- - 10.718 10.385
58.380 63.647 - -
(8.043) (11.095) - -
991 1893 - -
(476) 611 - -
(478) 1282 - -
(37) - - -
152.873 136.765 - -
(70.728) (70.707) - -
152.873 136.765 - -
1400432 1.182.111 (7.987) (4.893)
572.065 490.076 (28.680) (26.278)
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Consolidado
al31de diciembre de
2016 2015
MUS$ MUS$

8.988.340 9.740.045
4.104.348 4241918
3.773.367 4.168.696
1.110.625 1329431
538.748 385781
74.949 75.080
(416.336) (413.357)
(341387) (338.277)
(960.328) (934.406)
9.078 (506.028)
(82.734) (20.932)
(30.150) (17.681)
121.651 (467.896)
31 481
69.220 (219.274)
- 37
(163.204) 178.383
110.670 (178.732)
19.198.194 18.101.418
1481.090 1492281
1.390.730 1439.057
90.360 53.224
15.012.890 15.163.870
782.957 1.622.198
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Los ingresos de la Sociedad por 4rea geografica son los siguientes:

Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2016 2015
MUSS$ MUSS$

Pera 627.215 681.340
Argentina 1.030.973 979.324
EEU.U. 933.130 1.025.475
Europa 714.436 723.062
Colombia 343.001 353.007
Brasil 2.974.234 3.464.297
Ecuador 198.171 238.500
Chile 1.512.570 1.575.519
Asia Pacifico y resto de Latinoamérica 654.610 699.521

Ingresos de las actividades ordinarias 8.988.340 0.740.045
Otros ingresos de operacion 538.748 385.781

La Sociedad asigna los ingresos al area geografica sobre la base del punto de venta del pasaje o la
carga. Los activos estan constituidos, principalmente, por aviones y equipos acronauticos, los cuales
son utilizados a lo largo de diferentes paises y, por lo tanto, no es posible asignar a un area
geografica.

La Sociedad no tiene clientes que en forma individual representen mas del 10% de las ventas.

NOTA 6 - EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Al 31 de Al 31 de
diciembre de diciembre de

2016 2015

MUS$ MUS$
Efectivo en caja 8.630 10.656
Saldos en bancos 255.746 255.421
Overnight 295.060 267.764
Total efectivo 559.436 533.841

Equivalentes al efectivo

Depositos a plazo 374.369 193.056
Fondos mutuos 15.522 26.600
Total equivalentes al efectivo 389.891 219.656
Total efectivo y equivalentes al efectivo 949.327 753.497
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Saldos por monedas que componen el Efectivo y equivalentes al efectivo:

Al 31 de Al 31 de
diciembre de diciembre de
Tipo de moneda 2016 2015
MUSS MUSS
Peso argentino 7.871 18.733
Real brasilefio 97.401 106.219
Peso chileno 30.758 17.978
Peso colombiano 4.336 14.601
Euro 1.695 10.663
Dolar estadounidense 780.124 564.214
Bolivar fuerte (*) 61 2.986
Otras monedas 27.081 18.103
Total 949 327 753.497

(*) Al 31 de diciembre de 2015, la Sociedad reflej6 una pérdida por tipo de cambio de
MUSS$ 40.968 producida por la modificacion de la tasa SICAD de Venezuela (13,5 VEF/US$) a la
tasa SIMADI equivalente a 198,70 VEF/USS.

Al 31 de diciembre de 2016, la tasa DICOM, la cual reemplazo a la tasa SIMADI (febrero 2016), y
que a esta fecha es de 673,76 VEF/USS$, aplicada al Efectivo y equivalente al efectivo en VEF,
representa un saldo de MUS$ 61 (MUSS$ 2.986 al 31 de diciembre de 2015).

NOTA 7 - INSTRUMENTOS FINANCIEROS

7.1. Instrumentos financieros por categorias

Al 31 de diciembre de 2016

Designados al
momento inicial
Activos Préstamos Derivados Mantenidos a valor justo
y cuentas de para con cambios
por cobrar cobertura negociar en resultados Total
MUSS MUSS MUSS MUSS MUSS
Efectivo y equivalentes al efectivo 933.805 - - 15.522 949.327
Otros activos financieros, corrientes (*) 164.426 11.411 - 536.991 712.828
Deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar, corrientes 1.107.889 - - - 1.107.889
Cuentas por cobrar a entidades
relacionadas, corrientes 554 - - - 554
Otros activos financieros,
no corrientes (*) 101.603 - 522 - 102.125
Cuentas por cobrar, no corrientes 8.254 - - - 8.254
Total 2.316.531 11411 522 552.513 2.880.977

171



S LATAM

-
»

AIRLINES

Pasivos Otros Derivados

pasivos de

financieros cobertura Total

MUS$ MUS$ MUSS$
Otros pasivos financieros, corrientes 1.814.647 24.881 1.839.528
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 1.593.068 - 1.593.068
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 269 - 269
Otros pasivos financieros, no corrientes 6.790.273 6.679 6.796.952
Cuentas por pagar, no corrientes 359.391 - 359.391
Total 10.557.648 31.560 10.589.208
*) El valor presentado en designados al momento inicial a valor justo con cambios en

resultados, corresponde principalmente
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cuentas por cobrar, corresponde a garantias entregadas.

Al 31 de diciembre de 2015

Activos Derivados Mantenidos  a valor justo
de para con cambios
cobertura negociar en resultados Total
MUS$ MUS$ MUS$ MUS$
Efectivo y equivalentes al efectivo - - 26.600 753.497
Otros activos financieros, corrientes (*) 16.578 157.575 448.810 651.348
Deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar, corrientes - - - 796.974
Cuentas por cobrar a entidades
relacionadas, corrientes - - - 183
Otros activos financieros,
no corrientes (*) - 638 - 89.458
Cuentas por cobrar, no corrientes - - - 10.715
Total 16.578 158.213 475.410 2.302.175
Pasivos Otros Derivados
pasivos de
financieros cobertura Total
MUS$ MUS$ MUSS
Otros pasivos financieros, corrientes 1.510.146 134.089 1.644.235
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 1.483.957 - 1.483.957
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 447 - 447
Otros pasivos financieros, no corrientes 7.516.257 16.128 7.532.385
Cuentas por pagar, no corrientes 417.050 - 417.050
Total 10.927.857 150.217 11.078.074
*) El valor presentado en designados al momento inicial a valor justo con cambios en

resultados, corresponde principalmente a fondos de inversion privados; y en préstamos y cuentas
por cobrar, corresponde a garantias entregadas.

Designados al
momento inicial

a los fondos de inversion privados, y en préstamos y
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7.2.  Instrumentos financieros por monedas
(a) Activos Al3lde Al3lde
diciembre de diciembre de
2016 2015
MUSS MUSS
Efectivo yequivalentes alefectivo 949.327 753.497
Peso argentino 7.871 18.733
Realbrasilefio 97.401 106.219
Peso chileno 30.758 17.978
Peso colombiano 4336 1601
Euro 1695 10.663
Délarestadounidense 780.124 564214
Bolivar fuerte 61 2.986
Otras monedas 27.081 18.103
Otros activos financieros (corriente yno corriente) 81953 740.806
Peso argentino 337 157.281
Realbrasilefio 686.501 449934
Peso chileno 668 640
Peso colombiano 1023 1670
Euro 6.966 614
Doélarestadounidense 117.346 128.620
Bolivar fuerte 76 22
Otras monedas 2.036 2.025
Deudores comerciales yotras cuentas porcobrar, corrientes 1107.889 796.974
Peso argentino 82.770 71438
Realbrasilefio 551260 191037
Peso chileno 92.791 57.755
Peso colombiano 16.454 13.208
Euro 21923 30.006
Dolarestadounidense 312394 344153
Bolivar fuerte 43 7225
Otras monedas (% 30254 82.152
Cuentas porcobrar, no corrientes 8254 10715
Realbrasilefio 4 521
Peso chileno 8250 5.041
Dolarestadounidense - 5.000
Otras monedas (% - 153
Cuentas porcobrara entidades relacionadas, corrientes 554 183
Realbrasilefio - 2
Peso chileno 554 181
Totalactivos 2.880.977 2302.175
Peso argentino 90.978 247452
Realbrasilefio 1335.166 747713
Peso chileno 33.021 81595
Peso colombiano 21813 29479
Euro 30584 41283
Doélarestadounidense 1209.864 1041987
Bolivar fuerte 180 10.233
Otras monedas 59.371 102.433
(*) Ver la composicion del grupo otras monedas, en Nota 8 Deudores comerciales, otras

cuentas por cobrar y cuentas por cobrar no corrientes.

(b) Pasivos

La informacion de pasivos se encuentra revelada en Nota 3 Gestion del riesgo financiero.
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NOTA 8 - DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR CORRIENTES, Los saldos por monedas que componen los Deudores comerciales, otras cuentas por cobrar y
Y CUENTAS POR COBRAR NO CORRIENTES cuentas por cobrar no corrientes, son los siguientes:
Al31 de Al31 de
_‘A_‘l 31de _‘A_‘l 31de diciembre de diciembre de
diciembre de diciembre de Tipo de moneda 2016 2015
2016 2015 MUSS MUSS
MUS$ MUS$
Peso argentino 82.770 71.438
X Real brasilefio 551.264 191.558
Deudores comerciales 1.022.933 685.733 Peso chileno 101.041 62.796
Otras cuentas por cobrar 170.264 182.028 Peso colombiano 16.454 13.208
Total deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 1.193.197 867.761 EDl}rlo adounid 33'232 312'(1)2(;
s . . . olar estadounidense . .
Menos: Provision por pérdidas por deterioro (77.054) (60.072) Bolivar fuerte 3 7225
Total deudores comerciales y otras cuentas por cobrar -neto 1.116.143 807.689 Otras monedas (*) 30.254 82.305
Menos: Parte no corriente — cuentas por cobrar (8.254) (10.715) Total 1.116.143 807.689
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 1.107.889 796.974
(*) Otras monedas
Doélar australiano 5.487 26.185
Yuan de la R.P. China 271 4.282
5 : ; fomi 3 Corona danesa 151 164
El valor justo de deudas comerciales y otras cuentas por cobrar no difiere significativamente de su Libra esterlina 3904 7228
valor en libros. Rupia india 303 3.070
Yen japonés 2.601 4343
La madurez de la cartera al cierre de cada ejercicio es la siguiente: Corona noruega 184 221
Franco Suizo 1.512 1.919
Won surcoreano 4.241 4.462
Al3lde Al3lde Dlar taiwanés nuevo 662 3.690
diciembre de diciembre de Otras monedas 10.938 26.741
2016 2015 Total 30.254 82.305
MUS$ MUSS$
La Sociedad constituye provisiones ante la evidencia de deterioro de las deudas comerciales. Los
Aldia 896.040 577.902 criterios utilizados para determinar que existe evidencia objetiva de pérdidas por deterioro son la
Cuentas por cobrar vencidas pero no deterioradas madurez de la cartera, hechos concretos de deterioro (default) y sefiales concretas del mercado.
Vencidas de 1 a 90 dias 38.969 28.717 Madurez Deterioro
Vencidas de 91 a 180 dias 9.303 10.995 Acti b dicial udicial 0%
Vencidas mis de 180 dias (¥) 1567 8.047 CHIvos en cobranza Judicialy prejudicia o
. X Superior a 1 afio 100%
Total cuentas por cobrar vencidas pero no deterioradas 49.839 47.759 Entre 6y 12 meses 50%
Cuentas por cobrar vencidas y deterioradas
Cobranza judicial, prejudicial y documentos protestados 34.909 24.304 Los movimientos de la provision por pérdidas por deterioro de valor de los Deudores comerciales y
Deudores en proceso de gestion prejudicial y otras cuentas por cobrar, son los siguientes:
sensibilizacion de cartera vencida 42.145 35.768 Saldo (Aumento) Saldo
Total cuentas por cobrar vencidas y deterioradas 77.054 60.072 inicial Castigos Disminucion final
Total 1.022.933 685.733 Periodos MUS$ MUS$ MUS$ MUS$
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015 (71.042) 10.120 850 (60.072)
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016 (60.072) 20910 (37.892) (77.054)

(*) Valor de este segmento corresponde principalmente a cuentas por cobrar vencidas que fueron
sensibilizadas en su posibilidad de recupero, por lo cual no requieren de provision.
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Una vez agotadas las gestiones de cobranza prejudicial y judicial se procede a dar de baja los
activos contra la provision constituida. La Sociedad solo utiliza el método de provision y no el de
castigo directo para un mejor control.

Las renegociaciones historicas y actualmente vigentes son poco relevantes y la politica es analizar
caso a caso para clasificarlas segun la existencia de riesgo, determinando si corresponde su
reclasificacion a cuentas de cobranza prejudicial. Si amerita la reclasificacion, se constituye
provision de lo vencido y por vencer.

La exposicion maxima al riesgo de crédito a la fecha de presentacion de la informacion es el valor
justo de cada una de las categorias de cuentas a cobrar indicadas anteriormente.

Al31 de diciembre de 2016 Al31 de diciembre de 2015
Exposicion Exposicion  Exposicion neta Exposicion Exposicion  Exposicion neta
bruta segin bruta concentraciones bruta segin bruta concentraciones
balance deteriorada de riesgo balance deteriorada de riesgo
MUSS$ MUS$ MUSS$ MUSS$ MUS$ MUSS$
Deudores comerciales  1.022.933 (77.054) 945.879 685.733 (60.072) 625.661
Otras cuentas por
cobrar 170.264 - 170.264 182.028 - 182.028

Para el riesgo de crédito existen garantias poco relevantes y éstas son valorizadas cuando se hacen
efectivas, no existiendo garantias directas materialmente importantes. Las garantias existentes, si
corresponde, estan constituidas a través de IATA.

NOTA 9 - CUENTAS POR COBRAR Y POR PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS

(a) Cuentas por cobrar
Al 31 de Al 31 de
RUT parte Pais de diciembre de  diciembre de
relacionada  Nombre parte relacionada Naturaleza de la relacion origen  Moneda 2016 2015
MUS$ MUS$
78.591.370-1 Bethia S.A. y Filiales Director Relacionado Chile CLP 538 167
87.752.000-5 Granja Marina Tornagaleones S.A.  Accionista Comin Chile CLP 14 14
96.810.370-9 Inversiones Costa Verde
Ltda. y CPA. Controladora Chile CLP 2 -
Extranjera TAM Aviagio Executiva e
Taxi Aéreo SA. Director Relacionado Brasil BRL - 2
Total activos corrientes 554 183
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(b) Cuentas por pagar
Al 31 de Al31 de
RUT parte Pais de diciembre de  diciembre de
relacionada  Nombre parte relacionada Naturaleza de la relacion origen  Moneda 2016 2015
MUS$ MUS$
Extranjera Consultoria Administrativa
Profesional S.A. de C.V. Coligada México  MXN 170 342
78.997.060-2 Viajes Falabella Ltda. Director Relacionado Chile CLP 46 68
Extranjera TAM Aviagdo Executiva e
Taxi Aéreo SA. Director Relacionado Brasil BRL 28 -
65.216.000-K Comunidad Mujer Director Relacionado Chile CLP 13 10
78.591.370-1 Bethia S.A. y Filiales Coligada Chile CLP 6 5
79.773.440-3 Transportes San Felipe S.A. Propiedad Comun Chile CLP 4 -
Extranjera Inversora Acronautica Argentina SA.  Director Relacionado Argentina  US$ 2 22
Total pasivos corrientes 269 447

Las transacciones entre partes relacionadas se han realizado en condiciones de una transaccion libre
entre partes interesadas y debidamente informadas. Los plazos de transaccion corresponden entre 30
y 45 dias, y la naturaleza de liquidacion de las transacciones son monetarias.

NOTA 10 - INVENTARIOS

El detalle de los Inventarios es el siguiente:

Al31 de Al31 de
diciembre de diciembre de
2016 2015
MUSS$ MUSS$
Existencias técnicas 191.864 192.930
Existencias no técnicas 49.499 31.978
Total 241.363 224.908

Las partidas incluidas en este rubro corresponden a repuestos y materiales los que seran utilizados,
principalmente, en consumos de servicios a bordo y en servicios de mantenimiento propio como de
terceros; éstos se encuentran valorizados a su costo de adquisicion promedio netos de su provision
de obsolescencia de acuerdo al siguiente detalle:

Al31 de Al31 de
diciembre de diciembre de
2016 2015
MUSS MUSS
Provision de obsolescencia existencias técnicas 31.647 13.303
Provision de obsolescencia existencias no técnicas 3.429 2.589
Total 35.076 15.892

Los montos resultantes, no exceden a los respectivos valores de realizacion.

Al 31 de diciembre de 2016, la Sociedad registr6 MUS$ 167.365 (MUS$ 160.030 al 31 de
diciembre de 2015) en resultados producto, principalmente, de consumos en servicio a bordo y
mantenimiento, lo cual forma parte del Costo de ventas.
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NOTA 11 - OTROS ACTIVOS FINANCIEROS
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NOTA 12 - OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

La composicion de los Otros activos financieros es la siguiente:

La composicion de los Otros activos no financieros es la siguiente:

Activos corientes Activos no cormientes Total Activos
Al3lde Al3lde Al31de Al3lde Al31de Al3lde
diciembre de  diciembre de  diciembre de  diciembrede  diciembre de  diciembre de
2016 2015 2016 2015 2016 2015
MUSS MUSS MUSS MUSS MUSS MUSS
(a) Pagos anticipados
Arriendo de acronaves 37.560 33305 1.065 22569 51625 55874
Seguros de aviacion yotros u7n 12.408 - - un 12.408
Otros 4521 16.256 1573 33.781 6.094 50.037
Subtotalpagos anticipados 56.798 61969 15.638 56350 72436 118319
(b) Otros activos
Reserva de mantencion acronaves (%) 51576 99.112 90.175 64.366 HL751 163.478
Impuesto a las ventas 102351 158.134 40232 45.061 42583 203.195
Otros impuestos 500 4295 - - 500 4295
Aportes a Sociedad Internacionalde
Telecomunicaciones Aeronduticas ("SITA" 406 505 591 547 997 1052
Depésitos judiciales - - 90.604 67.980 90.604 67.980
Otros 611 6.001 104 1159 715 7.160
Subtotalotros activos 155.444 268.047 221706 179.13 377.150 447.160
Total Otros Activos no financieros 212242 330016 237344 235.463 449.586 565479

Activos corrientes Activos no corrientes Total Activos
Al3lde Al3lde Al3lde Al3lde Al3lde Al3lde
diciembre de  diciembre de diciembre de  diciembre de diciembre de  diciembre de
2016 2015 2016 2015 2016 2015
MUSS MUSS MUSS MUSS MUSS MUSS
(a) Otros activos financieros
Fondos de inversion privados 536.991 448810 - - 536.991 448810
Depésitos en garantia (aeronaves) 16.819 16.532 56.846 58483 73.665 75015
Garantias pormargenes de derivados 939 4.456 - - 939 4.456
Otras inversiones - - 522 638 522 638
Bonos nacionales yextranjeros - 157.575 - - - 157.575
Otras garantias otorgadas 140.733 6.160 44.757 30337 185.490 36497
Otros 5.935 1237 - - 5.935 1237
Subtotalotros activos financieros 701417 634.770 102.125 89.458 803.542 724228
(b) Activos de cobertura
Intereses devengados desde la iltima fecha de pago
Cross currencyswap de monedas 64 397 - - 64 397
Valorjusto de derivados de moneda extranjera (¥ 1259 9.888 - - 1259 9.888
Valorjusto de derivados de precio de combustible 10.088 6.293 - - 10.088 6293
Subtotalactivos de cobertura 11411 16.578 - - 11411 16.578
TotalOtros Activos financieros T12.828 651348 102.125 89.458 814.953 740.806
*) Los derivados de moneda extranjera corresponden a forward y combinacion de opciones.

Los tipos de derivados de los contratos de cobertura que mantiene la Sociedad al cierre de cada
ejercicio se describen en Nota 19.

(*) Las reservas de mantenimiento corresponden a depositos que la Sociedad le entrega al
arrendador, a modo de garantia de cumplimiento del mantenimiento mayor de un grupo de
aeronaves con arrendamiento operativo.

Estos depositos son calculados en funcion de la operacion, medida en ciclos u horas de vuelo, son
pagados periodicamente, y esta contractualmente estipulado que sean devueltos a la Sociedad cada
vez que se efectiia un mantenimiento mayor. Al término del contrato de arrendamiento, las reservas
de mantenimiento no utilizadas son devueltas a la Sociedad o utilizadas para compensar al
arrendador por alguna deuda relacionada con las condiciones de mantenimiento de la aeronave.

En algunos casos (5 contratos de arrendamiento), si el costo de mantenimiento incurrido por la
Sociedad es menor a las reservas de mantenimiento, el arrendador tiene el derecho de retener esos
depositos en exceso. La Sociedad periddicamente revisa sus reservas de mantenimiento para
asegurar que seran recuperadas, y reconoce como gasto cualquier monto que sea menos que
probable de ser recuperado. Desde la fusion con TAM S.A. y Filiales, en junio de 2012, el costo de
mantenimiento ha sido superior a las reservas de mantenimiento respectivas de cada avion.

Al 31 de diciembre de 2016 las reservas de mantenimiento suman MUSS$ 141.751 (MUSS$ 163.478
al 31 de diciembre de 2015), correspondientes a 2 aeronaves con contratos que establecen pagos
periodicos y cuya fecha de expiracion es en el afio 2017 y 21 aeronaves que mantienen saldos
remanentes, los que seran liquidados en el proximo mantenimiento o devolucion.

Las reservas de mantenimiento son clasificadas como corrientes o no corrientes dependiendo de las
fechas en que se espera sea realizado el mantenimiento correspondiente. (Nota 2.23).
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NOTA 13 - ACTIVOS NO CORRIENTES O GRUPOS DE ACTIVOS PARA SU DISPOSICION
CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA

Los activos no corrientes y grupos en desapropiacion mantenidos para la venta al 31 de diciembre
de 2016 y 31 de diciembre de 2015, se detallan a continuacion:

Al31de Al31de
diciembre de diciembre de

2016 2015

Activos corrientes MUSS$ MUSS$
Acronaves 281.158 263
Motores y rotables 29.083 1.697
Otros activos 26.954 -
Total 337.195 1.960

Pasivos corrientes

Otros pasivos 10.152 -
Total 10.152 -

Los saldos del rubro son presentados al menor valor entre su valor en libros y el valor razonable
menos el costo de venta. El valor razonable de los activos fue determinado en base a las
cotizaciones en mercados activos para una clase de activo o pasivo similar. Estos activos son
medidos a nivel I de acuerdo a lo indicado en las jerarquias de valor razonable presentadas en la
nota 3.3 (2). Durante el periodo no se efectuaron transferencias entre niveles, para mediciones
recurrentes al valor razonable.

(a)  Activos reclasificados desde Propiedades, plantas y equipos hacia activos no corrientes y
grupos en desapropiacion mantenidos para la venta

Durante el ejercicio de 2016 se trasladaron desde el rubro Propiedades, plantas y equipos dos
aeronaves Airbus A319, dos aeronaves Airbus A320, seis aeronaves Airbus A330, dos aeronaves
Boeing 777, ocho motores spare A330, rotables A330 y dos edificios al rubro Activos no corrientes
o grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta.

Adicionalmente, durante el ejercicio de 2016, se produjo la venta de dos aeronaves Airbus A319,
una aeronave Airbus A320, dos aeronaves Airbus A330, un motor spare A330 y rotables D200.

Producto de lo anterior se reconocié un ajuste de US$ 55 millones para registrar estos activos a su
valor neto realizable.
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El detalle de la flota clasificada como activos no corrientes y grupos en desapropiacion mantenidos
para la venta es el siguiente:

Al 31 de Al31 de
diciembre de  diciembre de
2016 2015
Aeronaves
Boeing 777 Freighter 2(% -
Airbus A330-200 4 -
Airbus A320-200 1 -
ATR42-300 1 1
Total 8 1

(*) Una aeronave arrendada a DHL.

NOTA 14 - INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS

(a) Inversiones en subsidiarias

La Sociedad posee inversiones en sociedades que han sido reconocidas como inversion en
subsidiarias. Todas las sociedades definidas como subsidiarias han sido consolidadas en los estados
financieros de LATAM Airlines Group S.A. y Filiales. También, se incluyen en la consolidacion,
sociedades de proposito especifico.

A continuacion, se presenta detalle de subsidiarias significativas e informacion financiera resumida:

Participacion
Al31de Al31de
Pais de Moneda diciembre de  diciembre de
Nombre de subsidiaria significativa incomporacién funcional 2016 2015
% %
Lan Perd S.A. Peri Us$ 70,00000 70,00000
Lan Cargo S.A. Chile Us$ 99,89803 99,89803
Lan Argentina S.A. Argentina ARS 95.,85660 94,99055
Transporte Aéreo S.A. Chile Uss 99,89804 99,89804
Acrolane Lincas Aéreas Nacionales delEcuadorS.A.  Ecuador Us$ 100,00000 100,00000
Acrovias de htegracién Regional, ARES S.A. Colombia cop 99,19056 99,01646
TAMS A Brasil BRL 99,99938 99,99938

Las Sociedades subsidiarias consolidadas no tienen restricciones significativas para transferir
fondos a la controladora.
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Informacion financiera resumida de subsidiarias significativas

Nombre de subsidiaria significativa

LanPera S.A.

Lan Cargo S.A.

Lan Argentina S.A.

Transporte Aéreo S.A.

Aerolane Lineas Aéreas Nacionales
delEcuadorS.A.

Aerovias de Integracion Regional,
AIRRES S.A.

TAM S.A.(H

Nombre de subsidiaria s ignificativa

LanPera S.A.

Lan Cargo S.A.

Lan Argentina S.A.

Transporte Aéreo S.A.

Aerolane Lineas Aéreas Nacionales
delEcuadorS.A.

Aerovias de Integracio n Regional,
AIRES S.A.

TAM S.A. (%

Activos
totales
MUSS$

306.111
480.908
216.331
340.940

89.667

129.734
5.287.286

Activos
totales
MUSS$

255.691
483.033
195.756
331117

126.001

130.039
471316

(* Corresponde a informacion consolidada de TAM S.A.yFiliales
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Estado de Situacion Financiera al31de diciembre de 2016

Activos

corrientes
MUS$

283.691
144309
194.306

36.986

56.064

55.132
1794.189

Activos
no corrientes
MUSS$

22420
336.599
22.025
303.954

33.603

74.602
3.493.097

Pasivos
totales
MUSS$

294912
239.728
200.172
124.805

81101

85.288
4.710.308

Pasivos
corrientes

MUSS$

293.602
211395
197.330
59.668

75985

74.160
2.837.620

Estado de Situacion Financiera al31de diciembre de 2015

Activos
corrientes
MUSS$

232.547
159.294
180.558

41756

80.641

62937
1350377

Activos
no corrientes

MUSS$

23.144
323.739
15.198
289.361

45.360

67.102
3.360.939

Pasivos
totales
MUSS$

240938
217.037
170.384
122.666

116.153

75.003
4.199.223

Pasivos
corrientes

MUSS

239.521
147.423
168.126
44.495

111245

64.829
1963.400

Pasivos
no corrientes
MUSS$

1310
28.333
2.842
65.137

5.116

1128
1872.688

Pasivos
no corrientes
MUSS$

1417
69.614
2258
78.171

4.908

10.174
2235823
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Ingresos
Ordinario s
MUSS$

967.787
266.296
371896
297.247

219.676

277.503
4.145951

Ingresos

Ordinario s

MUSS$

1078.992
278.117
443317
324464

246.402

291354
4.597.611

Resultado al31de diciembre de 2016

Ganancia
(pérdida) neta
MUSS$

(2.164)
(24.813)
(29.572)
8.206

(1281)

(13.675)
2.107

Resultado al31de diciembre de 2015

Ganancia
(pérdida) neta
MUSS$

5.068
(74.408)
9.432
5.878

(1278)

(34.079)
(183.812)
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(b) Participaciones no controladora

P atrimo nio

LanPera S.A

Lan Cargo S.A.yFiliales

Promotora Aérea Latinoamericana S.A.yFiliales
Inversora Cordillera S.A.yFiliales

Lan Argentina S.A.

Americonsult de Guatemala S.A.

Americonsult Costa Rica S.A.

Linea Aérea Carguera de Colombia S.A.
Aerolineas Regionales de Integracion Aires S.A.
Transportes Aereos delMercosurS.A.
Multiplus S.A.

Total

Resultado

LanPera S.A

Lan Cargo S.A.yFiliales

Promotora Aerea Latinoamericana S.A.yFiliales
Inversora Cordillera S.A.yFiliales

Lan Argentina S.A.

Americonsult de Guatemala S.A.

Americonsult Costa Rica S.A.

Linea Aérea Carguera de Colombiana S.A.
Aerolineas Regionales de Integracion Aires S.A.
Transportes Aereos delMercosurS.A.

Multiplus S.A.
Total

RUT

0-E
93.383.000-4
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E

RUT

0-E
93.383.000-4
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E

Pais

Pert

Chile
México
Argentina
Argentina
Guatemala
Costa Rica
Colombia
Colombia
Paraguay

Brasil

Pais

Pert

Chile
México
Argentina
Argentina
Guatemala
Costa Rica
Colombia
Colombia
Paraguay
Brasil
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Al3lde
diciembre de
2016

%

30,00000
0,10196
5100000
0,70422
0,13440
1,00000
1,00000
10,00000
0,80944
5,02000
27,26000

Al3lde
diciembre de
2015

%

30,00000
0,10605
5100000
0,70422
1,00000
1,00000
1,00000
10,00000
0,98307
5,02000
27,26000

Porlos ejercicios terminados
al31de diciembre de

2016
%

30,00000
0,10196
5100000
0,70422
0,13440
1,00000
1,00000
10,00000
0,80944
5,02000
27,26000

2015
%

30,00000
0,10605
5100000
0,70422
1,00000
1,00000
1,00000
10,00000
0,98307
5,02000
27,26000

Al3lde
diciembre de
2016

MUSS$

3360
957
3.162
515
@31

1

2
(905)
436
1104
80313
88.644
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Al3lde
diciembre de
2015

MUSS

4426
974
3.084
(1386)
29

5

2
(811)
540
1256
72.884
81013

Porlos ejercicios terminados
al31de diciembre de

2016
MUS$

(649)
)
96

364
77
4)

(106)
(140)
146
41673

41450

2015
MUS$

1521
(69)
1349
281
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NOTA 15 - ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

El detalle de los activos intangibles es el siguiente:

Clases de activos intangibles Clases de activos intangibles

(neto) (bruto)
Al31 de Al31 de Al31 de Al31 de
diciembre de diciembre de diciembre de diciembre de

2016 2015 2016 2015

MUS$ MUS$ MUS$ MUS$
Slots aeroportuarios 978.849 816.987 978.849 816.987
Loyalty program 326.262 272312 326.262 272312
Programas informaticos 157.016 104.258 419.652 324.043
Programas informaticos en desarrollo 91.053 74.887 91.053 74.887
Marcas (1) 57.133 52.981 63.730 52.981
Otros activos - - 808 808
Total 1.610.313 1.321.425 1.880.354 1.542.018

Movimiento de Intangibles distintos de la plusvalia:

Programas Programas Shots Marcas y
informaticos  informéticos  aeroportuarios Loyalt
neto en desarrollo @) Program () (2) Total
MUSS MUSS MUSS MUSS MUSS
Saldos iniciales al 1de enero de 2015 126.797 74.050 1201028 478204 1880.079
Adiciones 4954 48270 - - 53224
Retiros “.612) (162) - ) 4.775)
Traspaso programas informaticos 28.726 (30.426) - - (1700)
Diferencia por conversion filiales (4871 (16.845) (384.041) (152.910) (568.667)
Amortizacion (36.736) - - - (36.736)
Saldos al31de diciembre de 2015 104.258 74.887 816.987 325293 1321425
Saldos iniciales al 1de enero de 2016 104258 74.887 816.987 325293 1321425
Adiciones 6.688 83672 - - 90.360
Retiros (736) (191) - - 927
Traspaso programas informaticos 85.029 (74.376) - - 10.653
Diferencia por conversion filiales 5.689 7.061 161862 64.447 239.059
Amortizacion @3912) - - (6.345) (50.257)
Saldos al31de diciembre de 2016 157.016 91053 978.849 383395 1610.313

(1)  Luego del extenso trabajo de integracion tras la asociacion entre LAN y TAM, durante los
cuales se ha avanzado firmemente en la homologacion de los procesos de optimizacion de sus
conexiones aéreas, ademas de la restructuraciéon y modernizacion de la flota de aviones, la
Sociedad ha resuelto adoptar un nombre ¢ identidad tnica, y anuncio que la marca del grupo
sera LATAM?, la cual uniria a todas las compaiiias bajo una sola imagen.

Dado lo anterior se procedi6 a revisar la vida util de las marcas, concluyendo que estas deben
pasar de una vida util indefinida a definida. La estimacion de la nueva vida util es de 5 afios,
equivalente al periodo necesario para finalizar el cambio de imagen.

2) Ver Nota 2.5.
La amortizacion de cada ejercicio es reconocida en el estado de resultados consolidado en los gastos

de administracion. La amortizacion acumulada de los programas informéticos al 31 de diciembre de
2016, asciende a MUS$ 270.041 (MUSS$ 220.593 al 31 de diciembre de 2015).
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NOTA 16 - PLUSVALIA

La Plusvalia al 31 de diciembre de 2016, asciende a MUS$ 2.710.382 (MUS$ 2.280.575
al 31 de diciembre de 2015). El movimiento de la Plusvalia, separado por UGE, comprende lo
siguiente:

Movimiento de la Plusvalia, separado por UGE: Programa
de coalicion
Transporte y fidelizacion
aéreo Multiplus Total
MUS$ MUS$ MUS$
Saldo inicial al 1 de enero de 2015 2.658.503 654.898 3.313.401
Aumento (disminucion) por ajuste de conversién (823.415) (209.411) (1.032.826)
Saldo final al 31 de diciembre de 2015 1.835.088 445.487 2.280.575
Saldo inicial al 1 de enero de 2016 1.835.088 445.487 2.280.575
Aumento (disminucion) por ajuste de conversion 341.813 88.261 430.074
Otros (267) - (267)
Saldo final al 31 de diciembre de 2016 2.176.634 533.748 2.710.382

La Sociedad posee dos unidades generadoras de efectivo (UGE), “Transporte aéreo” y “Programa
de coalicion y fidelizacion Multiplus”. La UGE “Transporte aéreo” considera el transporte de
pasajeros y carga, tanto en los mercados domésticos de Chile, Perti, Argentina, Colombia, Ecuador
y Brasil, como en una serie de rutas regionales e internacionales en América, Europa y Oceania,
mientras que la UGE “Programa de coalicion y fidelizacion Multiplus” trabaja con una red
integrada de empresas asociadas en Brasil.

El importe recuperable de todas las UGE y segmentos de explotacion se ha determinado en base a
calculos del valor de uso. Estos calculos utilizan proyecciones de flujos de efectivo a 5 aflos
después de impuestos a partir de los presupuestos financieros aprobados por la Administracion. Los
flujos de efectivo mas alla del periodo presupuestado se extrapolan usando las tasas de crecimiento
y volumenes promedios estimados, que no superen las tasas medias de crecimiento a largo plazo.

La Administracion determina las tasas de volumen de crecimiento anual, descuento, inflacion y el
tipo de cambio para cada unidad generadora de efectivo, asi como el precio del combustible basada
en sus supuestos claves. La tasa de crecimiento anual se basa en el desempefio pasado y las
expectativas de la administracion del desarrollo del mercado en cada uno de los paises en los cuales
opera. Las tasas de descuento utilizadas son en délares estadounidenses para la UGE “Transporte
aéreo” y en Reales para la UGE “Programa de coalicion y fidelizaciéon Multiplus”, ambas antes de
impuestos, y reflejan riesgos especificos relacionados con el pais de cada una de las operaciones.
Las tasas de inflacién y tipos de cambio se basan en los datos disponibles de los paises y la
informacion proporcionada por el Banco Central de los diversos paises donde opera, y el precio del
combustible es determinado basado en niveles estimados de produccion, el ambiente competitivo
del mercado en el que operan y de su estrategia comercial.
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Al 31 de diciembre de 2016, los valores recuperables fueron determinados utilizando los siguientes
supuestos:

UGE UGE Programa de coalicion
Transporte aéreo y fidelizacion Multiplus (2)
Tasa de crecimiento anual (terminal) % 1,0-2,0 4,0-5,0
Tipo de cambio (1) R$/US$ 39-44 39-44
Tasa de descuento basada en el costo medio ponderado
de capital (WACC — Weighted Average Cost of Capital) % 8,27-9.27 -
Tasa de descuento basada en el costo de capital propio (Ke) % - 12,3-13.3
Precio de combustible a partir de curvas de precios
futuros de los mercados de commodities. US$/barril 61-76 -

(1) En linea con la s del Banco Central de Brasil.

(2) Los flyjos, al igual que las

expectativ

sas de crecimiento y descuento, estén denominados en reales.

El resultado de la prueba de deterioro, que incluye un analisis de sensibilidad de sus variables
principales, arrojé que los valores recuperables calculados exceden al valor libro de los activos
netos de la unidad generadora de efectivo respectiva, y por lo tanto no se detecté deterioro.

Las UGE son sensibles a las tasas de crecimiento anual, descuento y tipo de cambio. El analisis de
sensibilidad incluyd el impacto individual de las variaciones de las estimaciones criticas al
determinar los importes recuperables, a saber:

Aumento Aumento Disminucion tasa de
WACC Ke crecimiento terminal
maxima maxima minima
% % %
UGE Transporte aéreo 9,27 - 1,0
UGE Programa de coalicion y fidelizacion Multiplus - 133 4,0

En ninguno de los casos anteriores se present6 un deterioro de las unidades generadoras de efectivo.
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NOTA 17 - PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS

60

La composicion por categorias de Propiedades, plantas y equipos, es la siguiente:

Construcciones en curso (*)
Terrenos
Edificios
Plantas y equipos
Aecronaves propias
Otros (**)
Maquinarias
Equipamientos de tecnologias de la informacion
Instalaciones fijas y accesorios
Equipos de transporte
Mejoras de bienes arrendados
Otras propiedades, plantas y equipos
Aeronaves en leasing financiero
Otros

Total

(*) Incluye anticipos pagados a los fabricantes de aeronaves por MUS$ 434.250 (MUS$ 1.016.007 al 31 de diciembre de 2015)

Valor bruto

Al31 de

diciembre de

2016
MUSS

470.065
50.148
190.771
10.099.587
9.436.684
662.903
39.246
163.695
178.363
96.808
192.100
3.005.981
2.905.556
100.425

14.486.764

(**) Considera principalmente rotables y herramientas.

Al31 de

diciembre de

2015
MUSS

1.142.812
45.313
131.816
9.683.764
9.118.396
565.368
36.569
154.093
179.026
99.997
124.307
3.279.902
3.151.405
128.497

14.877.599

Depreciacion acumulada

Al31 de

diciembre de

2016
MUSS

(60.552)
(2.350.045)
(2.123.025)

(227.020)

(26.821)

(123.981)

(94.451)

(67.855)

(87.559)
(1.177.351)
(1.152.190)

(25.161)

(3.988.615)

Al 31 de
diciembre de
2015
MUS$

(40.325)
(2.392.463)
(2.198.682)

(193.781)

(21.220)

(110.204)

(90.068)

(64.047)

(70.219)
(1.150.396)
(1.120.682)

(29.714)

(3.938.942)

INFORMES FINANCIEROS | Estados Financieros

Valor neto
Al31 de Al31 de

diciembre de diciembre de

2016 2015

MUS$ MUS$
470.065 1.142.812
50.148 45313
130.219 91.491
7.749.542 7.291.301
7.313.659 6.919.714
435.883 371.587
12.425 15.349
39.714 43.889
83.912 88.958
28.953 35.950
104.541 54.088
1.828.630 2.129.506
1.753.366 2.030.723
75.264 98.783
10.498.149 10.938.657

181



S LATAM

-
»

AIRLINES

61

(a) Movimientos de las distintas categorias de Propiedades, plantas y equipos:

Saldos iniciales al 1de enero de 2015

Adiciones

Desapropiaciones

Retiros

Gastos por depreciacion
Diferencia por conversion filiales
Otros incrementos (disminuciones)

Total cambios

Saldos finales al 31de diciembre de 2015

Saldos iniciales al 1de enero de 2016

Adiciones

Desapropiaciones

Retiros

Gastos por depreciacion
Diferencia por conversion filiales
Otros incrementos (disminuciones)

Total cambios

Saldos finales al 31de diciembre de 2016

Construcciones

en curso

MUS$
937279
39.711

(1262)

(932)
168.016

205.533

1.142.812

1.142.812

14.481

(284)

5081
(692.025)

(672.747)
470.065

Terrenos
MUS$
57.988

(11.786)
(889)

(12.675)

45313

45313

4.835
50.148

167.006

439
(500)
(956)
(7.16 1)

(18.248)

(49.089)

(75.515)

91491

91491

272
(68)
(6.234)
2.538
42.220

38.728
130.219

Plantas y
equipos
neto
MUS$
6.954.089

1304.199
(76.675)
(38.240)
(521688)
(129.933)
(150.677)

386.986

7.341.075

7.341.075

1301093
(16.918)
(39.816)
(562.131)
51770
(285.198)

448.800
7.789.875

(1) Durante el primer semestre del 2015 se realiz6 la venta de tres acronaves Airbus A340.
Durante el segundo semestre del 2015 se realizo la venta de siete aeronaves Dash 200.
Durante el segundo semestre del 2015 se realiz6 la venta de dos acronaves Airbus A319.

(2) Durante el primer semestre del 2016 se realizo la venta de dos aeronaves Airbus A330.

(3) Durante el 2016 se realizo la reclasificacion a activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta (ver Nota 13) de
dos aeronaves Airbus A319, dos acronaves Airbus A320, seis aeronaves Airbus A330 y dos aeronaves Boeing 777.

Equipamientos
de tecnologias
dela
informacién
neto
MUS$

51009

15322
@n
(104)
(16.196)
(6.126)
11

(7.120)

43.889

43.889

7392
(59)
(53)

(14.909)

2924

532

(4.175)
39.714

Instalaciones
fijas y
accesorios
neto

MUS$
43.783
1692

(476)
(11.649)
(13.269)
68.877

45.175

88.958

88.958
292

(1258)
(13.664)
9.384
200

(5.046)
83.912

Vehiculos
de motor
neto
MUS$
1965

280
(8)
“)

(378)

(638)

308

(440)

1525

Mejoras de
bicnes
arrendados
neto
MUS$
56.523

13.188

(13.973)
(1659)
9

(2.435)

54.088

54.088

54.181
(23.283)
2.849
16.706
50.453

104.541
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Otras
propiedades,
plantas y
equipos
neto

MUS$
2.503.434

64226
(1
(8.902)
(174.474)
(252.709)
(2.058)

(373.928)

2.129.506

2.129.506

13.013
(2.972)
(2.604)

(124.038)
93.383

(277.658)

(300.876)
1.828.630

Propiedades,
plantas y
equipos

neto

MUS$
10.773.076

1439.057
(77.221)
(49.944)
(745.519)
(435.300)
34.508

165.581

10.938.657

10.938.657

1390.730
(19.981)
(44.085)
(744.552)
172.987
(1.195.607)

(440.508)
10.498.149
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(b) Composicion de la flota (d) Informacion adicional Propiedades, plantas y equipos:
Acronaves incluidas . . . ;
en propiedades, plantas Arrendamientos Total (i) Propiedades, plantas y equipos entregados en garantia:
y equipos operativos flota
N Model d,A,' 3Ldﬂd ; Al 3Ldede d,A,' 3Ldﬂd u Al 311)d5de d,A,' 3erﬂd u Al 311)d5de En el gjercicio terminado al 31 de diciembre de 2016, se agregaron las garantias directas de cinco
eronave odelo liciembore de liciembre liciembore de liciembre liciembore de liciembre . . .
2016 2015 2016 2015 2016 2015 aeronaves Airbus A319-100, dos aeronaves Airbus A320-200, una aeronave Airbus 320 NEO,
- cuatro aeronaves Airbus A321-200, cuatro aeronaves Airbus A350-900 y una aeronave
Boeing767  300ER 34 34 3 4 37 38 Bocing 787-9.
Boeing 767 300F 8 (1) 8 (1) 3 3 11 (1) 11 (1)
Bocing 777 300ER 4 4 6 6 10 10 Descripcion de Propiedades, plantas y equipos entregados en garantia:
Boeing 777 Freighter - 2 (2 2 2 2 4 (2)
Boeing 787 800 6 6 4 4 10 10 Al31d Al31d
Boeing 787 900 4 3 8 4 12 7 dicombre de dicombre de
Airbus A319 100 36 38 12 12 48 50 2016 015
Airbus A320 200 93 95 53 59 146 154 Acreedorde la Activos Deuda Valor Deuda Valor
Airbus A320 NEO 1 - 1 - 2 - garantia comprometidos Flota vigente libro vigente libro
Airbus A321 200 30 26 17 10 47 36 MUS$ MUS$ MUS$ MUS$
Airbus A330 200 - 8 - 2 - 10
Airbus A350 900 5 1 2 - 7 ! Wilmington Aviones ymotores  Airbus A321/A350 596.224 722979 374.619 478.667
Total 221 225 111 106 332 331 Trust Company Boeing 767 811723 1164364 907.356 1220541
Boeing 787 739.031 899.445 712.059 834.567
(1) Tres aeronaves arrendadas a FEDEX Banco SantanderS.A.  Aviones ymotores  Airbus A319 50.671 91889 58.527 95.387
(2) Una acronave arrendada a DHL Airbus A320 462.950 709.788 524.682 749.192
- o . ) Airbus A321 32853 44227 36334 45380
(c) Método utilizado para la depreciacion de Propiedades, plantas y equipos: BNP Paribas Avioncs ymotores  Aitbus A319 54346 28384 154528 220798
- S Airbus A32 2
Método de depreclacwn Vida atil (anos) irbus 0 128.173 181838 15506 192.957
minima méxima Credit Agricole Aviones ymotores  Airbus A319 2604 37.389 37.755 84.29
. ) ) ) Airbus A320 71794 14.157 115.339 214.726
Edificios Lineal sin valor residual 20 50 Aitbus A321 40.609 93.10 50.591 97.257
Plantas y equipos Lineal, con valor residual de 20% en la flota P Morgan Aviones ymotores  Boeing 777 . . 215,265 263366
corto alcance y 36% en la flota largo alcance (*) 5 23
Lo . Wells Fargo Aviones ymotores  Airbus A320 252428 333419 279478 348271
Equipamientos de tecnologias
de la informacion Lineal sin valor residual 5 10 Bank Of Utah Aviones ymotores  Airbus A320/A350 670.826 709.280 240.094 312,573
Instalaciones fijas y accesorios Lineal sin valor residual 10 10 Natixis Aviones ymotores  Airbus A320 45.748 66.738 56.223 81355
Vehiculos de motor Lineal sin valor residual 10 10 Airbus A321 377.104 5K.625 48201 542.594
Mejoras de bienes arrendados Lineal sin valor residual 5 5 Citibank N.A Aviones ymotores  Airbus A320 111243 166370 127.135 172918
Otras propiedades, plantas Airbus A321 42.867 70.166 49.464 73.22
y equipos Lineal, con valor residual de 20% en la flota 10 23 HSBC Aviones ymotores ~ Airbus A320 - - 53.583 64241
corto alcance y 36% en la flota largo alcance (*) KIW IP EX-Bank Aviones ymotores ~ Airbus A319 7494 6.360 - -
Airbus A320 28696 36066 13593 16.838
« . . .
*) E?(cepto en el caso de las flotas qulng 767 3OQER'y' Boeing 767 3OQF que consvlderan un Aitbus Financial Services Aviones ymotores  Aibus A319 20199 D823 . .
valor residual menor debido a la extension de su vida util a 22 y 23 afios respectivamente. . . . .
.. N , N . . PKAirFinance US, Inc. Aviones ymotores  Airbus A320 54.786 46.341 62.514 48.691
Adicionalmente, ciertos componentes técnicos se deprecian sobre la base de ciclos y horas voladas.
Banco BBVA Terrenos y Edificios 50381 69.498
Las aeronaves con clausula de remarketing (**) bajo la modalidad de arrendamiento financiero, se Total garantias directas 476660 6370256 4.628.146 6.166.570

deprecian de acuerdo a la duracion de sus contratos, entre 12 y 18 afios. Sus valores residuales se

estiman de acuerdo al valor de mercado que tendran al final de dichos contratos Los montos de la deuda vigente son presentados a su valor nominal. El valor libro corresponde a los

bienes otorgados como garantia.

- . . . L
(**)  Acronaves con cléusula de remarketing son aquellas que tienen obligacién de venta al final Adicionalmente, existen garantias indirectas asociadas a activos registrados en Propiedades, plantas

del contrato. y equipos cuya deuda total al 31 de diciembre de 2016, asciende a MUSS$ 913.494
El cargo a resultados por concepto de depreciacién del ejercicio, que se incluye en ¢l estado de (MUSS 1.311.088 al 31 de diciembre de 2015). El valor libro de los activos con garantias indirectas
resultados consolidado, asciende a MUS$744.552 (MUSS 745.519 al 31 de diciembre de 2015). al 31 de diciembre de 2016, asciende a un monto de MUS$ 1.740.815 (MUS$ 2.001.605 al 31 de
Este cargo se reconoce en los rubros de costo de venta y gastos de administracion del estado de diciembre de 2015).

resultados consolidado.
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(ii) Compromisos y otros

Los bienes totalmente depreciados y compromisos de compras futuras son los siguientes:

Al31de Al31de
diciembre de diciembre de
2016 2015
MUSS$ MUSS$
Valor bruto de propiedades, plantas y equipos 116.386 129.766
completamente depreciados todavia en uso
Compromisos por la adquisicion de aeronaves (*) 15.100.000 19.800.000
(*) De acuerdo a precios de lista del fabricante.
Compromisos vigentes de compra de aeronaves:
Afio de entrega
Fabricante 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total
Airbus S.A.S. 5 16 14 16 21 2 74
A320-NEO 5 5 8 8 8 - 34
A321 - 1 - . . . 1
A321-NEO - 6 2 6 5 - 19
A350-1000 - 2 2 8 2 14
A350-900 - 4 2 - - 6
The Boeing Company 1 6 2 2 - 11
B777 - B 2 - - 2
B787-9 1 - 4 2 2 - 9
Total 6 16 20 18 23 2 85

En abril de 2015 se firmo la conversion de 8 aecronaves Boeing 787-8 a 8 aeronaves Boeing 787-9.

En septiembre de 2015 se firmé la conversion de 6 aeronaves Airbus A350-900 a 6 acronaves
Airbus A350-1000. Adicionalmente, en noviembre de 2015 se firmo la conversion de 6 aeronaves
Airbus A350-900 a 6 aeronaves Airbus A350-1000. En abril de 2016 se firmo la conversion de 4
aeronaves Airbus A320 NEO a 4 aeronaves Airbus A321 NEO. En agosto de 2016 se firmoé la
cancelacion de 12 aeronaves Airbus A320 NEO y la conversion de 2 aeronaves Airbus A350-900 a
2 aeronaves Airbus A350-1000.

Al 31 de diciembre de 2016, producto de los distintos contratos de compra de aeronaves suscritos
con Airbus S.A.S., restan por recibir 54 acronaves Airbus de la familia A320, con entregas entre el
2017 y 2021, y 20 aeronaves Airbus de la familia A350 con fechas de entrega entre el 2017 y 2022.

El monto aproximado, de acuerdo a precios lista del fabricante, es de MUS$ 12.400.000.
Adicionalmente, la Sociedad mantiene opciones de compra vigentes por 4 acronaves Airbus A350.

En mayo de 2016 se firmo la conversion de 4 acronaves Boeing 787-8 a 4 aeronaves Boeing 787-9.

Al 31 de diciembre de 2016, producto de los distintos contratos de compra de aeronaves suscritos
con The Boeing Company, restan por recibir 9 aeronaves Boeing 787 Dreamliner, con fechas de
entrega entre los afos 2017 y 2021, y 2 aeronaves Boeing 777, con entrega prevista para el aflo
2019.
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El monto aproximado, de acuerdo a precios lista del fabricante, es de MUS$ 2.700.000.
(iii)  Costos por intereses capitalizados en Propiedades, plantas y equipos

Por los gjercicios terminados
al 31 de diciembre de

2016 2015
Tasa promedio de capitalizacion de costos
por intereses capitalizados % 3,54 2,79
Costos por intereses capitalizados MUS$ (696) 22.551

(iv) Arrendamiento financiero

El detalle de los principales arrendamientos financieros es el siguiente:

Al31 de Al31 de
diciembre de  diciembre de

Arrendador Acronave Modelo 2016
Agonandra Statutory Trust Airbus A320 200 -
Becacina Leasing LLC Boeing 767 300ER 1
Caiquen Leasing LLC Boeing 767 300F 1
Cernicalo Leasing LLC Boeing 767 300F 2
Chirihue Leasing Trust Bocing 767 300F -
Cisne Leasing LLC Boeing 767 300ER 2
Codorniz Leasing Limited Airbus A319 100 2
Conure Leasing Limited Airbus A320 200 2
Flamenco Leasing LLC Boeing 767 300ER 1
FLYAFI I SR.L. Boeing 777 300ER 1
FLYAFI 2 SR.L. Boeing 777 300ER 1
FLYAFI 3 SR.L. Boeing 777 300ER 1
Forderum Holding B.V. (GECAS) Airbus A320 200 -
Garza Leasing LLC Boeing 767 300ER 1
General Electric Capital Corporation Airbus A330 200 3
Intraclo BET A Corpotation (KFW) Airbus A320 200 1
Juliana Leasing Limited Airbus A320 200 -
Loica Leasing Limited Airbus A319 100 2
Loica Leasing Limited Airbus A320 200 2
Mirlo Leasing LLC Boeing 767 300ER 1
NBB Rio de Janeiro Lease CO and Brasilia Lease LLC (BBAM) Airbus A320 200 1
NBB Sio Paulo Lease CO. Limited (BBAM) Airbus A321 200 1
Osprey Leasing Limited Airbus A319 100 8
Petrel Leasing LLC Boeing 767 300ER 1
Pilpilen Leasing Limited Airbus A320 200 4
Pochard Leasing LLC Boeing 767 300ER 2
Quetro Leasing LLC Boeing 767 300ER 3
SG Infraestructure Italia SR.L. Boeing 777 300ER 1
SL Alcyone LTD (Showa) Airbus A320 200 1
TMF Interlease Aviation B.V. Airbus A330 200 -
TMF Interlease Aviation I B.V. Airbus A319 100 -
TMF Interlease Aviation 1T B.V. Airbus A320 200 -
Tricahue Leasing LLC Boeing 767 300ER 3
‘Wacapou Leasing S.A Airbus A320 200 1

Total 50

2015
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Los contratos de arrendamiento financiero en que la sociedad matriz actia como arrendatario de
aeronaves establecen una duracion entre 12 y 18 afios y pagos de las obligaciones semestral,
trimestral y mensualmente.

Adicionalmente, el arrendatario tendra como obligaciones contratar y mantener vigentes la
cobertura de seguros de las aeronaves, realizar el mantenimiento de éstas a su propio costo y
actualizar los certificados de acronavegabilidad.

Los bienes adquiridos bajo la modalidad de leasing financiero se encuentran clasificados en el rubro
Otras propiedades, plantas y equipos. Al 31 de diciembre de 2016, la Sociedad registra bajo esta
modalidad cincuenta aeronaves (sesenta y seis aeronaves al 31 de diciembre de 2015).

Al 31 de diciembre de 2016, producto del plan de transferencia de flota desde TAM Linhas Aéreas
S.A. a LATAM Airlines Group S.A., la Sociedad disminuy6 su numero de aviones en leasing en
cinco aeronaves Airbus A319-100, ocho aeronaves Airbus A320-200 y una aeronave
Airbus A330-200.

El valor libro de los activos por arrendamiento financiero al 31 de diciembre de 2016, asciende a un
monto de MUSS 1.753.366 (MUSS$ 2.030.723 al 31 de diciembre de 2015).

Los pagos minimos de arrendamientos financieros son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2016 Al 31 de diciembre de 2015

Valor Valor Valor Valor
bruto Interés presente bruto Interés presente

MUS$ MUS$ MUSS MUSS MUSS MUSS
Hasta un afio 285.168 (32.365) 252.803 360.862 (47.492) 313370
Mas de un afio y hasta cinco afios ~ 704.822 (43.146) 661.676 1.003.237 (75.363) 927.874
Mas de cinco afios 43.713 (120) 43.593 95.050 (1.406) 93.644
Total 1.033.703 (75.631) 958.072 1.459.149 (124.261) 1.334.888

NOTA 18 - IMPUESTOS CORRIENTES Y DIFERIDOS

En el gjercicio terminado al 31 de diciembre de 2016, se procedié a calcular y contabilizar la
provision de impuesto a la renta de dicho ejercicio, aplicando una tasa del 24% para el ejercicio
comercial 2016, en base a lo dispuesto por la Ley N° 20.780, Reforma Tributaria, publicada en el
Diario Oficial de la Republica de Chile con fecha 29 de septiembre de 2014.

Entre las principales modificaciones, se encuentra el aumento progresivo del Impuesto de Primera
Categoria, alcanzando el 27%, a partir del afio 2018, en el evento que se aplique el “Sistema de
Tributacion Parcialmente Integrado”. En caso de que se opte por el “Sistema de Tributacion de
Renta Atribuida”, la tasa maxima llegaria al 25% desde el ano 2017.

La Ley previamente referida establece que siendo LATAM Airlines Group S.A. una sociedad
anénima abierta, se le aplica como regla general el “Sistema de Tributacion Parcialmente
Integrado” (*), a menos que una futura Junta Extraordinaria de Accionistas de la Compaiiia
acordase, por un minimo de 2/3 de esta, optar por el “Sistema de Tributacion de Renta
Atribuida” (*) cuyo plazo maximo fue el ultimo trimestre del afio 2016.

67

Con fecha 08 de febrero de 2016, se publico la Ley N° 20.899 que simplifica el sistema de
tributacion a la renta, la cual, entre sus principales modificaciones, impone como obligatorio para la
Sociedad el “Sistema de Tributacion Parcialmente Integrado” (*) dejando sin efecto la opcion de
acogerse al “Sistema de Tributacion de Renta Atribuida” (*), segin lo descrito en el parrafo
anterior.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan si se tiene legalmente reconocido el
derecho a compensar los activos y pasivos, siempre que correspondan a la misma entidad y
autoridad fiscal.

(*) El Sistema de Tributacion Parcialmente Integrado se basa en la tributacion por la percepcion de
las utilidades y el Sistema de Tributacion de Renta atribuida, que se basa en la tributacion por el
devengo de las utilidades.

(a) Impuestos corrientes

(a.1) La composicion de los activos por impuestos corrientes es la siguiente:

Activos corrientes Activos no corrientes Total activos
Al31 de Al31 de Al31 de Al31 de Al31 de Al31 de
diciembre de  diciembre de diciembre de  diciembre de diciembre de ~ diciembre de
2016 2015 2016 2015 2016 2015
MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUS$
Pagos provisionales
mensuales (anticipos) 43.821 43.935 - 43.821 43.935
Otros créditos por recuperar 21.556 20.080 20.272 25.629 41.828 45.709
Total activos
por impuestos corrientes 65.377 64.015 20.272 25.629 85.649 89.644

(a.2) La composicion de los pasivos por impuestos corrientes es la siguiente:

Pasivos corrientes Pasivos no corrientes Total pasivos
Al31 de Al31 de Al31 de Al31 de Al31 de Al 31 de
diciembre de  diciembre de diciembre de  diciembre de diciembre de  diciembre de

2016 2015 2016 2015 2016 2015

MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUS$

Provision de impuesto a la renta 9.632 19.001 - - 9.632 19.001
Provision de impuesto adicional 4.654 377 - - 4.654 377

Total pasivos

por impuestos corrientes 14.286 19.378 - - 14.286 19.378
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(b) Impuestos diferidos (b)  Desde el 1de enero al31de diciembre de 2016
Reconocimiento  Reconocimiento
Los saldos de impuestos diferidos son los siguientes: Saldo inicial enresultado enresultado  Variacion Saldo final
Activo (pasivo) consolidado integral cambiaria Otros Activo (pasivo)
Activos Pasivos MUSS MUSS MUSS MUSS MUSS$ MUSS$
Al31 de Al31 de Al31 de Al31 de Depreciaciones (L130.991) (241435) - (3:599) - (1376.025)
Conceptos diciembre de diciembre de diciembre de diciembre de Activos en leasing (251302) 14.833 - (3289) - (239.758)
2016 2015 2016 2015 Amortizaciones (71164) (4.375) - (1941) - (77.480)
Provisiones 378537 (149.969) 921 53448 (1568) 281369
MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ Reevaluaciones de
instrumentos financieros 8.284 28.294 (34.695) 1340 - 3223
Depreciaciones 11.735 (14.243) 1.387.760 1.116.748 Pérdidas fiscales 1009.782 304.892 - 14.062 - 1328736
Activos en leasing (35.922) (25.299) 203.836 226.003 Intangibles (364.314) 4.1 - <707v522> - (430.705)
Amortizaciones (15.820) (5.748) 61.660 65.416 Otros (3802) (0.185) - 22234 1214 (20:539)
Provisiones 222253 210.992 (59.096) (167.545) Total (434.970) (73.814) (33.774) 11733 (354) (531179)
Reevaluaciones de inst tos
cevaluaciones de instrumentos Activos por impuestos diferidos no reconocidos: Al31 de Al31 de
financieros - 709 (3.223) (7.575) o L
L diciembre de diciembre de
Pérdidas fiscales 202.536 212.067 (1.126.200) (797.715) 2016 2015
Intangibles - - 430.705 364314
Otros (202) (1.883) 20317 11.919 MUSS MUSS
Total 384.580 376.595 915.759 811.565 )
o Pérdidas fiscales 115.801 15513
Total activos por impuestos diferidos no reconocidos 115.801 15.513

El saldo de activos y pasivos por impuestos diferidos se compone principalmente por diferencias
temporarias a reversar en el largo plazo.

Movimientos de los activos y pasivos por impuestos diferidos:

Los activos por impuestos diferidos por resultados tributarios negativos, se reconocen en la medida
en que es probable la realizacion del correspondiente beneficio fiscal en el futuro. Por lo anterior, al
31 de diciembre de 2016, la Sociedad ha dejado de reconocer activos por impuestos diferidos por
MUS$ 115.801 (MUS$ 15.513 al 31 de diciembre de 2015) con respecto a unas pérdidas de

(a) Desde ellde enero al3lde diciembre de 2015

Reconocimiento

Reconocimiento

Saldo inicial enresultado enresuktado Variacion Saldo final
Activo (pasivo) _consolidado integral cambiaria Otros Activo (pasivo)
MUSS MUSS MUSS MUSS MUSS MUSS

Depreciaciones (871640) (267.891) - 8.540 - (1130.991)

Activos en leasing (185.775) (73.330) - 7.803 - (251302)

Amortizaciones (160.100) 84330 - 4606 - (71164)

Provisiones 351077 150362 391 (26813) - 378537
Reevaluaciones de

instrumentos financieros 12.806 19.760 (21103) (3.179) - 8284

Pérdidas fiscales (%) 722749 320397 - (33364) - 1009.782

Intangibles (523.275) (8.362) - 167323 - (364.314)

Otros 9.587 45638 - (62.182) (6.845) (13.802)

Total (644.571) 270.904 (17.192) (37.266) (6.845) (434.970)

MUSS$ 340.591 (MUSS 45.628 al 31 de diciembre de 2015).

Gastos (ingresos) por impuestos diferidos e impuesto a la renta:

Por los ejercicios terminados

al 31 de diciembre de

2016 2015
MUSS MUSS
Gasto por impuestos corrientes a las ganancias
Gasto por impuestos corrientes 87.307 92916
Ajustes al impuesto corriente del ejercicio anterior 2.083 (395)
Gasto por impuestos corrientes, neto, total 89.390 92.521
Gasto por impuestos diferidos a las ganancias
Gasto diferido por impuestos relativos
a la creacion y reversion de diferencias temporarias 73.814 (270.904)
Gasto por impuestos diferidos, ncto, total 73.814 (270.904)
Gasto por impuesto a las ganancias 163.204 (178.383)
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Composicion del gasto (ingreso) por impuesto a las ganancias:

Por los ejercicios terminados

2016

MUS$
Gasto por impuestos corrientes, neto, extranjero 80.600
Gasto por impuestos corrientes, neto, nacional 8.790
Gasto por impuestos corrientes, neto, total 89.390
Gasto por impuestos diferidos, neto, extranjero 119.175
Gasto por impuestos diferidos, neto, nacional (45.361)
Gasto por impuestos diferidos, neto, total 73.814
Gasto por impuesto a las ganancias 163.204

al 31 de diciembre de

2015
MUS$

89.460
3.061

92.521

(280.445)
9.541

(270.904)
(178.383)

Resultado antes de impuesto por la tasa impositiva legal de Chile (24% y 22,5% al 31 de diciembre

de 2016 y 2015, respectivamente)

Gasto porimpuestos utilizando la tasa legal ()
Efecto impositivo de tasas en otras jurisdicciones
Efecto impositivo de ingresos ordinarios no imponibles

Efecto impositivo de gastos no deducibles impositivamente
Otros incrementos (disminuciones) en cargo porimpuestos legales
Totalajustes algasto porimpuestos utilizando la tasa legal

Gasto porimpuestos utilizando la tasa efectiva

Porlos ejercicios terminados

al31de diciembre de

2016
MUSS

65.449

16,333
(62.419)

132.469
11372

97.755
163.204

2015
MUSS

(89.472)

(21803)
(106.381)

38.677
596

(88.911)
(178.383)

Porlos ejercicios terminados

al31de diciembre de

2016

(22,89)

48.58
4,17

3585
59,85

2015

%

22,50
548
26,75

(9.73)
0.15)
2235
4485

(*) Con fecha 29 de septiembre de 2014 fue publicada en el Diario Oficial de la Republica de Chile,
la Ley N° 20.780 que “Modifica el sistema de tributacion de la renta e introduce diversos ajustes en
el sistema tributario”. Dentro de las importantes reformas tributarias que dicha Ley contiene, se
modifica en forma gradual desde el afio 2014 al afio 2018 la Tasa de Impuesto de Primera Categoria

que deba declararse y pagarse a contar del afio tributario 2015.

De esta forma, al 31 de diciembre de 2016 la Sociedad presenta la conciliacion del gasto por
impuesto y tasa impositiva legal considerando el incremento de tasa.

Impuestos diferidos relativos a partidas cargadas al patrimonio neto:
Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de
2015

MUS$

2016
MUS$
Efecto por impuesto diferido de los componentes
de otros resultados integrales (33.774)
Efecto por impuesto diferido relativo a partidas
cargadas a patrimonio neto (807)

(17.192)

(992)
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NOTA 19 - OTROS PASIVOS FINANCIEROS

La composicion de Otros pasivos financieros es la siguiente:

Corriente
(a) Préstamos que devengan intereses
(b) Derivados de cobertura

Total corriente

No corriente
(a) Préstamos que devengan intereses
(b) Derivados de cobertura

Total no corriente

(a) Préstamos que devengan intereses

Obligaciones con instituciones financieras y titulos de deuda:

Corriente
Préstamos a exportadores
Préstamos bancarios (1)
Obligaciones garantizadas
Otras obligaciones garantizadas

Obligaciones con el publico
Arrendamientos financieros
Otros préstamos

Total corriente

No corriente
Préstamos bancarios
Obligaciones garantizadas
Otras obligaciones garantizadas

Obligaciones con el piiblico (2)
Arrendamientos financieros
Otros préstamos

Total no corriente

Subtotal préstamos bancarios

Subtotal préstamos bancarios

Total obligaciones con instituciones financieras

Al 31 de
diciembre de
2016
MUS$

1.814.647
24.881
1.839.528

6.790.273
6.679

6.796.952

Al 31 de
diciembre de
2016

MUS$

278.164
290.810
578.014

1.908

1.148.896

312.043
268.040
85.668

1.814.647

294.477
4.180.538
254.512

4.729.527

997.302
754.321
309.123

6.790.273
8.604.920

Al 31 de
diciembre de
2015
MUSS

1.510.146
134.089
1.644.235

7.516.257
16.128

7.532.385

Al 31 de
diciembre de
2015

MUS$

387.409
80.188
591.148
32.513
1.091.258

10.999
324.859
83.030

1.510.146

564.128
4.122.995

4.687.123

1.294.882
1.015.779
518.473

7.516.257
9.026.403
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(@) Con fecha 29 de septiembre de 2016, TAM Linhas Aéreas S.A. obtuvo un financiamiento
por un monto de US$ 200 millones, con la garantia de aproximadamente 18% de las acciones de
Multiplus S.A., porcentaje sujeto a ajuste dependiendo del valor de las acciones como garantia.
En conjunto con la estructuracion del crédito en US$, la compaiiia ejecutd un instrumento
derivado de cobertura (Cross Currency Swap) por el mismo monto y plazo que el financiamiento
antes mencionado, para cambiar la moneda de compromiso desde US$ a BRL.

(2) Con fecha 9 de junio de 2015, LATAM Airlines Group S.A., ha emitido y colocado en el
mercado internacional, al amparo de la Norma 144-A y la Regulacion S de las leyes de valores de
los Estados Unidos de América, bonos no garantizados de largo plazo por un monto de
US$ 500.000.000, con vencimiento el afio 2020, a una tasa de interés de 7,25% anual.

Tal como se inform6 en los hechos esenciales del 20 de mayo y 5 de junio de 2015, la Emision y
colocacion de los Bonos 144-A tendra por objeto: (i) financiar la recompra, canje y rescate de los
bonos garantizados de largo plazo emitidos por la sociedad TAM Capital 2 Inc., al amparo de la
Norma 144-A y la Regulacion S de las leyes de valores de los Estados Unidos de América, con
vencimiento el afio 2020; y (ii) en el evento de existir cualquier remanente, financiar otros fines
corporativos generales. Los bonos antes mencionados de TAM Capital 2 Inc. fueron rescatados en
su totalidad (US$ 300.000.000) mediante un proceso de intercambio por los nuevo bonos con
fecha 9 de Junio de 2015 y posteriormente los bonos restantes fueron rescatados mediante la
ejecucion de la opcion de prepago con fecha 18 de junio de 2015.

Todos los pasivos que devengan intereses son registrados de acuerdo al método de la tasa
efectiva. Bajo la normativa NIIF, para el caso de los préstamos con tasa de interés fija, la tasa
efectiva determinada no varia a lo largo del préstamo, mientras que en los préstamos con tasa de
interés variable, la tasa efectiva cambia a la fecha de cada pago de intereses.

Saldos por monedas que componen los préstamos que devengan intereses:

Al31 de Al31de
diciembre de diciembre de
2016 2015
MUS$ MUS$
Tipo de moneda
Real brasilenio 1.253 3.387
Peso chileno (U.F.) 203.194 210423
Dolar estadounidense 8.400.473 8.812.593
Total 8.604.920 9.026.403
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Préstamos que devengan interesespor tramos de vencimientoal31de diciembre de 2016
Nombre empresa deudora: LATAM Airlines Group S.A.y Filiales, Rut 89.862.200-2, Chile.

Rut empresa
acreedora

Nombre empresa
acreedora

Préstamos a exportadores

97.032.000-8 BBVA
97.032.000-8 BBVA
97.036.000-K  SANTANDER
97.030.000-7 ESTADO
97.003.000-K  BANCODOBRASIL
97.951.000-4 HSBC
Préstamosbancarios
97.023.000-9 CORPBANCA
0-E BLADEX

0-E DVB BANK SE
97.036.000-K  SANTANDER

Obligacionesconelpublico

0-E

BANK OF NEW YORK

Obligaciones garantizadas

0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
97.036.000-K
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E

CREDITAGRICOLE
BNP PARIBAS
'WELLS FARGO
WILMINGTON TRUS T
CITIBANK.

S ANTANDER

APPLEBANK

US BANK

DEUTS CHE BANK
NATIXIS
PKAIRFINANCE
KFWIP EX-BANK
AIRBUS FINANCIAL
INVES TEC

SWAP Aviones llegados

Otrasobligaciones garantizadas

0-E CREDITAGRICOLE

Arrendamientos financieros

0-E ING

0-E CREDITAGRICOLE

0-E CITIBANK

0-E PEFCO

0-E BNP PARIBAS

0-E WELLS FARGO

0-E DVBBANKSE

0-E RRPF ENGINE

Otrospréstamos

0-E BOEING

0-E CITIBANK (*)
Total

Paisde
empresa
acreedora

Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile

Chile
EEU.U.
EEU.U.
Chile

EEU.U.

Francia
EEU.U.
EEU.U.
EEU.U.
EEU.U.
Chile
EEU.U.
EEU.U.
EEU.U.
EEU.U.
Francia
EEU.U.
Alemania
EEU.U.
Inglaterra

Francia

EEU.U
Francia
EEU.U.
EEU.U.
EEU.U.
EEU.U.
EEU.U.
Inglaterra

EEU.U.
EEU.U.

Descripcion

dela

moneda

uss
UF
uss
uss
uss
uss

UF
uss
uss
uss

uss

uss
uss
uss
uss
uss
uss
uss
uss
uss
uss
uss
uss
uss
uss
uss
uss

uss

uss
uss
uss
uss
uss
uss
uss
uss

uss
uss

Hasta

dias
MUS$

75.000

30.000
40.000
70.000
12.000

19.229

11073
10.496
31.448
15.554
17.495

5.347

2.787

1364

14.817

4.992
12.289

2.018

2.288

1797
1.298
403

5.089
1.754
4.956
15.979
12.520
4.678
4.680

20.555

451.906

Misde
90dias
aun
ano

MUS$

50.381

57.686
12.500

29.252
42.401
95.186
49.236
53.162
16.204
8.470
4.167
44.958
15.365
37.388
6.268
7.015
5.476
7.526
1.067

15.653
5.403
15.312
47.048
38.494
14.261
9.447

63.942
753.268

Valoresnominales

Misde Masde

unoa tresa
tres cinco
aiios aiios

MUS$ MUS$

60.186 16.254
30.000 -
28.911 -
158.194 -

- 500.000

62.209 32.172
111.962 118.181
260.112 269.512
135.254  140.848
146.932 154.774
44.472 46.386
23.393 24.635
11516 12.146
123.705 129.462
24.725 26.984
98.873 82.066
18.413 24.944
17.869 9.019
15.262 7.664
19.290 21.667

1.658 158
256.860 -
31151 11.805

44177 13.804
63.957 3.827
75.958 22,147
39.862  42.663

6.402 6.955

26.214 -
184.866 101.026

2.122.383 1.819.099

(*) Bonosecuritizado con los flujos futurosde lasventascontarjeta de crédito en Estados Unidosy Canada.

Misde
cinco
anos

MUS$

3711
345.078
400.087
626.444
175.805
26.165
26.705
13.561
219.666
45.197
192235
3.144

22.421

2.113.998

73

Total
Valor
nominal
MUS$

75.000
50.381
30.000
40.000
70.000
12.000

153.355
42.500
28.911
158.194

500.000

138.417
628.118
1.056.345
967.336
548.168
138.574
85.990
42.754
532.608
117.263
422.851
54.787
36.191
30.199
72.202
3.286

256.860

63.698
7.157
78.249
130.811
149.119
103.326
14.127
25274

26.214
370.389

7.260.654

Hasta

dias
MUS$

75.234

30.183
40.098
70.323
12.002

2.291

11.454
12.792
35211
20.997
19.059
5.680
3.001
1538
17.298
5.570
13.038
2.071
2319
1.841
1771
403

1.908

5.641
1.780
5.622
16.852
13.122
5.018
4.713

185
21.541

480.920

Valorescontables

Misde  Masde Masde

90dias unoa tresa Misde
aun tres cinco cinco
ano anos anos anos

MUS$ MUS$ MUS$ MUS$

50.324 - - -

57.686 59.176 16.189 -
12.667 29.625 -
- 28.911 - -
- 158.194 - -

- - 489.885 -

29.252 60.781 31.221 3.631
43.023 108.271 116.067 341481
95.186 233.012  257.387 391.253
49.236 130.792 138.455  622.153
53.162 138.257 150.891 172.087
16.204 42.707 45.815 26.063

8.470 22.132 24.149 26.519

4.166 10.889 11.902 13.464
44.958 104.709 120.509 211.895
15.365 24.023 26.515 44.522
37.388 97.469 81.130 190.048

6.269 18.412 24.944 3.144
7.015 17.869 9.019 -
5.477 15.261 7.664 -
7.733 18.533 21.368 22.309
1.067 1.658 158 -

- 254512 - -

15652 30.577 1771 -
5.403 - - -
15.312 43.413 13.762 -
47.048 63.072 3.819 -
38.494 74.776 22.079 -
14.260 38.834 42.430 1.861

9.448 - -
- 6.402 6.955 11917

- 26.214 - -
63.942 182.043 100.866 -

754.207 2.040.524 1.774.950 2.082.347

Total
Valor
contable
MUS$

75.234
50.324
30.183
40.098
70.323
12.002

152.870
42.292
28.914
158.736

492.176

136.339
621.634
1.012.049
961.633
533.456
136.469
84.271
41.959
499.369
115.995
419.073
54.840
36.222
30.243
71.714
3.286

256.420

63.641
7.183
78.109
130.791
148.471
102.403
14.161
25274

26.399
368.392

7.132.948
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Tipode
amortizacion

Alvencimiento
Alvencimiento
Alvencimiento
Alvencimiento
Alvencimiento
Alvencimiento

Trimestral
Semestral
Trimestral
Trimestral

Alvencimiento

Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Mensual
Trimestral
Mensual
Semestral
Trimestral

Trimestral

Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Mensual

Alvencimiento
Trimestral

Tasa
efectiva
%

1.85
5,23
2.39

191
3.08
1,79

4,06
5,14
1,86
3,55

7,77

221
2,97
237
4,25
272
198
231
2.29
3.99
3.86
2,60
2,40
2.55
2,49
5.67

2,85

5,62
1.85
6,40
5.39
3,69
3.98
2,57
2,35

2.35
6,00

Tasa
nominal
%

1.85
4,43
239

191
3,08

1,79

4,06
5,14
1,86

3,55

181
2,96
168
425
196
144
172
1,69
281
3.86
2,57
2,40
255
2,49
5,67

2,85

4.96
185
5.67
479
3.26
3.54
2,57
235

235
6,00
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Préstamos que devengan interesespor tramos de vencimientoal31de diciembre de 2016
Nombre empresa deudora: TAMS .A.y Filiales, Rut 02.012.862/0001-60, Brasil.

Rut empresa
acreedora

Nombre empresa
acreedora

Préstamosbancarios

0-E

0-E

NEDERLANDS CHE
CREDIETVERZEKERING MAATS CHAP P 1J
CITIBANK.

Obligacionesconelpiblico

0-E

THEBANK OF NEWYORK

Arrendamientos financieros

0-E

AFS INVES TMENTIXLLC
DVBBANKSE

GENERALELECTRIC CAPITALCORP ORATION
KFWIPEX-BANK

NATIXIS

WACAPOULEASINGS .A.

SOCIETE GENERALE MILAN BRANCH
BANCOIBMS.A

HP FINANCIALS ERVICE

SOCIETEGENERALE

Total

Totalconsolidado

74

Valoresnominales

Valorescontables

INFORMES FINANCIEROS | Estados Financieros

Masde  Masde Masde Masde Masde Masde
Paisde  Descripci Hasta 90dias unoa tresa Masde Total Hasta 90dias unoa tresa Misde Total
empresa dela 90 aun tres cinco cinco Valor 90 aun tres cinco cinco Valor Tipo de
acreedora  moned:__dias afio aiios afios afios nominal dias afio afios afios afios contable amortizacion
MUSS ~ MUSS MUSS$ MUSS$ MUSS MUSS MUSS ~ MUSS MUSS MUSS MUSS MUSS
Holanda Uss 122 378 1.094 1234 54 2.882 137 378 1094 1233 55 2.897 Mensual
EEU.U. Uss - 200.000 - - - 200.000 (51 199.729 - - - 199.578 AlVencimiento
EEU.U. uss - 300.000 - 500.000 - 800.000 8.173  301.579 4.119 503.298 - 817.169 AlVencimiento
EEU.U. Uss 2.086 6.437 18.556 8.369 - 35.448 2.253 6.437 18.556 8.369 - 35.615 Mensual
EEU.U. Uss 118 164 - - - 282 119 164 - - - 283 Mensual
EEU.U. Uss 3771 5.075 - - - 8.846 3.794 5.075 - - - 8.869 Mensual
Alemania  US$ 579 1544 - - - 2.123 583 1544 - - - 2.127  Mensual/Trimestral
Francia Uss 2.675 5.732 18.485 38.820 41731 107.443 3.533 5.732 18.485 38.820 41731 108.301 Trimestral/Semestral
Luxemburgo USS$ 668 2.038 5.768 6.280 - 14.754 709 2.038 5.768 6.280 - 14.795 Trimestral
Ktalia Us$ 8.547 26275 74783 169.730 - 279335 9.779 26275 74.783 169.730 - 280.567 Trimestral
Brasil BRL 260 749 22 - - 1031 260 749 21 - - 1030 Mensual
Brasil BRL 222 - - - - 222 222 - - - - 222 Mensual
Francia BRL 102 307 110 - - 519 102 307 110 - - 519 Mensual
19.150  548.699  118.818  724.433 41785  1452.885 29.513  550.007 122936  727.730 41786 1471972
471056 1.301.967 2.241.201 2.543.532 2.155.783 8.713.539 510.433 1.304.214  2.163.460  2.502.680 2.124.133 8.604.920

Tasa

Tasa

efectiva nominal

%

6,01
3.39

125
2.50
2,30
2.80
4,90
3.00
4,18
13.63
10,02
13.63

%

6,01
3,14

125
2.50
230
2.80
4,90
3.00

4,11

13.63
10,02
13.63
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Préstamos que devengan intereses por tramos de vencimientoal 31de diciembre de 2015
Nombre empresa deudora: LATAM Airlines Group S.A.y Filiales, Rut 89.862.200-2, Chile.

Rut empresa
acreedora

Nombre empresa
acreedora

Préstamos a exportadores

97.032.000-8
97.036.000-K
97.030.000-7
97.004.000-5
97,003,000-K
97.951.000-4

BBVA

S ANTANDER
ESTADO

CHILE
BANCODOBRASIL
HSBC

Préstamosbancarios

97.023.000-9

0-E
0-E

97.036.000-K

CORPBANCA
BLADEX

DVB BANK SE
S ANTANDER

Obligacionesconelpublico

0-E

BANK OF YORK

Obligaciones garantizadas

0-E
0-E
0-E
0-E
0-E

97.036.000-K

0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E

CREDITAGRICOLE
BNP PARIBAS
'WELLS FARGO
WILMINGTONTRUS T
CITIBANK.
SANTANDER

BTMU

APPLEBANK

US BANK

DEUTS CHE BANK
NATIXIS

HSBC
PKAIRFINANCE
KFWIP EX-BANK
SWAP Aviones llegados

Otrasobligaciones garantizadas

0-E

DVB BANK SE

Arrendamientos financieros

0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E

Otrospréstamos

0-E
0-E

(*) Bonosecuritizado con los flujos futuros de las ventas contarjeta de crédito en Estados Unidos y Canada

ING
CREDITAGRICOLE
CITIBANK.

PEFCO

BNP P ARIBAS
WELLS FARGO
DVBBANKSE
BANC OF AMERICA

BOEING
CITIBANK (*)

Total

Paisde
empresa
acreedora

Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile

Chile
EEU.U.
EEU.U.
Chile

E.EU.U.

Francia
EEU.U
EEU.U.
EEUU
EEU.U.
Chile
EEU.U.
EEUU
EEU.U.
EEUU
Francia
EEU.U
EEU.U.
Alemania

EEU.U.

EEU.U.
Francia
EEU.U.
EEUU.
EEU.U.
EEUU.
EEU.U.
EEUU.

EEU.U.
EEUU.

Descripcion

dela

moneda

uss
us$
uss
us$
uss
us$

UF
us$
us$
us$

uss

us$
uss$
us$
uss$
us$
uss$
us$
uss$
us$
uss$
us$
uss$
us$
uss$
us$

us$

us$
uss
us$
uss
us$
uss
us$
uss

us$
uss

Hasta
90
dias
MUS$

100.000
100.000
55.000
50.000
70.000
12.000

17.631

29.633
8.162
30.895

17.042
5.233
2.714
1333
14.483
4.767
11.698
1374
1.882
653
502

8.054

8.108
1.666
4.687
15.246
9.956
4.519
4.567
674

19.361
611.840

Misde

90dias

aun
afio
MUS$

52.893
7.500

88.188
25.012
93.511
48.264
51.792
15.862
8.250
4.055
43.948
14.667
35914
4.180
5.846
2.028
1.360

24.438

23.191
5.131
14.447
46.858
30.678
13.784
13.873
2.096

60.251
738.017

Valoresnominales
Misde Misde
unoa tresa
tres cinco
afios afios
MUS$ MUSS
105.837 34.774
27.500 15.000
153.514 -
226.712 -
- 500.000
204.722 54.074
70.785 75.028
255.536 264.770
85.183 90.694
143.168 150.792
43552 45.416
22.801 24.007
.21 11828
120.924 126.550
32.449 25.826
97.434 83.289
1533 12112
17.171 19.744
5314 3.958
2.521 765
36.868 26.831
7.158 -
41.726 36.523
108.403 22.407
81373 31.100
38.531 41238
14.127 -
151362 -
174.178 196.210
2291593 1892.936

75

Misde

cinco
afios

MUS$

12.410
140.410
536.039
451.555
254.208
49.606
39.182
19.715
285.134
58.989
241.088
24.384
17.871
1.640

2.155.787

Total
Valor

nominal

MUS$

100.000
100.000
55.000
50.000
70.000
12.000

211135
50.000
153.514
226.712

500.000

389.027
319.397
1.180.751
675.696
617.002
159.669
96.954
48.142
591.039
136.698
469.423
53.583
62.514
13.593
5.148

32.492

94.998
13.955
97.383
192.914
153.107
121.628
32.567
2.770

151.362
450.000

7.690.173

Hasta
90
dias
MUS$

100.183
100.067
55.088
50.006
70.051
12.014

18.510
134
14
650

2.383

30.447
9.243
34.933
5.691
18.545
5.514
2.897
1.478
17.232
5342
12.351
1.504
1.937
655
502

8.075

8.894
1.700
5.509
16.536
10.494
4.919
4.625
676

2.294
20.485

641.578

Masde
90dias

aun
afio

MUSS

52.892
7.500

88.189
25.012
93.511
48.263
51.792
15.862
8.250
4.056
43.948
14.666
35.914
4.180
5.846
2.028
1.360

24.438

23.191
5.131
14.447
46.858
30.678
13.784
13.873
2.096

60.251
738.016

Valorescontables
Masde Misde
unoa tresa
tres cinco
anos afos
MUSS MUS$
104.385 34.635
27.125 14.875
153.514 -
226.712 -
- 486.962
203.286 54.074
70.335 74.917
227.704 252.054
81.867 88.977
133.740 146.362
41434 44.599
21.336 23.376
10.483 11.513
102.607 117.968
32.448 25.826
97.434 83.289
11533 12.112
17.171 19.744
5.314 3.958
2.521 765
36.066 26.682
7.158 -
40.684 36.330
106.757 22.324
79.983 30.958
37.247 40.819
14.127 -
151.363 -
174.178 192.932
2.218.512 1.846.051
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Misde

cinco
afios

MUS$

12.410
140.407
525.257
448.016
249.406
49.281
38.789
19.515
277.195
58.989
241.088
24.384
17.871
1.640

2.127.734

Total
Valor
contable
MUSS

100.183
100.067
55.088
50.006
70.051
12.014

210.422
49.634
153.528
227.362

489.345

388.406
319.914
1.133.459
672.814
599.845
156.690
94.648
47.045
558.950
137.271
470.076
53.713
62.569
13.595
5.148

32513

94.833
13.989
96.970
192.475
152.113
120.255
32.625
2.772

153.657
447.846

7.571.891

Tipode
amortizacion

Alvencimiento
Alvencimiento
Alvencimiento
Alvencimiento
Alvencimiento
Alvencimiento

Trimestral
Semestral
Trimestral
Trimestral

Alvencimiento

Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Mensual
Trimestral
Trimestral

Trimestral

Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Mensual

Alvencimiento
Trimestral

Tasa
efectiva
%

1,00
144
1,05
142
118
0,66

4,18
4,58
1.67
2,24

7,77

1.83
229
227
4.25
2,40

147

1.82

172
3.99
3.40
2,08
2.40
2,04
245

232

5,13
1.28
6,40
537
4,08
3.98
2,06

141

1,80
6,00

Tasa
nominal
%

1,00
144
1,05
142
118
0.66

4,18
4,58
1,67
2,24

1.66
222
1.57
4.25
1.64
0,93
122
112
2.81
3.40
2,05
159
2,04
245

4,57

1.28
5.67
4,77
3.64
3.54
2,06

141

1,80
6,00
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Préstamos que devengan interesespor tramos de vencimicntoal31de diciembre de 2015
Nombre empresa deudora: TAMS .A.y Filiales, Rut 02.012.862/0001-60, Brasil.

Rut empresa
acreedora

Nombre empresa
acreedora

Préstamosbancarios

0-E

NEDERLANDS CHE
CREDIETVERZEKERING MAATS CHAP P 1)

Obligacionesconelpiblico

0-E

THEBANK OF NEWYORK

Arrendamientos financieros

0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E

AFS INVES TMENTIXLLC

AIRBUS FINANCIAL
CREDITAGRICOLE-CIB
DVBBANKSE

GENERALELECTRIC CAPITALCORP ORATION
KFWIPEX-BANK

NATIXIS

PKAIRFINANCEUS ,INC.
WACAPOULEASINGS .A.

SOCIETE GENERALE MILAN BRANCH
BANCOIBMS.A

HP FINANCIALS ERVICE
SOCIETEGENERALE

Total

Totalconsolidado

Valoresnominales

76

Valorescontables
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Misde  Misde Misde Misde  Misde Misde
Paisde Descripci Hasta  90dias  unoa tresa Masde Total Hasta  90dias  unoa tresa Misde Total
empresa dela 90 aun tres cinco cinco Valor 90 aun tres cinco cinco Valor Tipo de
acreedora  moned:__dias afio afios afios afios nominal dias afio afios afios afios contable amortizacion
MUSS  MUSS  MUS$ MUS$ MUS'$ MUS'$ MUSS ~ MUS$  MUSS$ MUS$ MUS'$ MUS S
Holanda Uss 115 356 1031 1162 689 3.353 132 356 1031 1162 689 3370 Mensual
EEU.U. Uss - - 300.000 - 500.000  800.000 7.506 L1I0 301722 5.171 501027 816.536 AlVencimiento
EEU.U. uss 1972 6.085 17.540 17.908 - 43.505 2176 6.085 17.540 17.908 - 43709 Mensual
EEU.U. Uss 3370 10397 20812 15.416 - 49.995 3461 10.396 20813 15.416 - 50086 Mensual
EEU.U. Uss 4.500 - - - - 4.500 4.528 - - - - 4.528 Trimestral
EEU.U. uss s 355 282 - - 755 120 355 282 - - 757 Mensual
EEU.U. Uss 3.654  1L137 8.970 - - 23.761 3.697  1L137 8.970 - - 23804 Mensual
Alemania  US$ 3.097 6401 15.186 12215 - 36.899 3063 6.401 15.186 12.215 - 36965  Mensual/Trimestral
Francia Uss 2,505 5.387 17.359 19.682  70.087  115.020 3476 5.387 17.360 19.682 70.088 115993  Trimestral/Semestral
EEU.U. uss 1276 21769 - - - 23.045 1316 21769 - - - 23085 Mensual
Luxemburgo US$ 383 L101 2.617 14.267 - 18.368 418 L101 2,617 14.267 - 18.403 Trimestral
Italia uss 8.148  25.003 71311 208.024 - 312486 9.552  25.003 71311 208.024 - 313.890 Trimestral
Brasil BRL 217 651 860 - - 1.728 217 651 860 - - 1.728 Mensual
Brasil BRL 168 529 185 - - 882 169 529 185 - - 883 Mensual
Francia BRL 85 256 434 - - 775 85 256 434 - - 775 Mensual
29.608  89.427  456.587  288.674  570.776 1435.072 40016 90.536 458311  293.845 571804  1.454.512
641448 827.444  2.748.180  2.181.610 2.726.563 9.125.245 681.594 828552 2.676.823  2.139.896  2.699.538 9.026.403

Tasa

Tasa

efectiva nominal

%

6,01

125
143
3.25
L64
125
172
3.85
175
2,00
3.63
14,14
10,02
14,14

%

6,01

125
143
3.25
164
125
172
3.85
175
2,00
3.55
14,14
10,02
14,14
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(b) Derivados de cobertura (4) Cubren la exposicion al riesgo cambiario de los flujos de caja operacionales, provocada
principalmente, por la fluctuacion del tipo de cambio R$/US$ y US$/GBP. Estos contratos se
Total derivados de registran como contratos de cobertura de flujo de caja.
Pasivos corrientes Pasivos no corrientes cobertura
Al31de  Al3lde Al31de  Al3lde Al3lde  Al3lde Durante los ejercicios presentados, la Sociedad solo mantiene coberturas de flujo de caja y de valor
diciembre de  diciembre de  diciembre de diciembre de  diciembre de- diciembre de razonable (en el caso de los CCS). En el caso de las coberturas de combustible, los flujos de caja
2016 2015 2016 2015 2016 2015 sujetos de dichas coberturas ocurrirdn e impactaran resultados en los proximos 6 meses desde la
MUS$ MUSs MUS$ MUS$ MUSS MUSS fecha de estado de situacion financiera consolidado, mientras que en el caso de las coberturas de
Intereses devengados desde la dltima fecha tasas de interés, éstas ocurriran e impactaran resultados a lo largo de la vida de los préstamos
de pago de Swap tasas de interés 2.148 4.329 - - 2.148 4.329 asociados, los cuales tienen una vigencia inicial de 12 afios. Las coberturas de inversiones
Valor justo de derivados de tasa de interés 9.578 33518 6.679 16.128 16.257 49.646 impactaran resultados continuamente durante la vigencia de la inversion, mientras que el flujo
Valor justo de derivados de combustible y 56424 ) ) y 36424 ocurrira al vencimiento de la inversion. En el caso de las coberturas de moneda a través de un CCS
Valor justo de derivados de moneda extranjera 13.155 39.818 - - 13.155 39.818 . A . ’
se generan dos tipos de coberturas contables, una de flujo de caja por el componente US$/UF y
Total derivados de cobertura 24.881 134.089 6.679 16.128 31.560 150.217 USS$/BRL; y otra de valor razonable, por el componente de tasa flotante USS$.
i X Durante los ejercicios presentados no han ocurrido operaciones de cobertura de transacciones
Los derivados de moneda extranjera corresponden a FX forwards y cross currency swap. futuras altamente probables que no se hayan realizado.
Operaciones de cobertura Dado que ninguna de las coberturas resultd en el reconocimiento de un activo no financiero,
. . . . . X X ninguna porcion del resultado de los derivados reconocido en el patrimonio neto fue transferido al
Los valores justos de activos/(pasivos) netos, por tipo de derivado, de los contratos registrados bajo valor inicial de ese tipo de activos.

la metodologia de cobertura, se presentan a continuacion:
Los montos reconocidos en resultados integrales y transferidos desde patrimonio neto a resultados

AL31 de AL31 de durante el ejercicio, son los siguientes:
diciembre de diciembre de
2016 2015 o )
MUSS MUSS Por los e_]ermc}o‘s terminados
al 31 de diciembre de
Cross currency swap (CCS) (1) (12.286) (49.311) 2016 2015
Swaps de tasas de interés (2) (16.926) (44.085)
Opciones de combustible (3) 10.088 (50.131) MUS$ MUS$
Opciones-forward de moneda US$/GBP (4) 618 7.432
Opciones-forward de moneda US$/EUR (4) 109 1.438 Abono (cargo) reconocido en resultados
Opciones de moneda R$/US$ (4) (1.752) 933 integrales durante el ejercicio 127.390 80.387
Opciones de moneda CLP/US$ (4) - 85 Abono (cargo) transferido desde patrimonio
neto a resultados durante el ejercicio (113.403) (151.244)

(1) Cubren las variaciones significativas en los flujos de caja asociadas al riesgo de mercado
implicito en los cambios en la tasa de interés LIBOR de 3 meses y el tipo de cambio NOTA 20 - CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR
US$/UF y USS$/BRL, de créditos bancarios. Estos contratos se registran como contratos de

cobertura de flujo de caja y de valor razonable. La composicion de las Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar es la siguiente:

(2) Cubren las variaciones significativas en los flujos de caja asociadas al riesgo de mercado Al31 de Al31 de
implicito en los aumentos en la tasa de interés LIBOR de 3 meses para créditos de largo plazo diciembre de diciembre de
originados por la adquisicion de aeronaves y créditos bancarios. Estos contratos se registran 2016 2015
como contratos de cobertura de flujo de caja. MUSS MUSS

Corriente

3) 4Cubr,er.1 las variaciones mgmﬁcatlvgs en los ﬂuqu de caja asociados al riesgo de mercado (a) Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar L117.926 1025574
implicito en los cambios en el precio del combustible de compras futuras. Estos contratos se (b) Pasivos devengados a la fecha del reporte 475.142 458,383

registran como contratos de cobertura de flujo de caja.
g J Yy Total cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 1.593.068 1.483.957

193



S LATAM

z INFORMES FINANCIEROS | Estados Financieros
» AIRLINES

79 80
(a) Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar: (b) Pasivos devengados:
Al31 de Al31 de Al31 de Al31 de
diciembre de diciembre de diciembre de diciembre de
2016 2015 2016 2015
MUS$ MUS$ MUS$ MUSS$
Acreedores comerciales 868.833 758.783 L.
Pasivos de arrendamiento 10.446 18.784 Mantencion aeronaves y motores 244.949 246.454
Otras cuentas por pagar 238.647 248.007 Gastos de personal devengados 113.785 108.058
Total 1117926 1025572 Cuentas por pagar al personal (*) 89.523 81.368
Otros pasivos devengados 26.885 22.503
Total pasivos devengados 475.142 458.383
A continuacion se presenta apertura por concepto de los Acreedores comerciales y otras cuentas por
pagar: * Particinacié .
icipacion en utili nos (Nota 23 letr:
A3 lde A3 lde (*) Participacion en utilidades y bonos (Nota 23 letra b)
diciembre de diciembre de
2016 2015
MUS$ MUS$ NOTA 21 - OTRAS PROVISIONES
Combustible 188.276 148.612
Tasas de embarque 149.880 175.900 Pasivos corrientes Pasivos no corrientes Total Pasivos
Tasas aeroportuarias y de sobrevuelo 90.327 94.139 Al31 de Al31 de Al31 de Al31 de Al31 de Al31 de
Handling y ground handling §7.406 §8.629 diciembre de  diciembre de  diciembre de  diciembre de  diciembre de  diciembre de
Otros gastos del personal 81.632 72.591 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Asesorias y servicios profesionales 79.270 63.302 N N N
Servicios terrestres 74.260 80.387 MUS$ MUss MUS$ MuUss MUS$ MUss
Publicidad 61.053 45.997 Provisiones por contigencias (1)
Servicios a bordo 44.589 32.993 Contingencias tributarias 1.425 1.297 313.064 350.418 314.489 351.715
Arriendos, mantenciones y servicios IT 44.287 25.558 Contingencias civiles 993 1.476 56.413 37.555 57.406 39.031
Proveedores compras técnicas 40305 52.160 Contingencias laborales 225 149 29.307 15.648 29.532 15797
Tripulacion 29.074 23.834 Otros - - 15.046 11.910 15.046 11.910
Mantenimiento 25.962 18.573 Provisiones Investigacion
Cumplimiento de metas 17.801 15.386 Comision Europea (2) - - 8.664 8.966 8.664 8.966
Sistemas de distribucion 15.710 17.531
Compaiiias Aéreas 13.264 3.890 Total otras provisiones (3) 2.643 2.922 422.494 424.497 425.137 427.419
Arriendo aviones y motores 10.446 19.146
Seguros de aviacion 7.694 7.655 1 P .. . .
Comunicaciones 7.500 6.731 M rovisiones por contingencias:
Departamento de Justicia E.E.U.U. y SEC (*) 4719 - . . . . s - . . .
Otros 44.471 32.560 Las contingencias trlb}xtarla.s, corresponden a llt.lglos y criterios tributarios relacionados con
) el tratamiento tributario aplicable a impuestos directos e indirectos, los cuales se encuentran
Total acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 1.117.926 1.025.574 .. . L.
tanto en etapa administrativa como judicial.
(*) Provisién constituida en el marco de los acuerdos de fecha 25 de julio de 2016 firmados por Las contingencias civiles, corresponden a diferentes demandas de orden civil interpuestas en
LATAM con el U.S. Department of Justice (“DOJ”) y con el U.S. Securities and Exchange contra de la sociedad.
Commission (“SEC”), ambas autoridades de los Estados Unidos de América, en relacion a la . s 1 \ " . \
investigacion relativa a pagos efectuados en los afios 2006-2007 por Lan Airlines S.A. a un Las contingencias Zjibolr ales ci;)rresponden a diferentes demandas de orden laboral
consultor que le asesor6 en la resolucion de asuntos laborales en Argentina. El monto del acuerdo interpuestas en contra de la sociedad.

con la SEC es de MUSS 6.744 mas intereses de MUS$ 2.694. La dotacion de provisiones se reconoce en el estado de resultados consolidado dentro de

tos de administracio tos tributarios, segi da.
Al 31 de diciembre de 2016, el saldo por pagar a la SEC es de MUS$ 4.719. gastos de administracion o gastos fributarios, segin corresponda

(2)  Provision constituida por los procesos que son llevados a cabo por la Comisién Europea, por
eventuales infracciones a la libre competencia en el mercado de carga aérea.
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(3)  El total de Otras provisiones al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015, incluye
el valor justo correspondiente a aquellas contingencias provenientes de la combinacion de
negocios con TAM S.A. y Filiales, con probabilidad de pérdida inferior al 50%, que no se
contabilizan en el curso normal de la aplicacion de la normativa IFRS y que solo, en el
contexto de una combinacion de negocios, deben ser contabilizadas de acuerdo a IFRS 3.

Movimiento de provisiones: Investigacion

Comision
Contingencias (1) Europea (2) Total
MUSS MUS$ MUS$

Saldos iniciales al 1 de enero de 2015 705.552 9.999 715.551

Incremento en provisiones 54.675 - 54.675

Provision utilizada (19.522) - (19.522)

Diferencia por conversion filiales (220.266) - (220.266)

Reverso de provisiones (100.740) - (100.740)

Diferencia de cambio (1.246) (1.033) (2.279)

Saldos al 31 de diciembre de 2015 418.453 8.966 427.419

Saldos iniciales al 1 de enero de 2016 418.453 8.966 427.419

Incremento en provisiones 141.797 - 141.797

Provision utilizada (21.997) - (21.997)

Diferencia por conversion filiales 79.396 - 79.396

Reverso de provisiones (201.425) - (201.425)

Diferencia de cambio 249 (302) (53)

Saldos al 31 de diciembre de 2016 416.473 8.664 425.137

Q)]

)

Saldos acumulados incluyen depdsito judicial entregado en garantia, con respecto al
“Fundo Aeroviario” (FA), por MMUSS$ 115, realizado con el fin de suspender la aplicacion
del crédito fiscal. La Compaiia esta discutiendo en el Tribunal la constitucionalidad del
requerimiento realizado por FA en una demanda legal. Inicialmente fue cubierto por los
efectos de una medida cautelar, esto significa que la Compafiia no estaria obligada a cobrar el
impuesto, mientras no exista una decision judicial al respecto. Sin embargo, la decision
tomada por el juez en primera instancia fue publicada de manera desfavorable, revocando la
medida cautelar. Como la demanda legal atiin estd en marcha (TAM apel6 de esta primera
decision), la Compaiiia necesitaba hacer el depésito judicial, para la suspension de la
exigibilidad del crédito fiscal; depodsito que se clasifico en este rubro descontando de la
provision existente para tal efecto. Por tltimo, si la decision final es favorable a la Compaiiia,
el deposito realizado volvera a TAM. Por otro lado, si el tribunal confirma la primera
decision, dicho deposito se convertird en un pago definitivo a favor del Gobierno de Brasil.
La etapa procesal al 31 de diciembre de 2016 se encuentra descrita en la Nota 31 en el Ne
Rol de la causa 2001.51.01.012530-0.

Provisién por Investigacion Comision Europea

Provision constituida con ocasion del proceso iniciado en diciembre de 2007 por la Direccion
General de Competencia de la Comisiéon Europea en contra de mas de 25 lineas aéreas
cargueras, entre las cuales se encuentra Lan Cargo S.A., y que forma parte de la investigacion
global iniciada en el aflo 2006 por eventuales infracciones a la libre competencia en el
mercado de carga aérea, la que fuera llevada a cabo en forma conjunta por las autoridades
Europeas y de los Estados Unidos de Norteamérica.

INFORMES FINANCIEROS | Estados Financieros

82

La investigacion global efectuada en Estados Unidos de Norteamérica, concluy6 respecto a
Lan Cargo S.A. y de su filial Aerolinhas Brasileiras S.A. (‘ABSA”) en la firma de un
acuerdo, denominado “Plea Agreement” con el Departamento de Justicia de los Estados
Unidos de Norteamérica.Respecto a Europa, la Direccion General de Competencia impuso
multas por un total de € 799.445.000 (setecientos noventa y nueve millones cuatrocientos
cuarenta y cinco mil Euros) por infracciones a la normativa de la Union Europea sobre libre
competencia en contra de once (11) aerolineas, entre las cuales se encuentran LATAM
Airlines Group S.A. y su filial Lan Cargo S.A.. Por su parte, LATAM Airlines Group S.A. 'y
Lan Cargo S.A., en forma solidaria, han sido multadas por la cantidad de € 8.220.000 (ocho
millones doscientos veinte mil Euros), por dichas infracciones, cantidad que se encontraba
provisionada en los estados financieros de LATAM. Con fecha 24 de enero de 2011,
LATAM Airlines Group S.A. y Lan Cargo S.A. apelaron de la decision ante el Tribunal de
Justicia de la Union Europea. El 16 de diciembre 2015, el Tribunal Europeo resolvié la
apelacion y anulo la Decision de la Comision. La Comision Europea no recurrié la
sentencia, pero puede emitir una nueva decision subsanando los fallos especificados en la
Sentencia y para ello dispone de un plazo de 5 aflos, que se cumple el afo 2021. La etapa
procesal al 31 de diciembre de 2016 se encuentra descrita en la Nota 31 en el punto
(i) juicios recibidos por LATAM Airlines Group S.A. y Filiales.

NOTA 22 - OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

Pasivos corrientes Pasivos no corrientes Total Pasivos
Al31 de Al31 de Al 31 de Al 31 de Al 31 de Al 31 de
diciembre de  diciembre de  diciembre de  diciembre de  diciembre de  diciembre de
2016 2015 2016 2015 2016 2015
MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUS$
Ingresos diferidos *) 2.655.086 2.423.703 213.781 272.130 2.868.867 2.695.833
Impuesto a las ventas 19.402 10.379 - - 19.402 10.379
Retenciones 45.542 33.125 - - 45.542 33.125
Otros impuestos 7.465 11.211 - - 7.465 11.211
Dividendos por pagar 25.518 3.980 - - 25.518 3.980
Otros pasivos varios 9.232 7.635 - - 9.232 7.635
Total otros pasivos no financieros 2.762.245 2.490.033 213.781 272.130 2.976.026 2.762.163
(*)  Nota 2.20.

El saldo comprende, principalmente, ingresos diferidos por servicios no prestados y
programas como: LATAM Pass, LATAM Fidelidade y Multiplus:

LATAM Pass es el programa de pasajero frecuente creado por LAN para premiar la
preferencia y lealtad de sus clientes con multiples beneficios y privilegios, a través de la
acumulacion de kilometros que pueden ser canjeados por pasajes para volar gratis o por una
variada gama de productos y servicios. Los clientes acumulan kilometros LATAM Pass cada
vez que vuelan en LAN, TAM, en las compaiias miembros de oneworld® y en otras
aerolineas asociadas al programa, como también al comprar en los comercios o utilizar los
servicios de una vasta red de empresas que tienen convenio con el programa alrededor del
mundo.
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Por su parte, TAM, pensando en las personas que viajan constantemente, cred el programa La tasa de descuento corresponde a la tasa de los Bonos del Banco Central de Chile BCP a 20 afios
LATAM Fidelidade, de manera de mejorar la atencion y entregar reconocimiento a quienes plazo. Las tablas de mortalidad RV-2009, corresponden a las establecidas por la Superintendencia
eligen la compaiiia. A través del programa, los clientes acumulan puntos en una amplia de Valores y Seguros de Chile y para la determinacién de las tasas de inflacién se ha usado las
variedad de programas de fidelidad en una cuenta unica y pueden canjearlos en todos los curvas de rendimiento de mercado de papeles del Banco Central de Chile de los BCU y BCP de
destinos de TAM y de las companias aéreas asociadas, y mas aln, participar de la Red largo plazo a la fecha de alcance.
Multiplus Fidelidade. o . . . o

El célculo del valor presente de la obligacion por beneficios definidos es sensible a la variacion de
Multiplus es una coalicion de programas de fidelizacion, con el objetivo de operar actividades algul_ms supuestos actuar iales como tasa d? C_|e_scuent0, in_crement(_y salarial, rotacion e inflacion. A
de acumulacién y canje de puntos. Este programa tiene una red integrada por empresas continuacion se presenta el analisis de sensibilidad para dichas variables:

asociadas, incluyendo hoteles, instituciones financieras, empresas de retail, supermercados,

. ) ) - Efecto en el pasivo
arriendos de vehiculos y revistas, entre muchos otros partners de distintos segmentos.

Al31 de Al31 de
diciembre de diciembre de
2016 2015
NOTA 23 - PROVISIONES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS MUSS MUSS
Tasa de descuento
d.N 3:} ded d.N 3:} ded Cambio Obl. Dev. a cierre por incremento en 100 p.b. (5.665) (4.669)
‘C‘Z‘glzc < ‘C‘Z‘gl? < Cambio Obl. Dev. a cierre por disminucion de 100 p.b. 5.952 5.345
MUSS$ MUSS$ Tasa de Crecimiento Salarial
. o Cambio Obl. Dev. a cierre por incremento en 100 p.b. 6.334 5.309
Prestaciones por jubilacion 49.680 42117 Cambio Obl. Dev. a cierre por disminucion de 100 p.b. (5.644) (4.725)
Prestaciones por renuncias 10.097 8.858
Otras prestaciones 22.545 14.296 L, .
Total L. bencficios al ead 930 05971 (b) Provision por beneficio, corto plazo:
otal provisiones por benelicios a los emp leados . . Al31de Al31 de
diciembre de  diciembre de
(a) Movimiento de las prestaciones por jubilacion, renunciasy otras prestaciones: 2016 2015
MUS$ MUS$
Aumento (disminucion) (Ganancia)/  Ajuste
provision servicios  Beneficios  Pérdida por L, . «
Saldo inicial corrientes pagados  Actuarial conversion Saldo final Participacion en utilidades y bonos (*) 89.523 81.368
MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUS$
Del 1 de enero al (*) Cuentas por pagar al personal (Nota 20 letra b)
31 de diciembre de 2015 74.102 (13.609) (3.824)  14.631  (6.029) 65271
Del 1 de enero al La participacion en utilidades y bonos corresponde a un plan de incentivos anuales por
31 de diciembre de 2016 65.271 19.900 (4.536) 1.687 - 82.322 cumplimiento de objetivos.
. . L . Los gastt rsonal tallan a continuacion:
Los principales supuestos empleados en el calculo, para la provision en Chile se presentan a © 0s gastos de personal se de continuacio
continuacion: Por los ejercicios terminados
. . al 31 de diciembre de
Por los gjercicios terminados 2016 2015
al 31 de diciembre de
Supuestos 2016 2015 MUS$ MUSS$
Tasa de descuento 4,54% 4,84% Sueldos y salarios 1.549.402 1.631.320
as o salari 0 0
Tasa ESPEMd"_ fle incremento salarial 4’500%’ A’SOf Beneficios a corto plazo a los empleados 132.436 171.366
lasa :: mtafl(l)'gad Rf; 12602’9 Rf; ]2603“9 Beneficios por terminacion 79.062 51.684
asa mortali -. -.
Tasa de inflacion 2.86% 2.92% Otros gastos de personal 190.233 218.435
Edad de jubilacion mujeres 60 60 Total 1.951.133 2.072.805
Edad de jubilacién hombres 65 65
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NOTA 24 - CUENTAS POR PAGAR, NO CORRIENTES

Al31 de Al31 de
diciembre de diciembre de

2016 2015

MUS$ MUS$
Mantencion aeronaves y motores 347.085 371.419
Financiamiento flota (JOL) - 35.042
Provision vacaciones y gratificaciones 12.080 10.365
Otros pasivos varios 226 224
Total cuentas por pagar, no corrientes 359.391 417.050

NOTA 25 - PATRIMONIO

(a) Capital

El objetivo de la Sociedad es mantener un nivel adecuado de capitalizacion, que le permita asegurar
el acceso a los mercados financieros para el desarrollo de sus objetivos de mediano y largo plazo,
optimizando el retorno a sus accionistas y manteniendo una solida posicion financiera.

El capital pagado de la Sociedad, al 31 de diciembre de 2016, es la cantidad de MUSS$ 3.149.564 (*)
dividido en 606.407.693 acciones (MUS$ 2.545.705 dividido en 545.547.819 acciones al 31 de
diciembre de 2015), de una misma y unica serie, nominativas, de caracter ordinario, sin valor
nominal. No hay series especiales de acciones, ni privilegios. La forma de los titulos de las
acciones, su emision, canje, inutilizacion, extravio, reemplazo y demas circunstancias de los
mismos, asi como la transferencia de las acciones, se regiran por lo dispuesto en la Ley de
Sociedades Anonimas y su Reglamento.

(*) Incluye deduccion de costos de emision por MUSS 4.793 y ajuste por colocacion de 10.282
acciones por MUSS$ 156.

(b) Acciones autorizadas y pagadas

Al 31 de diciembre de 2015, el capital suscrito y pagado de la Sociedad estaba representado por
545.558.101 acciones, todas ordinarias, sin valor nominal.

Con fecha 18 de agosto de 2016 la Sociedad celebro una junta extraordinaria de accionistas en la
que se aprobd aumentar el capital mediante la emision de 61.316.424 acciones de pago, todas
ordinarias, sin valor nominal. Al 31 de diciembre de 2016 se habian colocado 60.849.592 acciones
con cargo a dicho aumento, de acuerdo al siguiente desglose: (a) 30.499.685 acciones suscritas y
pagadas al término del periodo de opcion de suscripcion preferente, que vencio el 23 de diciembre
de 2016, recaudandose el equivalente a US$ 304.996.850; y (b) 30.349.907 acciones adicionales
suscritas el 28 de diciembre de 2016, recaudandose el equivalente a US$303.499.070.

En razén de la ultima colocacion, al 31 de diciembre de 2016 el nimero de acciones suscritas y
pagadas de la Sociedad asciende a 606.407.693.
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Al 31 de diciembre de 2016 el capital estatutario de la Sociedad esta representado por 608.374.525
acciones, todas ordinarias, sin valor nominal, el que se divide en: (a) las 606.407.693 acciones
suscritas y pagadas antes mencionadas; y (b) 1.966.832 acciones pendientes de suscripcion y pago,
de las que: (i) 1.500.000 acciones se encuentran destinadas a planes de compensacion para los
trabajadores; y (i) 466.832 corresponden al saldo de acciones pendientes de colocacion del Gltimo
aumento de capital.

Se hace presente que durante el ejercicio el capital estatutario de la Sociedad estuvo expresado en
613.164.243 acciones, todas ordinarias, sin valor nominal, esto es, 551.847.819 acciones ya
autorizadas al comienzo del ejercicio mas 61.316.424 acciones autorizadas en el ultimo aumento de
capital de fecha 18 de agosto de 3016. Sin embargo, con fecha 21 de diciembre de 2016 expiro el
plazo para que se suscribieran y pagaran 4.789.718 acciones que estaban destinadas a planes de
compensacion para los trabajadores, por lo que el capital estatutario de la Sociedad se redujo de
pleno derecho a 608.374.525 acciones.

La siguiente tabla muestra el movimiento de las acciones autorizadas y totalmente pagadas descritas
anteriormente:

Movimiento acciones autorizadas: Nro. de
acciones
Acciones autorizadas al 1 de enero de 2015 551.847.819
No existen movimientos de acciones autorizadas
durante el ejercicio 2015 -
Acciones autorizadas al 31 de diciembre de 2015 551.847.819

Acciones autorizadas al 1 de enero de 2016 551.847.819
Aumento de capital aprobado en Junta Extraordinaria
de accionistas 18 de agosto de 2016 61.316.424
Disminucion de capital de pleno derecho por vencimiento del plazo de suscripcion
y pago del plan de compensacion 2011, el 21 de diciembre de 2016 (*) (4.789.718)
Acciones autorizadas al 31 de diciembre de 2016 608.374.525

(*) Ver Nota 34 (a.1)

Movimiento acciones totalmente pagadas: Valor
movimiento Costo emision
Nro. de de acciones y colocacién Capital
Nro. de 1) de acciones (2) Pagado
acciones MUS$ MUS$ MUS$
Acciones pagadas al 1 de enero de 2015 545.547.819 2.552.066 (6.361) 2.545.705

No existen movimientos de acciones pagadas
durante el ejercicio 2015

Acciones pagadas al 31 de diciembre de 2015 545.547.819 2.552.066 (6.361) 2.545.705

Acciones pagadas al 1 de enero de 2016 545.547.819 2.552.066 (6.361) 2.545.705
Colocacion aumento de capital aprobado
en Junta Extraordinaria de accionistas

el 18 de agosto de 2016 60.849.592 608.496 - 608.496
Capitalizacion de reservas - - (4.793) (4.793)
Incremento (disminucion) por

transferencias y otros cambios (4) 10.282 156 - 156

Acciones pagadas al 31 de diciembre de 2016 606.407.693 (3) 3.160.718 (11.154) 3.149.564
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(1) Los montos informados corresponden solo a los originados por el pago de las acciones
suscritas.
(2) Disminucién del capital por la capitalizaciéon de las reservas por Costos emision y

colocacion de acciones de acuerdo a lo establecido en las correspondientes Juntas Extraordinarias
de Accionistas, en las que dichas disminuciones fueron autorizadas.

3) Al 31 de diciembre de 2016 la diferencia entre las acciones autorizadas y las acciones
totalmente pagadas corresponden a 1.966.832 acciones de las cuales 1.500.000 corresponden a
planes de compensaciéon para ejecutivos de LATAM Airlines Group S.A. y sus filiales
(ver Nota 34(a.1)) y 466.832 corresponden a las acciones emitidas y pendientes de suscripcion y
pago del aumento de capital aprobado en Junta Extraordinaria de accionistas de fecha 18 de agosto
de 2016.

4) Estas 10.282 acciones fueron colocadas en enero de 2014 e imputadas al Plan de
compensacion 2011. (Ver Nota 34 (a.1))

(c) Acciones propias en cartera

Al 31 de diciembre de 2016, la Sociedad no mantiene acciones propias en cartera, el remanente de
MUSS (178) corresponde a la diferencia entre el valor pagado por las acciones y el valor libro de
éstas, considerado al momento de la disminucion de pleno derecho de las acciones que mantenia en
cartera.

(d) Reserva de pagos basados en acciones

Movimiento de Reserva de pagos basados en acciones:

Movimiento
Saldo Plan de opciones  Impuesto neto del Saldo
Periodos inicial sobre acciones diferido ejercicio final
MUSS MUSS MUS$ MUS$ MUSS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015 29.642 8.924 (2.919) 6.005 35.647
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016 35.647 3.698 (807) 2.891 38.538

Estas reservas dicen relacion con los “Pagos basados en acciones”, explicados en Nota 34.

(e) Otras reservas varias

Movimiento de Otras reservas varias:

Saldo Reservas Saldo

Periodos inicial legales final

MUS$ MUS$ MUS$
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015 2.635.748 (1.069) 2.634.679
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016 2.634.679 5.602 2.640.281

INFORMES FINANCIEROS | Estados Financieros

88

El saldo de las Otras reservas varias, se compone como sigue:

Al 31 de Al31 de
diciembre de diciembre de

2016 2015

MUS$ MUS$

Mayor valor intercambio acciones TAM S.A. (1) 2.665.692 2.665.692
Reserva por el ajuste al valor del activo fijo (2) 2.620 2.620
Transacciones con minoritarios (3) (25.911) (25.891)
Costo por emision y colocacion de acciones 9 (4.793)
Otras (2.129) (2.949)
Total 2.640.281 2.634.679

(1) Corresponde a la diferencia entre el valor de las acciones de TAM S.A., adquiridas por Sister

(2]

3)

Holdco S.A. (en virtud de las Suscripciones) y por Holdco II S.A. (en virtud de la Oferta de
Canje), que consta en el acta de declaracion de materializacion de la fusion por absorcién, y
el valor justo de las acciones intercambiadas de LATAM Airlines Group S.A. al 22 de junio
de 2012.

Corresponde a la revalorizacion técnica del activo fijo autorizada por la Superintendencia de
Valores y Seguros en el ailo 1979, en la Circular N° 1529. La revalorizacion fue optativa y
podia ser realizada una unica vez; la reserva originada no es distribuible y solo puede ser
capitalizada.

El saldo al 31 de diciembre de 2016, corresponde a la pérdida generada por:
Lan Pax Group S.A. e Inversiones Lan S.A. en la adquisicion de acciones de Aerovias de
Integracion Regional Aires S.A. por MUSS$ (3.480) y MUSS (20), respectivamente; la
adquisicion de TAM S.A. de la participacion minoritaria en Aerolinhas Brasileiras S.A. por
MUS$ (885) y la adquisicion de participacion minoritaria de Aerolane S.A. por
Lan Pax Group S.A. por un monto de MUSS (21.526) a través de Holdco Ecuador S.A.
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(f) Reservas con efecto en otros resultados integrales (g) Ganancias acumuladas
Movimiento de las Reservas con efecto en otros resultados integrales: Movimiento de las Ganancias acumuladas:
Reservas
de ganancias Resultado Otros
o pérdidas Saldo del aumentos Saldo
Reservas por  Reservas de actuariales en Periodos inicial ejercicio Dividendos  (disminuciones) final
diferencias de cobertura planes de
cambio por de flujo beneficios MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUS$
conversion de caja definidos Total Del 1 de enero a 31 de diciembre de 2015 536,190  (219.274) - 1034 317.950
MUS$ MUSS$ MUS$ MUSS Del 1 de enero a 31 de diciembre de 2016 317.950 69.220  (20.766) - 366.404
Saldos iniciales al 1 de enero de 2015 (1.193.871) (151.340) - (1.345.211) . .
Ganancia/(Pérdida) valoracion derivados - 82.730 - 82.730 (h) Dividendos por accion
Impuesto diferido - (21.900) - (21.900)
Reservas actuariales por planes Dividendo minimo Dividendo minimo
de beneficios a los empleados - - (14.627) (14.627) obligatorio obligatorio
Impuesto Diferido IAS Actuariales PR . o o
por Beneficios a los empleados R R 3910 3910 Descripcion de dividendo ano 2016 ano 2015
Diferencia por conversion filiales (1.382.170) - - (1.382.170)
Y Fecha del dividendo 31-12-2016 31-12-2015
Saldos finales al .. 20.766
31 de diciembre de 2015 (2.576.041) (90.510) (10.717) (2.677.268) Importe de dividendo (MUS$) 8 -
Numero de acciones sobre las que se
Saldos iniciales al 1 de enero de 2016 (2.576.041) (90.510) (10.717) (2.677.268) determina ¢l dividendo 606.407.693 545.547.819
Ganancia/(Pérdida) valoracion derivados - 126.360 - 126.360 . "
Impuesto diferido - (34.344) - (34.344) Dividendo por accién (USS) 0,0342 N
Reservas actuariales por planes
de beneficios a los empleados - - (3.104) (3.104)

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Sociedad no ha pagado dividendos.

Impuesto Diferido IAS Actuariales

por Beneficios a los empleados . . 921 921
Diferencia por conversion filiales 489.486 - - 489.486
Saldos finales al NOTA 26 - INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

31 de diciembre de 2016 (2.086.555) 1.506 (12.900) (2.097.949)

Los ingresos de actividades ordinarias se detallan a continuacion:
(f.1)  Reservas por diferencias de cambio por conversion
Por los ejercicios terminados

Se originan por las diferencias de cambio que surgen de la conversion de una inversion neta en al 31 de diciembre de
entidades extranjeras (o nacionales con moneda funcional diferente de la matriz), y de préstamos y 2016 2015
otros instrumentos en moneda extranjera designados como coberturas de esas inversiones, se llevan MUSS$ MUS$
al p;urllmotmo neto. Cuando se vende o ;‘]1s11030 1;1 1nvcrlstlodn (todo Oan(ic), y se proctiu((:ic pl'crdlvd;i‘:ji; Pasajeros LAN 4104348 4241918
control, estas reservas se reconocen en el estado de resultados consolidado como parte de la pérdi Pasajeros TAM 3773367 4,168,696

o ganancia en la venta o disposicion. Si la venta no conlleva pérdida de control, estas reservas son Carm 1110625 1329.431
transferidas a los intereses minoritarios.

Total 8.988.340 9.740.045
(f2)  Reservas de coberturas de flujo de caja
Se originan por la valorizacion a valor justo al cierre de cada periodo, de los contratos de derivados

vigentes que se han definido como de cobertura. En la medida que los mencionados contratos van
venciendo, estas reservas deben ajustarse reconociendo los resultados correspondientes.
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NOTA 27 - COSTOS Y GASTOS POR NATURALEZA
(a) Costos y gastos de operacion
Los principales costos y gastos de operacion y administracion se detallan a continuacion:

Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2016 2015
MUS$ MUS$

Combustible 2.056.643 2.651.067
Otros arriendos y tasas acronduticas 1.077.407 1.109.826
Arriendo de aviones 568.979 525.134
Mantenimiento 366.153 437.235
Comisiones 269.296 302.774
Servicios a pasajeros 286.621 295.439
Otros costos de operaciones 1.424.595 1.293.320

Total 6.049.694 6.614.795

(b) Depreciacion y amortizacion
La depreciacion y amortizacion se detallan a continuacion:

Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2016 2015
MUS$ MUS$
Depreciacion (*) 910.071 897.670
Amortizaciéon 50.257 36.736
Total 960.328 934.406

(*) Se incluye dentro de este monto, la depreciacion de las Propiedades, plantas y equipos y del
mantenimiento de los aviones arrendados bajo la modalidad de leasing operativo. El monto por
costo de mantenimiento incluido en la linea de depreciacion al 31 de diciembre de 2016 es
MUSS$ 345.651 y de MUSS 345.192 para mismo ejercicio 2015.

(c) Gastos de personal

Los gastos por este concepto se encuentran revelados en la Nota 23 provisiones por beneficios a los
empleados.
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(d) Costos financieros
Los costos financieros se detallan a continuacion:

Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2016 2015

MUSS$ MUSS$

Intereses préstamos bancarios 352.405 331.511
Arrendamientos financieros 32573 42.855
Otros instrumentos financieros 31.358 38.991
Total 416.336 413.357

La suma de los Costos y gastos por naturaleza presentados en esta nota mas los gastos de personal
revelados en la Nota 23, son equivalentes a la suma del costo de ventas, costos de distribucion,
gastos de administracion, otros gastos por funcion y costos financieros, presentados en el estado de
resultados consolidado por funcion.

(e) Costos de Reestructuracion

Como parte del proceso continuo de revision de su plan de flota, en diciembre 2015, la compaiiia
reconocié un impacto negativo en resultado por US$ 80 millones antes de impuestos asociado a la
salida del resto de la flota A330, incluyendo motores y materiales técnicos. El registro de estos
costos clasifica en la linea “Otras ganancias (pérdidas)” del Estado de Resultados Consolidado por
Funcion.

NOTA 28 - OTROS INGRESOS, POR FUNCION

Los Otros ingresos, por funcion se detallan a continuacion:

Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2016 2015

MUS$ MUS$
Programa de coalicion y fidelizacion Multiplus 174.197 154.958
Tours 133.575 113.225
Arriendo de aviones 65.011 46.547
Aduanas y almacenaje 24.548 25.457
Mantenimiento 17.090 11.669
Duty free 11.141 16.408
Otros ingresos varios 113.186 17.517
Total 538.748 385.781
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NOTA 29 - MONEDA EXTRANJERA Y DIFERENCIAS DE CAMBIO

La moneda funcional de LATAM Airlines Group S.A. es el dolar estadounidense, ademas tiene
filiales cuya moneda funcional es diferente al dolar estadounidense, como son el peso chileno, peso
argentino, peso colombiano y real brasilefio.

La moneda funcional se define como la moneda del entorno econdémico principal en el que opera

una entidad y en cada entidad todas las otras monedas se definen como moneda extranjera.

Considerando lo anterior, los saldos por moneda sefialados en la presente nota, corresponden a la
sumatoria del concepto moneda extranjera de cada una de las entidades que componen LATAM
Airlines Group S.A. y Filiales.

(a) Moneda extranjera

El detalle de saldos por moneda extranjera de las partidas monetarias en los activos corrientes y no

corrientes, es el siguiente:

Activos corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo
Peso argentino
Real brasilefio
Peso chileno
Peso colombiano
Euro
Dolar estadounidense
Bolivar fuerte
Otras monedas

Otros activos financieros, corriente
Peso argentino
Real brasileiio
Peso chileno
Peso colombiano
Dolar estadounidense
Bolivar fuerte
Otras monedas

Otros activos no financieros, corrientes

Peso argentino

Real brasilefio

Peso chileno

Peso colombiano
Euro

Dolar estadounidense
Bolivar fuerte

Otras monedas

Al31 de
diciembre de
2016
MUS$

201.416
4.438
9.705

30.221
1.137
1.695

128.694

61
25.465

14.573
12
734
585
12.879
76

287

107.789
16.086
20.158

1.619
713
1.563
50.157
3
17.490

Al31 de
diciembre de
2015
MUS$

182.089
11.611
8.810
17.739
1.829
10.663
112.422
2.986
16.029

124.042
108.592
1.263
563
1.167
12.128
22

307

126.130
14.719
15.387
10.265

486
1.983
61.577

21.713
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Al31 de
diciembre de
Activos corrientes 2016
MUS$
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 251.204
Peso argentino 54.356
Real brasilefio 30.675
Peso chileno 90.482
Peso colombiano 9.720
Euro 21.923
Dolar estadounidense 14.086
Bolivar fuerte 43
Otras monedas 29.919
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 554
Peso chileno 554
Activos por impuestos corrientes 28.198
Peso argentino 1.798
Real brasilefio 2.462
Peso chileno 6.333
Peso colombiano 1.418
Euro 273
Dolar estadounidense 177
Sol peruano 14.387
Otras monedas 1.350
Total activos corrientes 603.734
Peso argentino 76.690
Real brasilefio 63.734
Peso chileno 129.794
Peso colombiano 12.988
Euro 25.454
Dolar estadounidense 205.993
Bolivar fuerte 183
Otras monedas 88.898
Activos no corrientes
Otros activos financieros, no corrientes 26.772
Peso argentino -
Real brasilefio 2.769
Peso chileno 83
Peso colombiano 285
Euro 6.966
Dolar estadounidense 14.920
Otras monedas 1.749
Otros activos no financieros, no corriente 19.069
Peso argentino 142
Real brasilefio 6.029
Dolar estadounidense 8.309
Otras monedas 4.589

Al31 de
diciembre de
2015

MUS$

247.229
30.563
11.136
55.169

1.195
30.006
29.937

7.225
81.998

181
181

22717
2371
5
3.615
1275
14
1.394
12,572
1.471

702.388
167.856
36.601
87.532
5.952
42.666
217.458
10.233
134.090

20.767
22
1.478
77

162
614
16.696
1.718

60.215
169
4.454
50.108
5.484
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Activos no corrientes

Cuentas por cobrar, no corrientes
Peso chileno
Dolar estadounidense
Otras monedas

Activos por impuestos diferidos
Peso colombiano
Otras monedas

Total activos no corrientes
Peso argentino
Real brasilefio
Peso chileno
Peso colombiano
Euro
Dolar estadounidense
Otras monedas

El detalle de saldos por moneda extranjera de las partidas monetarias en los pasivos corrientes y no

corrientes, es el siguiente:

Al 31 de
diciembre de
2016

Hasta 90 dias

Al 31 de Al 31 de
diciembre de diciembre de
Pasivos corrientes 2016 2015
MUS$ MUS$
Otros pasivos financieros, corrientes 287.175 94.199
Peso chileno 55.962 54.655
Dolar estadounidense 231.213 39.544
Cuentas por pagar comerciales y otras
cuentas por pagar, corrientes 585.149 482.402
Peso argentino 20.838 20.772
Real brasilefio 40.740 37.572
Peso chileno 60.701 40.219
Peso colombiano 9.049 5.271
Euro 23.445 5275
Dolar estadounidense 374.431 310.565
Bolivar fuerte 761 2.627
Sol peruano 33.701 28.293
Peso mexicano 1.535 15.248
Libra esterlina 1.769 7.819
Peso uruguayo 6.899 6.005
Otras monedas 11.280 2.736
Cuentas por pagar a entidades
relacionadas, corrientes 220 447
Peso chileno 23 83
Dolar estadounidense 8 22
Otras monedas 189 342

Otras provisiones, corrientes -
Peso chileno -
Otras monedas -

MUSS

7.356
7.356

2.110
117
1.993

55.307
142
8.798
7.439
402
6.966
23.229
8.331

Al31 de
diciembre de
2015
MUSS
Pasivos corrientes
9.404
4.251
5.000 Pasivos por impuestos, corrientes
153 Peso argentino
2.632 Real bra§i]eﬁo
336 Peso chileno
2296 Délar estadounidense
Otras monedas
93.018
191 Otros pasivos no financieros, corrientes
5.932 Peso argentino
4.328 Real brasilefio
498 Peso chileno
o14 Peso colombiano
71.804
9.651 Euro

Dolar estadounidense
Bolivar fuerte
Otras monedas

91 dias a 1 afio Total pasivos corrientes

Al 31 de Al 31 de Peso argentino
diciembre de diciembre de Real brasilefio
2016 2015 Peso chileno
MUSS MUSs Peso colombiano
Euro
?ggg?g lgéégg Dolar estadounidense
347.076 (*) §9.100 Solhvar fuerte
e
16.097 14.981
907 2.072
27 16 *
12.255 10.951 () VerNota 192 (2)
578 155
5 618
962 839
1.093 87
- 225
246 -
24 18
511 457
28 21
483 436
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Hasta 90 dias 91 dias a 1 afio

Al 31 de Al31 de Al31 de Al31 de
diciembre de diciembre de diciembre de diciembre de

2016 2015 2016 2015
MUS$ MUS$ MUS$ MUS$

(145) 36 2.442 9.037

- - 2.501 9.036

3) - - -

- - (25) -

- 27 - -

(142) 9 (34) 1

33.439 40.432 - -

13.463 (2.387) - -

430 4.297 - -

14.999 32.228 - -

578 145 - -

168 2.706 - -

684 (3.238) - -

2 2.490 - -

3.115 4.191 - -

905.838 617.516 474.136 166.467

34.301 18.385 3.408 11.108

41.167 41.869 27 16

131.685 127.185 120.268 63.864

9.627 5416 578 155

23.613 7.981 5 618

606.336 346.920 348.038 89.939

763 5.117 - -

58.346 64.643 1.812 767
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Pasivos no corrientes

Otros pasivos financieros, no corrientes
Peso chileno
Délar estadounidense

Cuentas por pagar, no corrientes
Peso chileno
Délar estadounidense
Otras monedas

Otras provisiones, no corrientes
Peso argentino
Real brasileiio
Peso chileno
Peso colombiano
Euro
Dolar estadounidense

Provisiones por beneficios
a los empleados, no corrientes
Real brasileiio
Peso chileno
Dolar estadounidense

Otros pasivos no financieros, no corrientes
Peso colombiano

Total pasivos no corrientes
Peso argentino
Real brasileiio
Peso chileno
Peso colombiano
Euro
Dolar estadounidense
Otras monedas

97
Mas de | a 3 aflos Mas de 3 afios a 5 afios
Al31 de Al31 de Al31 de Al31 de

diciembre de diciembre de diciembre de diciembre de

2016 2015 2016 2015

MUS$ MUS$ MUS$ MUS$
178.793 561.217 747.218 328.480
59.177 104.385 16.189 34.635
119.616 456.832 731.029 293.845
195.333 239.029 268 168
10.178 8.058 268 168
183.904 229.005 - -
1.251 1.966 - -
39.513 27.780 - -
635 797 - -
23.541 11.009 - -
38 - - -
569 198 - -
8.664 8.966 - -
6.066 6.810 - -
68.774 56.306 - -
28 - - -
68.380 56.306 - -
366 - - -
3 - - -
3 - - -
482.416 884.332 747.486 328.648
635 797 - -
23.569 11.009 - -
137.773 168.749 16.457 34.803
572 198 - -
8.664 8.966 - -
309.952 692.647 731.029 293.845
1.251 1.966 - -
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Mas de 5 afios

Al31 de Al31 de
diciembre de diciembre de
2016 2015
MUS$ MUSS$
41.785 571.804
41.785 571.804
28 8
28 8
41.813 571.812
28 8
41.785 571.804
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Resumen general de moneda extranjera:

Total activos
Peso argentino
Real brasilefio
Peso chileno
Peso colombiano
Euro
Dolar estadounidense
Bolivar fuerte
Otras monedas

Total pasivos
Peso argentino
Real brasilefio
Peso chileno
Peso colombiano
Euro
Dolar estadounidense
Bolivar fuerte
Otras monedas

Posicion Neta
Peso argentino
Real brasilefio
Peso chileno
Peso colombiano
Euro
Dolar estadounidense
Bolivar fuerte
Otras monedas

98

Al31de
diciembre de
2016

MUS$

659.041
76.832
72.532

137.233
13.390
32.420

229.222

183
97.229

2.651.689
38.344
64.763

406.211
10.777
32.282

2.037.140

763
61.409

38.488
7.769
(268.978)
2613

138
(1.807.918)
(580)
35.820

Al31de
diciembre de
2015

MUS$

795.406
168.047
42.533
91.860
6.450
43.280
289.262
10.233
143.741

2.568.775
30.290
52.894

394.609
5.769
17.565
1.995.155
5117
67.376

137.757
(10.361)
(302.749)
681

25.715
(1.705.893)
5.116
76.365
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Diferencias de cambio

Las diferencias de cambio reconocidas en resultado, excepto para instrumentos financieros medidos
a valor razonable a través de resultados, para el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2016 y
2015, significaron un abono de MUSS 121.651 y un cargo MUS$ 467.896, respectivamente.

Las diferencias de cambio reconocidas en patrimonio como reservas por diferencias de cambio por
conversion, para el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2016 y 2015, significaron un abono de
MUSS$ 494.362 y un cargo de MUS$ 1.409.439, respectivamente.

A continuacion, se presentan las tasas de cambio vigentes para el dolar estadounidense, en las
fechas indicadas:

Al 31 de diciembre de
2016 2015 2014

Peso argentino 15,84 12,97 8,55
Real brasilefio 3,25 3,98 2,66
Peso chileno 669,47 710,16 606,75
Peso colombiano 3.000,25 3.183,00 2.389,50
Euro 0,95 0,92 0,82
Bolivar fuerte 673,76 198,70 12,00
Dolar australiano 1,38 1,37 1,22
Boliviano 6,86 6,85 6,86
Peso mexicano 20,63 17,34 14,74
Dolar neozelandés 1,44 1,46 1,28
Nuevo sol peruano 3,35 3,41 2,99
Peso uruguayo 29,28 29,88 24,25
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NOTA 30 - GANANCIA POR ACCION
Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de
Ganancias basicas 2016 2015
Ganancia/(Pérdida) atribuible a
los tenedores de instrumentos
de participacion en el patrimonio
neto de la controladora (MUSS) 69.220 (219.274)
Promedio ponderado de niimero
de acciones, basico 546.559.599 545.547.819
Ganancias/(Pérdidas) basicas
por accion (US$) 0,12665 (0,40193)
Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de
Ganancias diluidas 2016 2015
Ganancia/(Pérdida) atribuible a
los tenedores de instrumentos
de participacion en el patrimonio
neto de la controladora (MUSS) 69.220 (219.274)
Promedio ponderado de nimero
de acciones, basico 546.559.599 545.547.819
Promedio ponderado de niimero
de acciones, diluido 546.559.599 545.547.819
Ganancias/(Pérdidas) diluidas
por accion (USS$) 0,12665 (0,40193)

En el célculo de las ganancias por accion diluidas no han sido consideradas las acciones
correspondientes al plan de compensacion reveladas en Nota 34 (a.1), debido a que el precio
promedio de mercado es menor al precio de las opciones.
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NOTA 31 — CONTINGENCIAS
L Juicios.
1)  Juicios presentados por LATAM Airlines Group S.A. y Filiales.
Montos
. .. . . . i
Sociedad Tribunal N° Rol de la causa Origen Etapa procesal e instancia com r;)in)letldos
MUS$
Atlantic Supreme Court of the Atlantic  Aviation Investments LLC. En etapa de ejecucion en Suiza del fallo condenatorio a
Aviation State of New York (AAI), sociedad filial indirecta de Variglog para el pago de capital, intereses y costas a
Investments County of New York. LATAM Airlines Group S.A., constituida favor de AAIL Se mantiene el embargo de fondos de
LLC (AAI). bajo las leyes del Estado de Delaware, Variglog en Suiza por parte de AAI. En Brasil se firmo
demandé con fecha 29 de agosto de 2007  un avenimiento, el cual se encuentra sujeto a aprobacion
a Varig Logistica S.A. (Variglog) por el por parte de la Superintendencia de Quiebras de ese pais
no pago de cuatro préstamos y Variglog se encuentra en proceso de liquidacion en
documentados en contratos de crédito Brasil y ha pedido en Suiza el reconocimiento de la
regidos por ley de Nueva York. Dichos sentencia que declar6 su estado de recuperacion judicial
contratos establecen la aceleracion de los y posteriormente el de quiebra.
créditos en caso de venta del original
deudor, VRG Linhas Aéreas S.A.
Lan Camara Nacional en lo Resolucion ORSNA N° 123 que ordena a  El 25/02/2016, Lan Argentina S.A. y ORSNA, han
Argentina S.A.  Contencioso Lan Argentina a desalojar el hangar manifestado frente al tribunal su decisién de terminar el
Administrativo. ubicado en el Aecropuerto Aeroparque pleito y asegurar el uso del hangar para Lan. Las partes

Metropolitano Jorge Newbery, Argentina.

acordaron mantener la medida cautelar que le permite a
Lan usar el hangar sin plazo de vencimiento mientras las
partes lleguen a un acuerdo definitivo. El juzgado
aceptd, por lo que la medida cautelar se extendio
indefinidamente. El 30/12/2016 se publico la
Resolucion 112/2016 del ORSNA, lo que da por
concluido definitivamente el conflicto por el hangar.
La nueva resolucion deroga la anterior 123/12 y por
ende también la resolucion 123/13 que ordenaba el
desalojo del hangar de LAN en AEP.

De esta forma, toda la estructura legal creada por el
ORSNA por medio de las Resoluciones dictadas en
2012, quedo sin efecto en 2016. Mas alla que el tema
se habia ordenado desde el punto de vista material y
judicial, esto cierra formal y definitivamente el
conflicto por el hangar.
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2)  Juicios recibidos por LATAM Airlines Group S.A. y Filiales.

Sociedad

LATAM
Airlines Group
S.A.yLan
Cargo S.A.

Lan Cargo S.A.
y LATAM
Airlines Group
S.A.

Tribunal

Comision Europea.

In the High Court of
Justice Chancery
Division (Inglaterra)
Ovre Romerike
Disrtict Court
(Noruega) y Directie
Juridische Zaken
Afdeling Ceveil Recht
(Paises Bajos),
Cologne Regional
Court (Landgerich
Koln, Alemania).

N° Rol de la causa

Origen

Investigacion por eventuales infracciones
a la libre competencia de aerolineas
cargueras, especialmente sobrecargo de
combustible (Fuel Surcharge). Con fecha
26 de diciembre de 2007, la Direccion
General de Competencia de la Comision
Europea notifico a Lan Cargo S.A. y a
LATAM Airlines Group S.A. de la
instruccion de un proceso en contra de
veinticinco de estas aerolineas de carga,
entre ellas Lan Cargo S.A., por eventuales
infracciones a la libre competencia en el
mercado de carga aérea europeo,
especialmente la pretendida fijacion de un
sobrecargo por combustible y fletes.

Demandas radicadas en contra de lineas
aéreas europeas por usuarios de servicios
de transporte de carga en acciones
judiciales privadas, como consecuencia de
la investigacion por eventuales
infracciones a la libre competencia de
aerolineas  cargueras, especialmente
sobrecargo  de  combustible  (Fuel
Surcharge). Lan Cargo S.A. y LATAM
Airlines Group S.A., han sido demandadas
directamente y/o en terceria.  Dichos
procesos  judiciales, se  encuentran
radicados en Inglaterra, Noruega, Paises
Bajos y Alemania.

INFORMES FINANCIEROS | Estados Financieros

Etapa procesal e instancia

El 14/04/2008 se contesto la notificacion de la Comision
Europea. La apelacion fue presentada el 24/01/2011. El
11/05/2015 solicitamos la anulacion de la decision,
basandonos en la existencia de discrepancias en la
parte operativa de la misma que menciona la existencia
de 4 infracciones (dependiendo de las rutas afectadas),
con referencia a LATAM en s6lo una de esas cuatro
rutas, y en la parte decisoria (que menciona la existencia
de una sola y tUnica infraccion conjunta) Con fecha
9/11/2010, la Direccion General de Competencia de la
Comision Europea notificé a Lan Cargo S.A. y LATAM
Airlines Group S.A. la imposicion de multa por el
importe de MUSS 8.664 (8.220.000 Euros)

Esta multa fue apelada por Lan Cargo S.A. y LATAM
Airlines Group S.A. El 16 de diciembre de 2015 el
Tribunal Europeo de Justicia anul6 la Decision de la
Comision basandose en la existencia de discrepancias.
La Comision Europea no recurrio la resolucion, pero el
20 de mayo de 2016 confirmé que emitird una nueva
decision subsanando los fallos especificados en la
Sentencia y para ello dispone de un plazo de 5 aflos, es
decir hasta el afio 2021.

Casos se encuentran en proceso de presentacion de
pruebas.

Montos
comprometidos
*)
MUS$

8.664
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Sociedad

Aerolinhas
Brasileiras S.A.

Aerolinhas
Brasileiras S.A.

Tam Linhas
Aéreas S.A

Tam Linhas
Aéreas S.A

Tam Linhas
Aéreas S.A

Tribunal

Justicia Federal.

Justicia Federal.

Receita Federal
Do Brasil.

Receita Federal
Do Brasil.

Receita Federal
Do Brasil.

N° Rol de la causa

0008285-
53.2015.403.6105

0001872-
58.2014.4.03.6105

19515.722556/2012-21

19515.721155/2014-15

19515.720476/2015-83
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Origen

Accion anulatoria con pedido de tutela
anticipada con vistas a extinguir la
penalidad impuesta por el CADE en la
investigacion por eventuales violaciones a
la competencia de las aerolineas de carga,
especialmente sobretasa de combustible
(Fuel Surcharge).

Recurso de nulidad con solicitud de
medida cautelar, presentado el 28 de
Febrero 2014, con el objetivo de extinguir
las deudas fiscales de PIS, COFINS, IPI y
11, vinculadas al procedimiento
administrativo 10831,005704 / 2006.43.

Supuestas irregularidades en el pago de
SAT para los periodos de 01/2009 a
13/2009.

Supuestas irregularidades en el pago de
SAT para los periodos 01/2010 a 13/2010

Supuestas irregularidades en el pago de
SAT para los periodos de 01/2011 a
12/2012.

INFORMES FINANCIEROS | Estados Financieros

Etapa procesal ¢ instancia

Accion entablada con presentacion de garantia -poliza-
para suspender los efectos de la decision emitida por el
CADE, tanto en lo que se refiere al pago de las
siguientes multas: (i) ABSA: MUSS$ 10.438;
(if) Norberto Jochmann: MUS$ 201; (iii) Hernan
Merino: MUSS$ 102; (iv) Felipe Meyer: MUSS$ 102. La
accidén versa, también, sobre la obligacion de hacer
impuesta por el CADE que consiste en el deber de
publicar la condena en un periodico de gran
circulacion, obligacion que habia sido igualmente
suspendida por el juzgado de la justicia federal en el
presente proceso. Pendiente manifestacion del CADE.

Esperando manifestacion de Serasa sobre la carta
garantia de TAM y manifestacion de la Union desde el
21/08/2015. Se legaliz6 la manifestacion el
29/01/2016. El 20/06/2016 se presentd una peticion de
pruebas y réplicas.

Proceso en espera de juicio en CARF desde el
27/02/2015.

Proceso termind el 22 de agosto de 2016, con
resolucion favorable a Tam Linhas Aéreas S.A.,
infomando el Fiscal que no recurrird en nuestra contra.

Proceso en espera de juicio en CARF desde el
12/04/2016.

Montos

comprometidos
*)

MUSS$

10.438

11.140

2.151

25515

52.414
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Sociedad

Tam Linhas
Acéreas S.A.

Tam Linhas
Aéreas S.A.

Tam Linhas
Aéreas S.A.

Tribunal

Tribunal Regional

Federal da 2a Regido.

Conselho
Administrativo de
Recursos Fiscais

Secretaria da Receita
Federal do Brasil.

N° Rol de la causa

2001.51.01.012530-0

19515.002963/2009-
12,
19515.722555/2012-
86,
19515.721154/2014-
71,
19515.720475/2015-39

16643.000087/2009-36

104

Origen

Demanda ordinaria con el fin de declarar
la inexistencia de relacion juridica que
obligue a la compaiiia a cobrar el Fondo
Aeronautico.

Recaudacion de las contribuciones al
Fondo Aeronautico relacionadas a los
periodos de 01/2004 a 12/2004, 12/2006 a
12/2008, 01/2009 a 12/2010, 01/2011 a
10/2012

Es un procedimiento administrativo
derivado del acta de infraccion emitida el
15 de diciembre de 2009, por la cual la
autoridad pretende exigir la contribucion
social sobre el beneficio neto (CSL) en
periodos base 2004 a 2007, debido a la
deduccion de los gastos correspondientes
a los impuestos suspendidos.

INFORMES FINANCIEROS | Estados Financieros

Etapa procesal e instancia

Sentencia judicial desfavorable en primera instancia. En
la actualidad, se espera fallo respecto de la apelacion
presentada por la empresa. Con el fin de suspender la
exigencia del crédito tributario se hizo un deposito en
garantia a la Corte por MMUSS$ 115. El 29/03/2016
se publico la decision judicial intimando el Perito para
ofrecer todas las aclaraciones solicitadas por las partes
en un plazo de 30 dias. El 21/06/2016 se presento la
peticion de las actoras que solicitan la recepcion del
dictamen de su asistente y el juicio urgente de la
controversia. En caso de perder la causa, no existe
monto comprometido adicional al deposito en garantia
ya realizado.

Procesos en espera de juicio en el Conselho
Administrativo de Recursos Fiscais desde el 05/02/2016

En 2010 fue rechazado el recurso presentado por la
empresa. En 2012 también se desestimé el recurso
voluntario. En vista de esto, desde 2012 el recurso
especial interpuesto por la empresa espera decision
sobre su admisibilidad.

Montos
comprometidos
*)
MUSS$

115.265

65.788

22.225
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Sociedad

Tam Linhas
Aéreas S.A.

Aecrovias de
Integracion
Regional,
AIRES S.A.

Tribunal N° Rol de la causa

Secretaria da Receita 10880.725950/2011-05

Federal do Brasil.

United States Court of  2013-20319 CA 01
Appeals for the

Eleventh Circuit,

Florida. United State

of America.

105

Origen

Compensacion de créditos del Programa
de  Integracion  Social (PIS) 'y
Contribucion para el Financiamiento de la
Seguridad Social (COFINS) declaradas en
DCOMPs.

El 30 de julio de 2012 Aerovias de
Integracion Regional, Aires S.A. (LAN
COLOMBIA  AIRLINES) inici6 un
proceso legal en Colombia contra de
Regional One INC y Volvo Aero Services
LLC, con el fin de que se declare que
estas  compafiias son  responsables
civilmente por los perjuicios morales y
materiales causados a LAN COLOMBIA
AIRLINES, derivados del incumplimiento
de obligaciones contractuales del avion
HK-4107.

El 20 de junio de 2013 LAN COLOMBIA
AIRLINES fue notificada de la demanda
radicada en los Estados Unidos de
Norteamérica por Regional One INC y
Dash 224 LLC por dafios y perjuicios
ocasionados por el avion HK-4107
argumentando incumplimiento por parte
de LAN COLOMBIA AIRLINES de la
obligacion  aduanera  de  obtener
declaracion de importacion cuando el
avion en abril de 2010 ingreso a Colombia
para un mantenimiento solicitado por
Regional One.

INFORMES FINANCIEROS | Estados Financieros

Etapa procesal e instancia

La objecion (manifestagdes de inconformidade)
presentada por la empresa fue rechazada, razon por la
cual se presentd un recurso voluntario. ElI 08/06/2015,
fue distribuido/sorteado al Primer Grupo Ordinario de
CAREF, esperando resolucion. El Recurso de TAM fue
incluido en la sesion de juicio de Conselho
Administrativo de Recursos Fiscais el 25/08/2016.

Proceso que se encuentra a cargo del Juzgado 45 Civil
del Circuito Bogota - Colombia. Mediante Auto de
fecha 16/08/2016, se fijo fecha para audiencia del
articulo 101 para el 02/02/2017. Esta audiencia fue
aplazada por solicitud de las partes, razon por la cual se
esta a la espera de que el Juez resuelva una nueva fecha.
En la audiencia pendiente se intentara una conciliacion,
se fijaran hechos del litigio, se practicaran
interrogatorios de parte y se decretaran pruebas.

La Corte Federal en el Estado de Florida, EE.UU., se
pronuncié el 26/03/2014 y aprobo la solicitud de Lan
Colombia Airlines de suspender el proceso en EE.UU.,
mientras se resuelve la demanda que cursa en Colombia.
Adicionalmente, el Juez de EE.UU. cerré el caso
administrativamente. ~ El ~ Tribunal = Federal de
Apelaciones ratifico el cierre del caso en EE.UU. el
1/04/2015. El 13/10/ 2015 Regional One pidio al
Tribunal de EE.UU. que reabriera el proceso. Lan
Colombia Airlines presentd sus argumentos y el
23/08/2016 el Tribunal adopto los argumentos de LAN
COLOMBIA AIRLINES en ratificar el cierre del caso
en Estados Unidos. El caso en los Estados Unidos se
mantiene cerrado.

Montos
comprometidos
*)
MUSS$

43.341

12.443
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Sociedad Tribunal

Tam Linhas Secretaria da Receita
Aéreas S.A. Federal do Brasil.

Tam Viagens Secretaria de finangas

S.A. do municipio de Sao
Paulo.

Tam Linhas Tribunal do Trabalho

Aéreas S.A. de Sao Paulo.

TAM S.A. Conselho

Administrativo de
Recursos Fiscais.

N° Rol de la causa

10880.722.355/2014-
52

67.168.795 /
67.168.833 /
67.168.884 /
67.168.906 /
67.168.914 /
67.168.965

0001734-
78.2014.5.02.0045

13855.720077/2014-02

106

Origen

El 19 de agosto 2014 el Servicio Federal
de Impuestos emitid un aviso de
Infraccion al postular que los créditos de
compensacion de programa (PIS) y la
Contribucion para el Financiamiento de la
Seguridad Social (COFINS) por parte de
TAM no se encuentran directamente
relacionados con la actividad de transporte
aéreo.

Auto de infraccion e imposicion de multa
que alega insuficiencia en la base de
calculo de ISS, debido a que la empresa
realizo supuestas deducciones indebidas.

Accién interpuesta por el Ministerio de
Trabajo, que exige el cumplimiento de la
legislacion sobre descansos, horas extras y
otros.

Notificacion de infraccion presentado por
la Secretaria da Receita Federal do Brasil
solicitando el pago de Impuesto de Renta
de Persona Juridica (IRPJ) y Contribucion
Social Sobre Lucro Liquido (CSLL) sobre
la supuesta ganancia de TAM en marzo de
2011, en relacion a reduccion del capital
social de Multiplus S.A.

INFORMES FINANCIEROS | Estados Financieros

Etapa procesal e instancia

Fue presentada una impugnacion en el ambito
administrativo el 17/09/2014.

El 01/06/2016 fueron juzgados los autos en Primera
Instancia, de manera parcialmente favorable, retirando
la multa aislada anteriormente aplicada. Se presenté un
recurso voluntario el 30/06/2016, el cual espera juicio
de Conselho Administrativo de Recursos Fiscais.

El 22/12/2015 recibimos el auto de infraccion. El
19/01/2016 se presento la impugnacion. El 23/11/2016
la empresa fue notificada de la decision que mantuvo
parcialmente el auto de infraccion. El 19/12/2016 se
presentd un Recurso Ordinario ante el Conselho
Municipal de Tributos de Sao Paulo, el cual espera
juicio.

Etapa Inicial. Podria eventualmente afectar las
operaciones y control de jornada de los empleados. El
proceso ha sido ganado en primera instancia y
actualmente se encuentra vigente el plazo para que el
Ministerio Pablico del Trabajo apele de esta resolucion..

El 12 de enero de 2014 se presentd recurso
administrativo contra los argumentos contenidos en la
notificacion de infraccion. Actualmente se estd a la
espera de la resolucion del recurso de apelacion
presentado por la Compaiia ante el Consejo
Administrativo de Recursos Fiscales (CARF) Debido a
la salida del Consejero de CARF; Eduardo de Andrade,
el proceso pasara por un nuevo sorteo y distribucion
para juicio y relatoria.

Montos

comprometidos
*)
MUS$

53.967

89.624

16.211

104.423
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Montos
Sociedad Tribunal N° Rol de la causa Origen Etapa procesal e instancia com r(cgnetldos
MUS$

Tam Linhas 1° Vara Civel de 0049304- La demanda es presentada por los Actualmente en fase de ejecucion de la sentencia. 7.057
Aereas S.A. Comarca de Bauru/SP.  37.2009.8.26.0071/1 demandantes contra TAM Linhas Aéreas Deposito como garantia realizado en dinero, con un

S.A., para recibir una indemnizaciéon por valor de MUSS$ 4.770. El 23/09/2016, se realiz6 un

los dafios materiales y morales sufridos acuerdo procesal por la suma de MMRS$23

como resultado de un accidente con uno (MUS$7.057)

de sus aviones, el cual al aterrizar en

terrenos adyacentes al aeropuerto de

Bauru alcanzo el vehiculo de dofa Savi

Gisele Marie de Seixas Pinto y don

William Savi de Seixas Pinto, causandoles

la muerte. La primera fue esposa y madre

de los demandantes y el segundo, hijo y

hermano, respectivamente.
Aerolinhas Tribunal do Trabalho 0010498- Demanda interpuesta por el Sindicato EI02/08/2016 se llegd a un acuerdo con el Sindicato por 16.365
Brasileiras S.A.  de Campinas. 37.2014.5.15.0095 Nacional de aeronautas, que requiere el la suma de MUSS$ 2.732. Actualmente se encuentra en

pago de descanso semanal pagado (DSR) proceso de pago.

escalas previstas, desplazamiento y dafo

moral.
TAM Linhas Tribunal del Trabajo 0000009- Accion presentada por el Ministerio La accion sera cerrada el proximo mes ya que el 15917
Aéreas S.A. de Sao Paulo/SP. 45.2016.5.02.090 Publico del Trabajo para que la empresa Ministerio Publico del Trabajo se desistié de la misma.

adectie las condiciones ergondmicas y de
comodidad de los asientos.

- Con el proposito de hacer frente a las eventuales obligaciones econdmicas que se deriven de los procesos judiciales vigentes al 31 de diciembre de 2016, ya
sean de caracter civil, laboral o tributario, LATAM Airlines Group S.A. y Filiales, ha constituido provisiones, las cuales se incluyen en rubro Otras
provisiones no corrientes que se revelan en Nota 21.

- La Sociedad no ha revelado la probabilidad de éxito para cada contingencia individual para asi no afectar negativamente la resolucion de estas.
(*) La Sociedad ha informado montos comprometidos solo en aquellos juicios en los cuales ha sido posible efectuar una estimacion fiable de sus efectos

financieros y la posibilidad de cualquier reembolso, de acuerdo a lo establecido en el parrafo 86 de la NIC 37 Provisiones, Pasivos contingentes y Activos
contingentes.
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Investigaciones gubernamentales.

Con fecha 25 de Julio de 2016, LATAM lleg6 a acuerdos con el U.S. Department of Justice
(“DOJ”) y con la U.S. Securities and Exchange Commission (“SEC”) ambas autoridades de
los Estados Unidos de América, vigentes a contar de esa fecha, en relacion a la investigacion
relativa a pagos por un total de US$1.150.000 efectuados en los afios 2006-2007 por
LAN Airlines S.A. a un consultor que le asesoré en la resolucion de asuntos laborales en
Argentina.

La investigacion tuvo por objeto indagar si dichos pagos infringian la normativa de
anticorrupcion de los Estados Unidos de América (“FCPA”™), la cual: (i) prohibe pagos por
cohecho a autoridades de gobierno extranjeras con el objeto de obtener una ventaja
comercial; y (ii) exige a aquellas empresas obligadas por dicha normativa a realizar y
mantener registros contables adecuados, asi como a mantener un sistema adecuado de
controles internos. La FCPA aplica a LATAM por su programa de ADRs que tiene vigente
en el mercado de valores norteamericano.

Luego de una exhaustiva investigacion, el DOJ y la SEC concluyeron que no hubo infraccion
a las normas de la FCPA que prohiben el pago de cohecho, lo cual es consistente con los
resultados de la investigacion interna de LATAM. Sin embargo, el DOJ y la SEC estiman que
LAN habria registrado incorrectamente los pagos mencionados en su contabilidad y, en
consecuencia, que habria infringido aquella parte de la FCPA que exige a las empresas
realizar y mantener registros contables exactos. También las citadas autoridades estiman que
los controles internos de LAN existentes en los afios 2006-2007 eran deficientes, por lo que
LAN habria infringido adicionalmente las normas de la FCPA que exigen mantener un
sistema adecuado de controles internos.

Los acuerdos suscritos, en lo medular, contemplaron lo siguiente:

(a) En relacion con el DOJ, el acuerdo contemplé: (i) la celebracion de un contrato
denominado Deferred Prosecution Agreement (“DPA”), que es un contrato publico por el
cual el DOJ presentd publicamente cargos alegando infraccion a las normas relativas a
registros contables de la FCPA; LATAM no tiene obligacion de responder esos cargos, el
DOJ no persigue esos cargos por un periodo de tres afios y el DOJ desestimaria los cargos
una vez transcurrido dicho plazo, asumiendo que LATAM cumpli6 con todos los términos
del DPA; ello a cambio de que LATAM admitié hechos contenidos en los cargos del DOJ
por infraccion a las normas de la FCPA sobre registros contables y acordd pagar la multa
negociada mencionada mas abajo y otras condiciones que se mencionan en dicho acuerdo;
(ii) clausulas por las cuales LATAM admitié que la contabilidad de los pagos efectuados al
consultor en Argentina fue incorrecta y que, al tiempo en que dichos pagos se efectuaron
(afos 2006-2007), carecia de controles internos adecuados; (iii) la aceptacion por LATAM de
un consultor externo, por 27 meses, que tendra por funcion monitorear, evaluar e informar al
DOJ sobre la eficacia del programa de cumplimiento de LATAM, y también la aceptacion
por parte de LATAM de continuar, por 9 meses luego de finalizada la labor del consultor
externo, evaluando e informando directamente al DOJ sobre la eficacia de su programa de
cumplimiento sefialado; y (iv) el pago una multa estimada de MUS$ 12.750;

(3]

3)
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(b) En relacion a la SEC, el acuerdo contempld principalmente: (i) la celebracion de un
acuerdo que contiene lo que se denomina una Cease and Desist Order, que es una resolucion
administrativa de la SEC de cierre de la investigacion, por la cual LATAM acepta ciertas
obligaciones y declaraciones de hechos que se describen en el documento; (ii) una
reproduccion de las obligaciones relativas al consultor mencionadas precedentemente; y (iii)
el pagar una cantidad de MUSS$ 6.744, més intereses de MUSS 2.694.

Al 31 de diciembre de 2016, el saldo por pagar a la SEC es de MUSS 4.719, seglin se informa
en la Nota 20 — Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar.

La linea aérea filial ecuatoriana, LATAM Airlines Ecuador, fue notificada con fecha 26 de
agosto de 2016, por una de las Intendencias de Investigacion de la Superintendencia de
Control de Poder de Mercado de Ecuador sobre una investigacion que ha iniciado dicha
autoridad por su propio oficio, a LATAM Airlines Ecuador y otros dos operadores
econdmicos, limitada a supuestos indicios de préacticas de paralelismo conscientes
relacionadas a tarifas puntuales en una sola ruta doméstica en Ecuador durante el periodo de
agosto 2012 a febrero 2013. La Intendencia de Investigacion tenia el plazo de hasta 180 dias
(que vencia el 21 de febrero de 2017), prorrogables por otro plazo igual, para emitir un
informe en el que podia resolver si archiva la investigacion o formula cargos en contra de dos
o mas de los investigados, en cuyo caso, a continuacion, se abriria recién un proceso. E1 21 de
Febrero de 2017 este plazo se prorrogd por 180 dias mas solicitando informacion adicional.
LATAM Airlines Ecuador esta cooperando con dicha autoridad, y ha contratado un estudio
de abogados y un economista especializados en la materia para asesorar a la empresa en este
proceso.

Con fecha 25 de Octubre de 2016 y 11 de Noviembre de 2016, LATAM recibié dos
Requerimientos de Informacion por parte de la Fiscalia Regional Metropolitana Centro Norte
solicitando antecedentes en relacion a la investigacion relativa a pagos efectuados en los afios
2006-2007 por Lan Airlines S.A. a un consultor que le asesord en la resolucion de asuntos
laborales en Argentina. A esta fecha se ha dado respuesta a ambos requerimientos,
entregando la informacion solicitada.
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NOTA 32 - COMPROMISOS

(a) Compromisos por préstamos obtenidos

En relacion con los diversos contratos celebrados por la Sociedad para el financiamiento de
aeronaves Boeing 767, 767F, 777F y 787 que cuentan con la garantia del Export — Import Bank de
los Estados Unidos de Norteamérica, se han establecido limites a algunos indicadores financieros de
la Sociedad matriz en base consolidada. Por otra parte y relacionado con estos mismos contratos, se
establecen restricciones a la gestion de la Sociedad en términos de composicion accionaria y
disposicion de los activos.

La Sociedad y sus filiales no mantienen contratos de crédito financiero con bancos de la plaza que
sefialen limites a algunos indicadores financieros de la Sociedad o las filiales.

La linea de crédito comprometida renovable (“Revolving Credit Facility”) con garantia de aviones,
motores, repuestos y suministros por un monto total disponible de US$ 325 millones contempla
restricciones de liquidez minima medida a nivel de la Sociedad Consolidada y medida a nivel
individual para las sociedades LATAM Airlines Group S.A. y TAM Linhas Aéreas S.A.

Al 31 de diciembre de 2016, la Sociedad esta en cumplimiento de todos los indicadores detallados
anteriormente.

(b) Compromisos por arrendamientos operativos como arrendatario

El detalle de los principales arrendamientos operativos es el siguiente:

Al31 de Al31 de
diciembre de diciembre de
Arrendador Aeronave 2016 2015
Aircraft 76B-26329 Inc. Boceing 767 1 1
Aircraft 76B-27615 Inc. Boeing 767 1 1
Aircraft 76B-28206 Inc. Boeing 767 1 1
Aviacion Centaurus, A.LE. Airbus A319 3 3
Aviacion Centaurus, A.LE. Airbus A321 1 1
Aviacion Real A.LE. Airbus A319 1 1
Aviacion Real A.LE. Airbus A320 1 1
Aviacion Triton A.LE. Airbus A319 3 3
Avolon Aerospace AOE 19 Limited Airbus A320 1 1
Avolon Aerospace AOE 20 Limited Airbus A320 1 1
Avolon Acrospace AOE 6 Limited Airbus A320 1 1
Avolon Aerospace AOE 62 Limited Boeing 777 1 1
AWAS 5125 Trust Airbus A320 - 1
AWAS 5178 Limited Airbus A320 - 1
AWAS 5234 Trust Airbus A320 1 1
Baker & Spice Aviation Limited Airbus A320 1 1
Bank of America Airbus A321 2 3
CIT Acrospace International Airbus A320 2 2
ECAF 11215 DAC Airbus A320 1 1
ECAF 12838 DAC Airbus A320 1 1
ECAF 140589 DAC Boeing 777 1 1
Eden Irish Aircr Leasing MSN 1459 Airbus A320 1 1

Arrendador

GECAS Sverige Aircraft Leasing Worldwide AB
GFL Aircraft Leasing Netherlands B.V.

IC Airlease One Limited

International Lease Finance Corporation

JSA Aircraft 38484, LLC

JSA Aircraft 7126, LLC

JSA Aircraft 7128, LLC

JSA Aircraft 7239, LLC

JSA Aircraft 7298, LLC

Macquarie Aerospace Finance 5125-2 Trust
Macquarie Aerospace Finance 5178 Limited
Magix Airlease Limited

MASL Sweden (1) AB

MASL Sweden (2) AB

MASL Sweden (7) AB

MASL Sweden (8) AB

Merlin Aviation Leasing (Ireland) 18 Limited
NBB Cuckoo Co., Ltd

NBB Grosbeak Co., Ltd

NBB Redstart Co. Ltd

NBB-6658 Lease Partnership

NBB-6670 Lease Partnership

Orix Aviation Systems Limited

PAAL Aquila Company Limited

PAAL Gemini Company Limited

SASOF 1II (J) Aviation Ireland Limited

Shenton Aircraft Leasing Limited

SKY HIGH V LEASING COMPANY LIMITED
Sky High XXIV Leasing Company Limited

Sky High XXV Leasing Company Limited

SMBC Aviation Capital Limited

SMBC Aviation Capital Limited

Sunflower Aircraft Leasing Limited

TC-CIT Aviation Ireland Limited

Volito Aviation August 2007 AB

Volito Aviation November 2006 AB

Volito November 2006 AB

Wells Fargo Bank North National Association
Wells Fargo Bank North National Association
Wells Fargo Bank Northwest National Association
Wells Fargo Bank Northwest National Association
‘Wells Fargo Bank Northwest National Association
Wells Fargo Bank Northwest National Association
Wells Fargo Bank Northwest National As
Wells Fargo Bank Northwest National Ass
Wilmington Trust Company

Total

Las rentas son reflejadas en resultado en la medida en que éstas se devengan.
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Aeronave

Airbus A320
Airbus A320
Airbus A321
Boeing 767

Boeing 787

Airbus A320
Airbus A321
Airbus A321
Airbus A321
Airbus A320
Airbus A320
Airbus A320
Airbus A320
Airbus A320
Airbus A320
Airbus A320
Airbus A320
Airbus A321
Airbus A321
Airbus A321
Airbus A321
Airbus A321
Airbus A320
Airbus A321
Airbus A321
Airbus A319
Airbus A320
Airbus A320
Airbus A320
Airbus A320
Airbus A320
Airbus A321
Airbus A320
Airbus A320
Airbus A320
Airbus A320
Airbus A320
Airbus A319
Airbus A320
Airbus A320
Airbus A330
Boeing 767

Boeing 777

Bocing 787

Airbus A350
Airbus A319

Al31 de
diciembre de
2016
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Al31 de
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Los pagos minimos de los arrendamientos no cancelables son los siguientes:

113

Al 31 de diciembre de 2016, la Sociedad mantiene vigentes cartas de crédito relacionadas con
leasing operativo, segun el siguiente detalle:

Al 31 de Al 31 de
diciembre de diciembre de
2016 2015 Valor Fecha de
Acreedor Garantia Nombre deudor Tipo MUS$ liberacion
MUS$ MUS$
Hasta un afio 533.319 513.748 GE Capital Aviation Services Limited Lan Cargo SA. Dos cartas de crédito 7.530 17-sep-17
Mas de un afio y hasta cinco afios 1.459.362 1.281.454 Wells Fargo Bank North N.A. Lan Cargo SA. Una carta de crédito 5.000 25-may-17
Mis de cinco afios 1.262.500 858,005 Bank Of America LATAM Airlines Group SA.  Tres cartas de crédito 1.044 02-jul-17
Engine Lease Finance Corporation LATAM Airlines Group S.A. Una carta de crédito 4.750 08-oct-17
Total 3.255.190 2.653.297 GE Capital Aviation Services Ltd. LATAM Airlines Group SA.  Ocho cartas de crédito  34.665 07-feb-17
International Lease Finance Corp LATAM Airlines Group S.A. Tres cartas de crédito 1.450 04-feb-17
Los pagos minimos por arrendamientos reconocidos en resultado son los siguientes: ORIX Aviation Systems Limited LATAM Airlines Group SA.  Una carta de crédito 3.255 31-ago-17
SMBC Aviation Capital Ltd. LATAM Airlines Group S.A. Dos cartas de crédito 13.569 14-ago-17
Por los ejercicios terminados Wells Fargo Bank LATAM Airlines Group S.A.  Nueve carta de crédito 15.160 08-feb-17
al 31 de diciembre de CIT Aerospace International Tam Linhas Aéreas S.A. Una carta de crédito 6.000 25-oct-17
2016 2015 RBS Aerospace Limited Tam Linhas Aéreas SA. Una carta de crédito 13.096 29-ene-17
MUSS$ MUSS Wells Fargo Bank North N.A. Tam Linhas Aéreas S.A. Una carta de crédito 5.500 14-jul-17
111.019
Pagos minimos por arrendamientos operativos 568.979 525.134 X
(c) Otros compromisos
Total 568.979 525.134

En el primer trimestre de 2015, se adicionan dos aeronaves Boeing 787-9 arrendadas por un periodo
de doce afos cada una. Por otro lado, se devolvieron dos aeronaves Airbus A320-200. En el

Al 31 de diciembre de 2016, la Sociedad mantiene vigentes

polizas de seguro de garantia, segiin el siguiente detalle:

cartas de crédito, boletas de

garantia y

segundo trimestre de 2015 se adicionan dos aeronaves Airbus A321-200 y una aeronave Boeing ) Valor Fecha de
. ~ e AcreedorGarantia Nombre deudor Tipo MUSS lberacion
787-9, cada una arrendada por un periodo de doce afios. Por otro lado, se devolvié una aeronave
Airbus A320-200 y dos aeronaves Airbus A330-200. En el tercer trimestre de 2015 se adicionan SC”E'CC‘::;“O‘;“’“”MC Aduana del L‘"Z“:@:ETQT;“:’"“1” Cuntio carias de erédio 1705 05-ag0-17
cinco aeronaves Airbus A321-200 y una acronave Boeing 787-9, cada una arrendada por un periodo Corporacion Peruana de Acropuertos
de doce anos. Por otro lado, se devolvio una aeronave Airbus A330-200. En el cuarto trimestre de y Aviacion Comercial Lan Pert S.A. Seis catas de crédito 3.813 3l-ene-17
2015, se devolvid una aeronave Airbus A320-200. Lima Airport Partners S.R.L. Lan Peri S.A. Veintidos cartas de crédito 3.805 03-mar-17
5 E
Superintendencia Nacionalde Aduanas
. . . . . yde Administracién Tributaria LanPer S.A. Cuatro cartas de crédito 33.500 20-mar-17
Efl el primer trimestre de 2016, se adlcg’)nan dos aeronaves Boeing 787-9 por un periodo 40 doce Acna Acropuertos S.A. LATAM Aiffnes Group S.A.  Cuatro cartas de crédito 2014 15-nov- 17
aflos cada una. Por otro lado, se devolvid una aeronave Airbus A320-200. En el segundo trimestre American Altemative hsurance
de 2016, se adicionan tres aeronaves Airbus A321-200 por un periodo de 10 afios cada una y dos Corporation LATAMAiines Group S.A.  Seis cartas de exédito 33»332 l;f-abr» :;
aeronaves Boeing 787-9 por un periodo de 12 afios cada una. Por otro lado, se devolvio una gﬁ:zs:‘::g:::;‘se Aerondutica LATAMAiines Group S.A. Una carta de erédito : Smar
aeronave Airbus A320-200 y una aeronave Boeing 767-300ER. En el tercer trimestre de 2016, se Civil LATAMAifines Group S.A.  Cincuenta ydos cartas de crédito 18477 Jlene-17
adicionan tres aeronaves Airbus A321-200 y una aeronave Airbus A320 NEO arrendadas por un Empresa Piiblica de Hidrocarburos
periodo de 10 afos cada una, y una aeronave Airbus A350-900 aITendada por un periodo de 12 afios delEcuadorEP Petroecuador LATAM A!rl.mes Group S.A. Una carta de crrv)d?lo 5.500 17-<!|m- 17
P lad devolvio Airbus A320-200. En cl rto trimestre do 2016 JP Morgan Chase LATAMAifines Group S.A.  Una carta de crédito 10.000 17-jun-17
or '0“0 ado, se devolvio una aeronave AIrous -200. En el cuarto tnmestre de > S€ Metropolitan Dade County LATAMAifines Group S.A.  Diezcartas de crédito 2.553 13-mar-17
adiciona una aeronave Airbus A350-900 arrendada por un periodo de 12 afios y una aeronave The RoyalBank ofScotland ple LATAM Aiflines Group S.A.  Una carta de crédito 5.000 20-may-17
Airbus A321-200 arrendada por un periodo de 10 afios. Por otro lado, se devolvieron tres acronaves ‘(‘“ Van N(';S‘acde BaY:“Xd s Tﬂm]-iﬂ:as Aéreas E-A- Una Pélhzﬂ dde seguro d; garantia M‘-g?g g:"“”ij
: B . Va ¥ - MS Tam L s Aéreas S.A. Dos polizas E it 96 -ene-
Airbus A320-200 y dos aeronaves Airbus A330-200. ;fVa:rC;C;;‘;‘;"S "l'ss“c:ao e ambinhas Acreas 08 polzas de segum e gamntia
. . . . . Campinas SP Tam Linhas Aéreas S.A. Una péliza de seguro de garantia  12.894 19-may-20
Los contratos de arrendamiento operativo celebrados por la Sociedad matriz y sus filiales, Conselho Administrativo de Conselhos
establecen que el mantenimiento de las acronaves debe ser realizado de acuerdo a las disposiciones Federais Tam Linhas Aéreas S.A. Una péliza de seguro de garantia  6.704 20-oct-21
técnicas del fabricante y en los margenes acordados en los contratos con el arrendador, siendo un Fundagdo de Protegio e Defesa ) )

l datario. Adicional d ) Jatario deb do ConsumidorProcon Tam Linhas Aéreas S.A. Dos polizas de seguro de garantia  3.276 2l-ene-21
costo que asume el arrendatario. Adicionalmente, para cada acronave el arrendatario debe contratar Uniio FederalVara Comarca de DF  Tam Linhas Aéreas S.A. Dos polizas de seguro de garantia 2696 09-nov-20
polizas que cubran el riesgo asociado y el monto de los bienes involucrados. En cuanto a los pagos Unido FederalVara Comarca de SP TamLinhas Aéreas S.A. Una poliza de seguro de garantia  19.557 22-feb-21
de renta, estos son irrestrictos no pudiendo ser neteados de otras cuentas por cobrar o pagar que 191.013

mantengan arrendador y arrendatario.
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(a) A continuacion se detallan las Transacciones con partes relacionadas:

RUT

96.810.370-9

65.216.000-K

78.591370-1

78.997.060-2

79.773.440-3

87.752.000-5

Extranjera

Extranjera

Extranjera

Nombre

Inversiones Costa Verde Ltda.yCPA.

Comunidad Mujer

Bethia S.A.yFiliales

Viajes Falabella Ltda.

Transportes San Felipe S.A.

Granja Marina Tornagaleones S.A.

Consultoria Adminis trativa
ProfesionalS.A.de C.V.

Inversora Aeronautica Argentina

TAM Aviagdo Executiva e Taxi
Aéreo S.A.

Naturaleza de

relacion

Director Relacionado

DirectorRelacionado

DirectorRelacionado

Director Relacionado

Propiedad Comun

Accionista Comun

Coligada

Director Relacionado

Director Relacionado

Pais de

origen

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

México

Argentina

Brasil

Naturaleza de

transacciones

Venta de Pasajes

Servicios recibidos de publicidad
Venta de Pasajes

Servicios recibidos de transporte de Carga

Servicios Recibidos de Courier Nacionale
Internacional

Servicios prestados de transporte de carga

Comisiones porventa incurridas

Servicios recibidos de traslados de pasajeros
Venta de Pasajes

Venta de Pasajes

Servicios recibidos de consultoria
adminis trativa pro fesional

Servicios recibidos de arriendo de inmueble
Ingresos pormantencion de cartelde publicidad

Servicios prestados venta de pasajes

Servicios prestados de transporte de carga
Servicios recibidos aeroportuarios

Tipo de
moneda o

unidad

de ajuste

CLp

CLP
CLP

CLP
CLP
CLP
CLP

CLP
CLP

CLP

MXN

ARS
Uss$

BRL
BRL
BRL
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Importe de transaccion
con partes relacionadas

porlos ejercicios
terminados al

31de diciembre de

2016
MUS$

(2)

(394)

(285)
192

(727)

(84)

76

(2.563)

(264)

2
(122)
7

Los saldos correspondientes a Cuentas por cobrar y cuentas por pagar a entidades relacionadas estan revelados en Nota 9.

Las transacciones entre partes relacionadas se han realizado en condiciones de una transaccion libre entre partes interesadas y debidamente

informadas.

2015
MUS$

(10)

(259)

(227)
30

(50)

(127)

7

(L191)

(269)
1

2
(63)
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(b) Compensaciones al personal directivo clave y administradores

La Sociedad ha definido para estos efectos considerar personal clave, a los ejecutivos que definen
politicas y lineamientos macro para la Sociedad y que afectan directamente los resultados del
negocio, considerando los niveles de Vicepresidentes, Gerentes Generales y Directores (Senior).

Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2016 2015

MUS$ MUS$
Remuneraciones 16.514 17.185
Honorarios de administradores 556 547
Beneficios no monetarios 778 864
Bencficios a corto plazo 23.459 19.814
Pagos basados en acciones 8.085 10.811
Total 49.392 49.221

NOTA 34 - PAGOS BASADOS EN ACCIONES
(a) Planes de compensacion por aumentos de capital

Los planes de compensacion implementados mediante el otorgamiento de opciones para la
suscripcion y pago de acciones, que se han sido otorgados por LATAM Airlines Group S.A. a los
trabajadores de la Sociedad y sus filiales, se reconocen en los estados financieros de acuerdo a lo
establecido en la NIIF 2 “Pagos basados en acciones”, registrando el efecto del valor justo de las
opciones otorgadas con cargo a remuneraciones en forma lineal entre la fecha de otorgamiento de
dichas opciones y la fecha en que éstas alcancen el caracter de irrevocable.

(a.l)  Plan de compensacion 2011

Con fecha 21 de diciembre de 2016 expir6 el plazo de suscripcion y pago de las 4.800.000 acciones
correspondientes al plan de compensacién aprobado en la Junta Extraordinaria de Accionistas
celebrada con fecha 21 de diciembre de 2011.

Del total de acciones destinadas al Plan de Compensacion 2011, solo 10.282 acciones fueron
suscritas y pagadas, habiendo sido colocadas en el mercado en enero de 2014. Atendido lo anterior,
a la fecha de expiracion, el Plan de Compensacion 2011 contaba con un saldo de 4.789.718 acciones
pendientes de suscripcion y pago, el cual fue rebajado del capital autorizado de la Sociedad.

INFORMES FINANCIEROS | Estados Financieros
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Numero de las
opciones sobre
acciones

Opciones sobre acciones en acuerdos de pagos
basados en acciones, saldo al 1 de enero de 2015 4.202.000
Opciones sobre acciones concedidas 406.000
Opciones sobre acciones anuladas (90.000)

Opciones sobre acciones en acuerdos de pagos
basados en acciones, saldo al 31 de diciembre de 2015 4.518.000

Opciones sobre acciones en acuerdos de pagos
basados en acciones, saldo al 1 de enero de 2016 4.518.000
Opciones renunciadas por ejecutivos (4.172.000)
Opciones sobre acciones expiradas (346.000)

Opciones sobre acciones en acuerdos de pagos
basados en acciones, saldo al 31 de diciembre de 2016 -

Estas opciones fueron valorizadas y registradas de acuerdo al valor justo a la fecha de otorgamiento,
determinado a través del método “Black-Scholes-Merton”. El efecto en resultado a diciembre de
2016 corresponde a MUS$ 2.989 (MUS$ 10.811 al 31 de diciembre de 2015).

(a.2)  Plan de compensacion 2013

En la Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada con fecha 11 de junio de 2013, los accionistas
de la Sociedad aprobaron, entre otras materias, el aumento del capital social, del cual 1.500.000
acciones, fueron destinadas a planes de compensacion para los trabajadores de la Sociedad y de sus
filiales, conforme a lo dispuesto en el Articulo 24 de la Ley sobre Sociedades Andénimas. Respecto
del plan de compensacion 2013, no existe todavia una fecha definida para su implementacion.

(b) Plan de Compensacion 2016-2018

La Sociedad implement6é un plan de retencion de largo plazo para ejecutivos, que dura hasta
diciembre de 2018, con un periodo de exigibilidad entre octubre de 2018 y marzo de 2019, el cual
consiste en un bono extraordinario cuya formula de calculo se basa en la variacion del valor que
experimente la accion de LATAM Airlines Group S.A. durante cierto periodo de tiempo.

Este beneficio se registra de acuerdo a lo establecido en la NIIF 2 “Pagos basados en acciones” y ha
sido considerado como un cash settled award y, por tanto, registrado al valor justo como un pasivo,
el cual es actualizado a la fecha de cierre de cada estado financiero con efecto en resultado del
ejercicio.

Unidades
bases
otorgadas
Unidades bases,
saldo al 31 de diciembre de 2016 4.719.720

El valor justo ha sido determinado sobre la base de la mejor estimacion del valor futuro de la accion
de la Sociedad, multiplicado por el nimero de unidades bases otorgadas.

Al 31 de diciembre de 2016, el monto registrado es de MUSS$ 4.442, clasificado en la linea “Gastos
de administracion” del Estado de Resultados Consolidado por funcion.
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(c) Planes de compensacion filiales
(c.1) Pagos basados en acciones

TAM Linhas Aéreas S.A. y Multiplus S.A., ambas filiales de TAM S.A., tienen opciones por
acciones vigentes al 31 de diciembre de 2016, las cuales ascienden a 96.675 acciones y 394.698
acciones respectivamente. (Al 31 de diciembre de 2015, la distribucién de opciones por acciones
vigentes ascendia a 394.698 acciones para Multiplus S.A y 96.675 acciones para
TAM Linhas Aéreas S.A.)

TAM Linhas Aéreas S.A.

40
o Otorgamiento Total
Descripcion 28-05-2010
Cantidad de opciones en circulacion al 31 de diciembre de 2015 96.675 96.675
Cantidad de i en ci i6n al 31 de dici de 2016 96.675 96.675
Multiplus S.A. 40
3° 4°  Otorgamiento
Otorgamiento  Otorgamiento _extraordinario .~
Descripcion 21-03-2012 03-04-2013 20-11-2013 )
Cantidad de opciones en circulacion al 31 de diciembre de 2015 102.621 255.995 159.891 518.507
Cantidad de opciones en circulacion al 31 de diciembre de 2016 84.249 173.399 137.050 394.698

Las opciones de TAM Linhas Aéreas S.A., bajo los términos del plan, se dividen en tres partes
iguales y los empleados podran ejecutar un tercio de sus opciones después de tres, cuatro y cinco
afios respectivamente, siempre que sigan siendo empleados de la compaiiia. La duracion pactada de
las opciones es de siete afios.

En el caso de Multiplus S.A., los términos del plan contemplan que las opciones asignadas a los
otorgamientos regulares se dividen en tres partes iguales y los empleados podran ejercer una tercera
parte de sus opciones en dos, tres y cuatro afos, respectivamente, mientras sigan siendo empleados
de la Compaiiia. La duracion pactada de las opciones es de siete afios después de la concesion de la
opcion. El primer otorgamiento extraordinario se dividié en dos partes iguales, y solo la mitad de
sus opciones podran ser ejercidas después de tres afios y la otra mitad después de cuatro afios. El
segundo otorgamiento extraordinario también se dividié en dos partes iguales, las que podran
ejercerse después de uno y dos afios respectivamente.

Ambas sociedades tienen una opcion que contiene una "condicion de servicio" en la que el gjercicio
de las opciones depende exclusivamente de la prestacion de servicios por parte de los empleados
durante un periodo predeterminado. Los empleados despedidos estaran obligados a cumplir con
ciertas condiciones preliminares para poder mantener su derecho a las opciones.
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El estado, en lo referente a la adquisicion de derechos de las opciones por accion, de ambas
compaiiias es el siguiente:

Cantidad de acciones Cantidad de acciones
Opciones devengadas Opciones no devengadas
Al 31 de Al 31 de Al 31 de Al 31 de
Sociedad diciembre de diciembre de diciembre de diciembre de
2016 2015 2016 2015
TAM Linhas Aéreas S.A. - - 96.675 96.675
Multiplus S.A. - - 394.698 518.507

De acuerdo con la NIIF 2 — Pagos basados en acciones, el valor justo de la opcién debe ser
recalculado y registrado en el pasivo de la Sociedad, una vez que se realice el pago en efectivo
(cash-settled). El wvalor justo de estas opciones fue calculado utilizando el método
“Black-Scholes-Merton”, donde los supuestos fueron actualizados con informacién de LATAM
Airlines Group S.A. En el pasivo y resultado no existe valor registrado al 31 de diciembre de 2016
(Al 31 de diciembre de 2015, no existe valor registrado en el pasivo y resultados).

(c.2) Pagos basados en acciones restringidas

En mayo de 2014 el Consejo de Administracion de Multiplus S.A. aprob6 un plan de otorgamiento
de acciones restringidas, un total de 91.103 acciones ordinarias, nominativas, escriturales y sin valor
nominal de emision de la Compaiiia otorgadas a los beneficiarios.

La cantidad de acciones restringidas fue calculada con base en la expectativa de la remuneracion de
los empleados dividido por el promedio del precio de la accion de Multiplus S.A. transada en la
BM&F Bovespa en el mes anterior al otorgamiento, abril de 2014. En este plan los beneficiarios
solamente poseerdn los derechos sobre las acciones restringidas cuando se cumplan las siguientes
condiciones:

a. Cumplimiento de la meta de desempeiio definidas por el Consejo de Administracion como
retorno sobre el Capital Invertido.

b. El Beneficiario debera permanecer como administrador o empleado de la Compaiiia, por el
periodo comprendido entre la fecha de otorgamiento y las siguientes fechas descritas, para obtener
los derechos relativos a la siguientes fracciones: (i) 1/3 (un tercio) después del 2° afio de la fecha de
otorgamiento; (ii) 1/3 (un tercio) después del 3° afo de la fecha de otorgamiento; (iii) 1/3 (un tercio)
después del 4° afio de la fecha de otorgamiento.

Numero de acciones en circulacion
No adquiridas por no
cumplimiento de condiciones

Saldo inicial Otorgadas Ejercidas de permanencia Saldo final
Del 1 de enero al
31 de diciembre de 2015 91.103 119.731 - (34.924) 175910
Del 1 de enero al
31 de diciembre de 2016 175.910 138.282 (15.811) (60.525) 237.856
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NOTA 35 - ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

(a) La Sociedad ha realizado transacciones no monetarias relacionadas principalmente con
arrendamientos financieros, los cuales se encuentran descritos en la Nota 17 letra (d), informacion
adicional en numeral (iv) Arrendamientos financieros.

(b) Otras entradas (salidas) de efectivo:

Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de
2016 2015
MUS$ MUS$

Garantias (51.559) (2.125)
Derivados de combustible (50.029) (243.587)
Derivados de moneda (39.534) 1.802
Depositos judiciales (33.635) (6.314)
Multa DOJ (12.750) -
Impuestos sobre transacciones financieras (10.668) (7.176)
Primas derivados de combustible (6.840) (20.932)
Acuerdo SEC (4.719) -
Comisiones bancarias, impuestos pagados y otros (769) (5.137)
Cambio en sistema de reservas - 11.000
Garantias margenes de derivados 1.184 87.842
Otros 50 -
Total Otras entradas (salidas) Flujo de operacioén (209.269) (184.627)
Recuperacion préstamo convertible en acciones 8.896 20.000
Certificado de depositos bancarios - 3.497
Impuesto sobre transacciones financieras (3.716) (12.921)
Otros (4.337) -
Total Otras entradas (salidas) Flujo de inversion 843 10.576
o anticipos de (125.149) (28.144)
Garantia préstamo (74.186) -
Liquidacion contratos de derivados (29.828) (35.891)
Préstamo administradora tarjeta de crédito - 3.227
Premio rescate anticipado bonos TAM 2020 - (15.328)
Garantia por emision de bonos - (26.111)
Otros - 2.490
Total Otras entradas (salidas) Flujo de financiacion (229.163) (99.757)

(c) Dividendos:

Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2016 2015

MUS$ MUS$
Multiplus S.A (40.823) (34.632)
Lan Peri S.A. (400) (400)
Total Dividendos Pagados (*) (41.223) (35.032)

(*) Dividendos pagados a accionistas minoritarios.
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NOTA 36 - MEDIO AMBIENTE

LATAM Airlines Group S.A. gestiona los temas ambientales a nivel corporativo, centralizado en la
Gerencia de Medio Ambiente. Para la compaiiia el monitorear y minimizar su impacto al medio
ambiente es un compromiso del mas alto nivel; donde el mejoramiento continuo y aportar a la
solucion del problema del cambio climatico a nivel mundial, generando valor agregado a la
compaiiia y la region, son los pilares de su gestion.

Una de las funciones de la Gerencia de Medio Ambiente, en conjunto con las diversas areas de la
Compaiiia, es velar por el cumplimiento legal ambiental, implementar un sistema de gestion y
programas ambientales que cumplan con los requerimientos cada dia mas exigentes a nivel mundial;
ademas de programas de mejoramiento continuo en sus procesos internos, que generen beneficios
ambientales y econdmicos y que se sumen a los que actualmente se realizan.

La estrategia de Medio Ambiente de LATAM Airlines Group S.A., se llama Estrategia de Cambio
Climatico y se basa en el objetivo de ser lider mundial en Cambio Climatico y Eco eficiencia, la
cual se implementa bajo los siguientes pilares:

Huella de Carbono

Eco Eficiencia

Energia Alternativa Sostenible
iv.  Estandares y Certificaciones

Para el afio 2016, se establecieron los siguientes temas:

Avanzar en la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental;

Gestionar la Huella de Carbono de nuestras operaciones en tierra;

Gestion de Riesgos Corporativos;

Estrategia corporativa para cumplir con la meta mundial de la aviacion de tener un crecimiento
carbono neutro en el afio 2020.

Ealbad B

Es asi como, durante el 2016 se ha trabajado en las siguientes iniciativas:

- Implementacion y Certificacion de un Sistema de Gestion Ambiental para las operaciones
principales de la compaiia, con especial énfasis en Santiago. Se destaca que la compaiiia
durante 2016 ha recertificado un sistema de gestion ambiental certificado, bajo la norma ISO
14.001 en sus instalaciones de Miami.

- Mantencion de la Certificacion Stage 2 de IATA Environmental Assestment (IEnvA), el mas
avanzado de esta certificacion; siendo la tercera linea aérea en el mundo en lograr esta
certificacion.

- Elaboracion del capitulo ambiental para el reporte de sostenibilidad de la empresa, que permite
medir los avances en tematicas ambientales.

- Respuesta al cuestionario del Dow Jones Sustainability Index que responde la empresa
anualmente.

- Medicion y verificacion externa de la Huella de Carbono Corporativa.

Se destaca que el afio 2016, LATAM Airlines Group mantuvo su seleccion en el indice de
Sostenibilidad del Dow Jones, en la categoria mundial, siendo solo 2 lineas aéreas las que
pertenecen a este selecto grupo.
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NOTA 37 - HECHOS POSTERIORES A LA FECHA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Con fecha 18 de enero de 2017, la Sociedad fue notificada de una demanda civil por la sociedad
Inversiones Ranco Tres S.A., representada por el sefior Jorge Enrique Said Yarur en contra de
LATAM Airlines Group S.A., por supuesto incumplimiento obligaciones contractuales derivadas
del contrato de la sociedad, asi como también a los directores Ramon Eblen Kadiz, Jorge Awad
Mehech, Juan José Cueto Plaza y a los ejecutivos principales Enrique e Ignacio Cueto Plaza, por el
supuesto incumplimiento de sus funciones como directores y ejecutivos principales de la Compaiiia.
LATAM ha contratado abogados especialistas para contestar la demanda.. Con fecha 10 de marzo
de 2017 se rechazaron por el Tribunal las excepciones dilatorias presentadas por LATAM.

Con fecha 8 de marzo de 2017, LATAM recibié un tercer Requerimiento de Informacién por parte
de la Fiscalia Regional Metropolitana Centro Norte solicitando antecedentes en relacién a la
investigacion relativa a pagos efectuados en los afios 2006-2007 por Lan Airlines S.A. a un
consultor que le asesoré en la resolucion de asuntos laborales en Argentina.

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2016 y hasta la fecha de emision de estos estados
financieros, no se tiene conocimiento de otros hechos de caracter financiero o de otra indole, que
afecten en forma significativa los saldos o interpretacion de los mismos.

Los estados financieros consolidados de LATAM Airlines Group S.A. y Filiales al 31 de diciembre
de 2016, han sido aprobados en Sesion Extraordinaria de Directorio del 15 de marzo de 2017.

INFORMES FINANCIEROS | Estados Financieros
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LATAM AIRLINES GROUP S.A
Nombre: LATAM Airlines Group S.A., R.U.T. 89.862.200-2

Constitucion: Se constituye como sociedad de responsabi-
lidad limitada, por escritura publica de fecha 30 de diciem-
bre de 1983, otorgada en la Notarfa de Eduardo Avello Are-
llano, habiéndose inscrito un extracto de ella en el Registro
de Comercio de Santiago a fojas 20.341 nimero 11.248 del
afio 1983 y publicado en el Diario Oficial del dfa 31 de di-
ciembre de 1983.

Por escritura publica de fecha 20 de agosto de 1985, otor-
gada en la Notarfa de Miguel Garay Figueroa, la sociedad
se transforma en una sociedad anénima, bajo el nombre de
Linea Aérea Nacional Chile S.A. (hoy LATAM Airlines Group
S.A), la que por expresa disposicion de la Ley N°18.400,
tiene la calidad de continuadora legal de la empresa publica
del Estado creada en el afio 1929 bajo el nombre de Linea
Aérea Nacional de Chile, en lo relativo a las concesiones ae-
ronduticas y de radio comunicaciones, derechos de trafico y
otras concesiones administrativas.

La Junta Extraordinaria de Lan Chile S.A. de 23 de julio de
2004 acordé cambiar el nombre de la compafiia a “Lan Air-
lines S.A” Un extracto de la escritura a la que se redujo el
Acta de dicha Junta fue inscrito en el Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raices a fojas 25.128 nimero
18.764 correspondiente al afio 2004 y se publicé en el Dia-
rio Oficial de 21 de agosto de 2004. La fecha efectiva del
cambio de nombre fue el 8 de septiembre de 2004.

La Junta Extraordinaria de Lan Airlines S.A. de 21 de di-
ciembre de 2011 acordé cambiar el nombre de la compafiia
a “LATAM Airlines Group S.A” Un extracto de la escritura a
la que se redujo el Acta de dicha Junta fue inscrito en el
Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices a
fojas 4.238 nimero 2.921 correspondiente al afio 2012 y se
publicé en el Diario Oficial de 14 de enero de 2012. La fecha
efectiva del cambio de nombre fue el 22 de junio de 2012.
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LATAM Airlines Group S.A. se rige por las normas aplicables
a las sociedades andnimas abiertas, encontrandose inscrita
para estos efectos bajo el N2 0306, de 22 de enero de 1987,
en el Registro de Valores de la Superintendencia de Valores
y Seguros.

Nota: Los Estados Financieros de las filiales se presen-
tan en este informe en forma resumida. Los antecedentes
completos se encuentran a disposicién del publico en nues-
tras oficinas y en la Superintendencia de Valores y Seguros.

TAMS.A. Y FILIALES

Constitucion: Sociedad Anénima constituida en Brasil en
Mayo de 1997

Objeto: Participar en calidad de accionista en otras so-
ciedades, especialmente en empresas que exploten ser-
vicios de transporte aéreo regular de dmbito nacional e
internacional y otras actividades conexas, relacionadas o
complementarias al transporte aéreo regular

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 2.304.021
Resultado del Ejercicio: MUS$ 43.925

Participacion 2016: 100,00%
Variacién a/a: 0,00%
% Sobre activos Matriz: 3,01%

Presidente Directorio:
Claudia Sender Ramirez

Directores:

Ruy Antonio Mendes Amparo
Federico Herman Germani
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Sociedades filiales de TAM S.A.
» TAM Linhas Aereas S.A. y filiales
Individualizacién: Sociedad Andnima constituida en Brasil.

Objeto: (a) Exploracdo dos servicos de transporte aéreo re-
gular de passageiros, cargas ou malas postais, na confor-
midade da legislacdo vigente; (b) Exploracdo de atividades
complementares de servicos de transporte aéreo por frete
de passageiros, cargas e malas postais; (c) Prestacdo de ser-
vicos de manutencdo, reparagdo de aeronaves, préprias ou de
terceiros, motores, partes e pecas; (d) Prestacdo de servigos
de hangaragem de aeronaves; (e) Prestacdo de servicos de
atendimento de pétio e pista, abastecimento de comisséria
de bordo e limpeza de aeronaves; (f) Prestacdo de servicos
de engenharia, assisténcia técnica e demais atividades rela-
cionadas a industria aerondutica; (g) Realizagdo de instrucdo e
treinamento, relacionados as atividades aeronauticas; (h) And-
lise e desenvolvimento de programas e sistemas; (i) Compra
e venda de pecas, acessérios e equipamentos aeronduticos;
(j) Desenvolvimento e execugdo de outras atividades conexas,
correlatas ou complementares ao transporte aéreo, além das
acima expressamente elencadas; (k) Importacdo e exportacdo
de ¢leo lubrificante acabado; e (1) Exploragdo dos servicos de
correspondente bancario.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 1.839.233
Participacion 2016: 100,00%

Variacion a/a: 0,00%

% Sobre activos Matriz: 049377%

Presidente Directorio:
Claudia Sender Ramirez

Directores:
Ruy Antonio Mendes Amparo
Daniel Levy

» ABSA: Aerolinhas Brasileiras S.A. y filial
Individualizacién: Sociedad Andnima constituida en Brasil

Objeto: (a) Exploragdo dos servicos de transporte aéreo re-
gular de passageiros, cargas ou malas postais, domésticas ou
internacionais, na conformidade da legislacdo vigente;

(b) Exploragdo de atividades auxiliares de transporte aéreo,
tais como, atendimento, limpeza e reboque de aeronaves, mo-
nitoracdo de cargas, despacho operacional de voo, check in e
check out e demais servigos previstos em legislagdo prépria;
(c) Arrendamento mercantil e operacional, bem como o freta-
mento de aeronaves;

(d) Exploragdo dos servigos de manutengdo e comercializagdo
de partes, pegas e equipamentos de aeronaves; e

(e) Desenvolvimento e execugdo de outras atividades conexas,
correlatas ou complementares ao transporte aéreo, além das
acima expressamente elencadas.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 62.752
Participacién 2016: 100,00%

Variacion a/a: 0,00%

% Sobre activos Matriz: 0,15770%

Presidente Directorio:
Luis Quintiliano

Directores:
Dario Matsuguma
Daniel Levy
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» Multiplus S.A.
Individualizacion: Sociedad Anénima constituida en Brasil.

Objeto: i. o desenvolvimento e gerenciamento do programa
de fidelizacdo de clientes em razdo do consumo de bens e
servicos oferecidos por parceiros da Companhia; ii. a comer-
cializacdo de direitos de resgate de prémios no ambito
do programa de fidelizag&o de clientes; iii. a criagdo de ban-
co de dados de pessoas fisicas e juridicas; iv. a obtencdo e
processamento de informagdes transacionais referentes a
habitos de consumo; v. a representagdo de outras sociedades,
brasileiras ou estrangeiras; e vi. prestacdo de servicos auxilia-
res ao comércio de bens e produtos, incluindo, porém ndo se
limitando, a sua importagdo e a exportagao, além da aquisi¢do
de itens e produtos relacionados, direta e indiretamente, a
consecucdo das atividades acima descritas.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 32.923
Participacion 2016: 7240%

Variacién a/a: 0,00%

% Sobre activos Matriz: 1,11628%

Presidente Directorio:
Roberto José Maris DE Medeiros

Directores:

Ronald Domingues

Ricardo Gazetta

Ricardo Birtel Mendes de Freitas
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» Transportes Aereos del Mercosur S.A.
Individualizacion: Sociedad Andnima constituida en Paraguay

Objeto: Tiene un objeto social amplio que incluyen actividades
aeronduticas, comerciales, turisticas, de servicios, financiera,
representaciones, e inversoras, con énfasis en actividades ae-
ronduticas de transporte regular y no regular, interno e inter-
nacional de personas, cosas y/o correspondencia entre otras,
comerciales y de prestacién de servicios de mantenimiento y
asistencia técnica en todo tipo de aeronaves, equipos, acceso-
rios y materiales para aeronavegabilidad, entre otros.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 17.251
Participacién 2016: 94,98%

Variacion afa: 0,00%

% Sobre activos Matriz: 0,12835%

Presidente Directorio
Gustavo Lopegui

Directores

Enrique Alcaide Hidalgo

Dario Maciel Martinez

Hernan Pablo Morosuk (Suplente)

Administradores:

Enrique Alcaide Hidalgo
Esteban Burt Artaza

Hernan Pablo Morosuk
Gabriela Terrazas Domaniczky
Maria Emiliana Duarte Ledn

Gerente General
Rosario Altgelt

» Corsair Participagdes Ltda
Individualizacién: Sociedad Anénima constituida en Brasil.

Objeto: (i) a participagdo em outras sociedades civis ou co-
merciais, na condi¢do de acionista ou quotista; e (ii) a admi-
nistragdo de bens préprios.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 59
Participacién 2016: 100,00%
Variacién a/a: 0,00%

% Sobre activos Matriz: 0,00135%

Presidente Directorio:
Ruy Antonio Mendes Amparo

Directores:
Euzébio Angelotti Neto

» TP Franchising Limited

Individualizacién: Sociedad de Responsabilidad Limita cons-
tituida en Brasil.

Objeto: (a) a concessdo de franquias; (b) a cessao temporéria,
gratuita ou onerosa, a seus franqueados, de direitos de utili-
zagdo de marcas, sistemas, conhecimentos, métodos, paten-
tes, tecnologia de atuagdo e quaisquer outros direitos, inte-
resses ou bens, méveis ou imdveis, tangiveis ou intangiveis,
de que a Sociedade, seja ou venha a ser titular ou licenciada,
relacionados ao desenvolvimento, implantagdo, operacdo ou
administracdo das franquias que vier a conceder;

(c) o desenvolvimento de quaisquer atividades necessarias
a assegurar, tanto quanto possivel, a manutencdo e o aper-
feicoamento continuo dos padrdes de atuagdo de sua rede de
franquias;

(d) o desenvolvimento de modelos de implantacdo, operacdo
e administragdo da rede de franquias e sua transmiss&o para
os franqueados; e

(e) a distribuicdo, venda e comercializacdo de passagens aé-
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reas e produtos relacionados, bem como quaisquer negdcios
conexos ou acessoérios a sua finalidade principal, podendo,
ainda, participar em outras sociedades como sécia ou acio-
nista, no Brasil ou no Exterior, ou em consdrcios, assim como
empreender projetos préprios, ou associar-se a projetos de
terceiros, inclusive para fins de fruicdo de incentivos fiscais,
de acordo com a legislagdo em vigor.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 9
Participacion 2016: 100,00%
Variacién a/a: 0,00%

% Sobre activos Matriz: 0,00478%

Administradores:

Claudia Sender Ramirez
Marcelo Eduardo Guzzi Dezem
Daniel Lewy

» TAM Capital Inc
Individualizacién: Sociedad Andnima constituida en Brasil.

Objeto: La sociedad puede ejercer cualquier actividad que no
sea contraria a ley.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 133.139
Participacion 2016: 100,00%

Variacién a/a: 0,00%

% Sobre activos Matriz: 0,0%

Directores:

José Zaidan Maluf,

Bruno Macarenco Aléssio
Euzébio Angelotti Neto
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» TAM Capital 2 Inc.
Individualizacién: Sociedad Andnima constituida en Brasil.

Objeto: La sociedad puede ejercer cualquier actividad que no
sea contraria a ley.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 94.614
Participacién 2016 100,00%

Variacién a/a: 0,00%

% Sobre activos Matriz: 0,0%

Directores:

José Zaidan Maluf,

Bruno Macarenco Aléssio
Euzébio Angelotti Neto

» TAM Capital 3 Inc.
Individualizacion: Sociedad Andénima constituida en Brasil.

Objeto: La sociedad puede ejercer cualquier actividad que no
sea contraria a ley.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 213.734
Participacién 2016: 100,00%

Variacién a/a: 0,00%

% Sobre activos Matriz: 0,96502%

Directores:

José Zaidan Maluf,

Bruno Macarenco Aléssio
Euzébio Angelotti Neto

LAN CARGO S.A Y FILIALES

Constitucién: CConstituida como sociedad anénima cerrada
por escritura publica de fecha 22 de mayo de 1970, otorgada
en la Notarfa de Sergio Rodriguez Garcés, constitucion que se
materializé con el aporte de los activos y pasivos de la socie-
dad Linea Aérea del Cobre Limitada (Ladeco Limitada), consti-
tuida con fecha 3 de Septiembre de 1958 en la Notarfa de Jai-
me Garcia Palazuelos. La Sociedad ha experimentado diversas
reformas, siendo la Ultima aquella que consta en la escritura
publica de fecha 20 de Noviembre de 1998, y cuyo extracto
fue inscrito a fojas 30.091 niimero 24.117 del Registro de Co-
mercio de Santiago y publicado en Diario Oficial de fecha 3 de
Diciembre de 1998, en virtud de la cual Ladeco S.A. fusiond
por incorporacion a la filial de Lan Chile S.A. denominada Fast
Air Carrier S.A.

Por escritura publica de 22 de octubre de 2001 a la que se
redujo el acta de la Junta Extraordinaria de Accionistas de La-
deco S.A. de misma fecha, se modifico la razdn social a “Lan
Chile Cargo S.A” Un extracto de dicha escritura se inscribid
en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices
de Santiago a fojas 27.746 nimero 22.624 correspondiente al
afio 2001 y se publicé en el Diario Oficial de 5 de Noviembre
de 2001. El cambio de nombre tuvo vigencia a contar del 10
de diciembre de 2001.

Por escritura publica de 23 agosto de 2004 a la que se redujo
el acta de la Junta Extraordinaria de Accionistas de Lan Chi-
le Cargo S.A. de 17 de agosto de 2004, se modificé la razén
social a “Lan Cargo S.A” Un extracto de dicha escritura se ins-
cribié en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago a fojas 26.994 ndmero 20.082 correspon-
diente al afio 2004 y se publicé en el Diario Oficial de 30 de
agosto de 2004.

Objeto: Realizar y desarrollar, sea por cuenta propia o ajena,
lo siguiente: el transporte en general en cualquiera de sus for-
mas y, en particular, el transporte aéreo de pasajeros, carga y
correspondencia, dentro y fuera del pais; las actividades turis-
ticas, de hotelerfa y demas complementarias a ellas, en cual-
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quiera de sus formas, dentro y fuera del pafs; la compra, venta,
fabricacion y/o integracion, mantenimiento, arrendamiento o
cualquier otra forma de uso o goce, sea por cuenta propia o
de terceros, de aviones, repuestos y equipos aeronauticos, y
la explotacion de ellos a cualquier titulo; la prestacion de toda
clase de servicios y asesorias relacionados con el transporte en
general y, en particular, con el transporte aéreo en cualquiera
de sus formas, sea de apoyo terrestre, de mantenimiento, de
asesorfa técnica o de otra especie, dentro y fuera del pafs, y
toda clase de actividades y servicios relacionados con el tu-
rismo, hotelerfa y demds actividades y bienes antes referidos,
dentro y fuera del pafs. En el cumplimiento de los objetivos
anteriores, la Compafifa podra realizar inversiones o participar
como socia en otras sociedades, sea adquiriendo acciones o
derechos o intereses en cualquier otro tipo de asociacion, asf
fuere en las ya existentes o que se formen en el futuro y, en
general, ejecutar todos los actos y celebrar todos los contratos
necesarios y pertinentes a los fines indicados.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 83.226
Resultado del Ejercicio: MUS$ (7.705)
Participacion 2016: 99,898%

Variaciéon a/a: 0,00%

% Sobre activos Matriz: 1,90%

Directores:

Juan José Cueto Plaza (Director LATAM)
Cristian Ureta Larrain (Ejecutivos LATAM)
Ignacio Cueto Plaza (Ejecutivos LATAM)
Enrique Cueto Plaza (Ejecutivos LATAM)
Ramiro Alfonsin Balza (Ejecutivos LATAM)

Gerente General:
Alvaro Carril Mufioz
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Sociedades filiales de Lan Cargo S.A
» Laser Cargo S.R.L.

Individualizacion: Sociedad de Responsabilidad Limita cons-
tituida en Argentina.

Objeto: Por cuenta propia y/o de terceros a la prestacion
de servicios como agente de carga aérea y maritima, opera-
cién de contenedores aéreos y maritimos, control de carga
y descarga de aeronaves convencionales, cargueras, buques
convencionales y buques porta contenedores, consolidacién
y desconsolidacion, operaciones y contratos con compafiias
de transporte, de distribucién y promocién de cargas aéreas,
maritimas, fluviales y terrestres, y actividades y servicios rela-
cionados, importacién y exportacién: tales operaciones seran
realizadas de acuerdo a la forma prevista por las leyes del pais
y reglamentaciones que regulen esas profesiones y activida-
des, las disposiciones legales de aduana y reglamentos de la
Prefectura Naval Argentina, Fuerza Aérea Argentina, asf como
encargar a terceros la realizacién de tareas asignadas por la
legislacion vigente para despachantes de aduana; también
depésito y transporte por cuenta propia y/o de terceros de
frutos, productos, materias primas, mercaderfas en general y
todo tipo de documentacién: embalaje de mercaderias en ge-
neral, por cuenta propia y/o de terceros. En el desempefio de
esas funciones la sociedad podrd inscribirse como agente ma-
ritimo, aéreo, importador y exportador, contratista y provee-
dora maritima y aérea ante las autoridades competentes. Al
propio tiempo, desarrollara actividades postales destinadas a
la admision, clasificacion, transporte, distribucion y entrega de
correspondencia, cartas, portales, encomiendas de hasta 50
kilogramos, que se realicen dentro de la Republica Argentina y
desde o hacia el exterior. Esta actividad incluye la desarrollada
por los llamados courriers, o empresas de courrier y toda otra
actividad asimilada o asimilable conforme lo dispuesto en el
Art. 4 del Decreto 1187/93. La sociedad podra también desa-
rrollar el proceso logfstica consistente en el traslado, almace-
namiento, ensamble, fraccionamiento, empaque, acondiciona-
miento de mercaderia en general para su posterior transporte
y distribucién al cliente final en conjunto con el gerenciamiento

de la informacién pertinente al cumplimiento de este objetivo,
es decir: el proceso logistica de la toma de materia prima en
el proveedor hasta la entrega del producto terminado en el
cliente y la reglamentacién de informacién que garantice la
eficiencia de esta gestion.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 68
Participacion 2016: 99,99%
Variacion a/a: 0,00%

% Sobre activos Matriz: 0,0000%

Directores:
Esteban Bojanich

Administracion:
Esteban Bojanich,
Rosario Altgelt

Maria Marta Forcada,
Facundo Rocha
Gonzalo Perez Corral
Nicolds Obejero
Norberto Diaz

» Fast Air Almacenes de Carga S.A.
Individualizacién: Sociedad Andnima constituida en Chile.

Objeto: : Realizar y desarrollar la explotacion o administra-
cién de almacenes o recintos de depdsitos aduaneros, en los
cuales se pueda almacenar cualquier bien o mercancia hasta
el momento de su retiro, para su importacién, exportacion u
otra destinacién aduanera, en los términos sefialados en la
Ordenanza de Aduanas, su reglamento y demas normas co-
rrespondientes.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 6.741
Participacion 2016: 99,89%

Variacion a/a: 0,00%

% Sobre activos Matriz: 0,03322%
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Directores:

Juan José Cueto Plaza (Director de LATAM)
Ramiro Alfonsin Balza (Ejecutivos LATAM)
Andrés del Valle Eitel (Ejecutivos LATAM)
Enrique Elsaca Hirmas (Ejecutivos de LATAM)

Gerente General:
Javier Caceres Celia

» Prime Airport Services Inc. y filial
Individualizacién: Corporation constituida en Estados Unidos

Objeto: Realizar y desarrollar la explotacién o administracién
de almacenes o recintos de depésitos aduaneros, en los cua-
les se pueda almacenar cualquier bien o mercancia hasta el
momento de su retiro, para su importacién, exportacién u otra
destinacion aduanera, en los términos sefialados en la Orde-
nanza de Aduanas, su reglamento y demas normas correspon-
dientes.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 2
Participacion 2016: 100,00%
Variacion a/a: 0,00%

% Sobre activos Matriz: 0,00000%

Directores:
Carlos Larrain

Gerente General:
Rene Pascua
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» Lan Cargo Overseas Limited y filiales

Individualizaciéon: Sociedad de Responsabilidad Limitada
constituida en Bahamas.

Objeto: Participar en cualquier acto o actividad que no esté
prohibida por cualquier ley que se encuentre en vigor en las
Bahamas.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 1.183
Participacién 2016: 100,00%

Variacién a/a: 0,00%

% Sobre activos Matriz: 0,08198%

Directores:
Andres del Valle Eitel (Ejecutivos LATAM)
Cristian Toro (Ejecutivos LATAM)

Administracion:
Andres del Valle Eitel (Ejecutivos LATAM)
Cristian Toro (Ejecutivos LATAM

» Transporte Aéreo S.A.
Individualizacion: Sociedad Andnima constituida en Chile.

Objeto: Participar en cualquier acto o actividad que no esté
prohibida por cualquier ley que se encuentre en vigor en las
Bahamas.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 11.800
Participacién 2016: 99,99%

Variacion afa: 0,00%

% Sobre activos Matriz: 1,12581%

Directores:

Ramiro Alfonsin Balza
Roberto Alvo Milosawlewitsch
Enrique Elsaca Hirmas

Gerente General:
Enrique Elsaca Hirmas

Administracion:

Ramiro Alfonsin Balza
Roberto Alvo Milosawlewitsch
Enrique Elsaca Hirmas

» Consorcio Fast Air Almacenes de Carga S.A. - Laser Cargo
S.R.L.

Individualizacién: Unidn transitorio ria de Empresas consti-
tuida en Argentina.

Objeto: Presentacion a la Licitacion Pdblica Nacional e Inter-
nacional N° 11/2000 para el otorgamiento del Permiso de Uso
para la Instalacién y Explotacién de un Depésito Fiscal en el
Aeropuerto Internacional de Rosario.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 132
Participacién 2016: 100,00%
Variacién a/a: 0,00%

% Sobre activos Matriz: 0,00021%

Directores:
Esteban Bojanich

Administracion:
Esteban Bojanich

» Lan Cargo Inversiones S.A. y filial
Individualizacion: Sociedad Anénima constituida en Chile

Objeto: a) El comercio del transporte aéreo en cualquiera de
sus formas, ya sea de pasajeros, correo y/o carga, y todo cuan-
to tenga relacion directa o indirecta con dicha actividad, dentro
y fuera del pais, por cuenta propia o ajena; b) La prestacién de
servicios relacionados con el mantenimiento y reparacion de
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aeronaves, propias o de terceros; ¢) El comercio y desarrollo
de actividades relacionadas con viajes, turismo y hotelerfa; d)
El desarrollo y/o participacion en toda clase de inversiones,
tanto en Chile como en el extranjero, en materias relacionadas
directa o indirectamente con asuntos aeronduticos y/o con los
demds objetos sociales; y e) El desarrollo y la explotacion de
toda otra actividad derivada del objeto social y/o vinculadas,
conexas, coadyuvantes o complementarias del mismo.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 125
Participacion 2016: 100,00%
Variacion a/a: 0,00%

% Sobre activos Matriz: 0,00000%

Directores:

Ignacio Cueto Plaza (Ejecutivos LATAM)

Ramiro Alfonsin Balza (Ejecutivos LATAM)
Roberto Alvo Milosawlewitsch (Ejecutivos LATAM)

» Connecta Corporation

Individualizacién: Corporation constituida en Estados Unidos.

Objeto: Propiedad, arrendamiento operativo y sub-arrenda-
miento de aeronaves

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 1
Participacion 2016: 100,00%
Variacion a/a: 0,00%

% Sobre activos Matriz: 0,00000%

Gerente General:
Ernesto Ramirez
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» Linea Aérea Carguera de Colombia (Subsidiaria de LAN
Cargo Inversiones)

Individualizaciéon: Sociedad Andnima constituida en Colombia

Objeto: La prestacion del servicio de transporte publico aéreo
comercial de carga y correo dentro del territorio de la Republi-
ca de Colombia, y desde y hacia Colombia. Como objeto social
secundario la sociedad podra prestar servicios de manteni-
miento a sf misma y a terceros; operar su escuela de opera-
ciones y prestar servicios de instruccién tedrica y practica, y de
entrenamiento a personal aerondutico propio o de terceros en
sus diferentes modalidades y especialidades; importar para sf
0 para terceros repuestos, partes y piezas relacionadas con la
actividad aerondutica; prestar servicios aeroportuarios a ter-
ceros; representar o agenciar a empresas aéreas nacionales o
extranjeras, de pasajeros o de carga, y en general a empresas
que presten servicios en el sector aerondutico.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 774
Participacion 2016: 90,00%
Variaciéon a/a: 0,00%

% Sobre activos Matriz: 0,03758%

Directores:

Alberto Davila Suarez

Pablo Canales

Jaime Antonio Gongora Esguerra
Fernando Garcia Poitevin (Suplente)
Jorge Nicolas Cortazar Cardoso (Suplente)

Administracion:
Jaime Antonio Gongora Esguerra
Erika Zarante Bahamon (Suplemente)

» Mas Investment Limited (Subsidiaria de LAN Overseas
Limited)

Individualizacién: Sociedad de Responsabilidad Limitada
constituida en Bahamas.

Objeto: Realizar toda actividad no esté prohibida bajo la ley de
Bahamas y especificamente tener propiedad en otras filiales
de LAN.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$1.446
Participacién 2016: 100,000

Variacion a/a: 0,00%

% Sobre activos Matriz: 0,03482%

Directores:

J. Richard Evans
Carlton Mortimer
Charlene Y. Wels
Geoffrey D. Andrews.

» Promotora Aérea Latinoamérica S.A y filiales (Subsidiaria
de Mas Investmet Limited)

Individualizacién: Sociedad Andnima de Capital Variable
constituida en México.

Objeto: Promover, constituir, organizar, explotar y tomar parti-
cipacion en el capital y patrimonio de todo género de socieda-
des mercantiles, civiles, asociaciones o empresas industriales,
comerciales, de servicio o de cualquier otra indole, tanto na-
cionales como extranjeras, asi como participar en su adminis-
tracion o liquidacion. *La adquisicién, enajenacion y en general
la negociacién con todo tipo de acciones, partes sociales, y
decualquier titulo-valor permitido por la ley...*La prestacion o
contratacion de servicios técnicos, consultivos y de asesorfa,
asi como la celebracion de los contratos o convenios para la
realizacién de estos fines.
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Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 2.216
Participacion 2016: 49,00%

Variacion a/a: 0,00%

% Sobre activos Matriz: 0,02456%

Administracion:
Luis Ignacio Sierra Arriola

» Inversiones Areas S.A (Subsidiaria de Mas Investmet
Limited)

Individualizacién: Sociedad Andnima constituida en Perd.

Objeto: Promover, constituir, organizar, explotar y tomar parti-
cipacion en el capital y patrimonio de todo género de socieda-
des mercantiles, civiles, asociaciones o empresas industriales,
comerciales, de servicio o de cualquier otra indole, tanto na-
cionales como extranjeras, asi como participar en su adminis-
tracion o liquidacién. *La adquisicién, enajenacion y en general
la negociacion con todo tipo de acciones, partes sociales, y
decualquier titulo-valor permitido por la ley...*La prestacion o
contratacién de servicios técnicos, consultivos y de asesorfa,
asi como la celebracién de los contratos o convenios para la
realizacion de estos fines.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 428
Participacion 2016: 100,00%
Variacién a/a: 0,00%

% Sobre activos Matriz: 0,02922%

Directores:
Andrés Enrique del Valle Eitel

Cristian Eduardo Toro Cafias

Gerente General:
Carlos Schacht Rotter
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» Americonsul S.A de C.V. (Subsidiaria de Promotora
Aérea Latinoamérica S.A y filiales)

Individualizacién: Sociedad Andnima de Capital Variable
constituida en México.

Objeto: Impartir y recibir toda clase de servicios técnicos, de
administracién y de asesoramiento a empresas industriales,
comerciales y de servicios; Promover, organizar, administrar,
supervisar, impartir y dirigir cursos de capacitacion de perso-
nal; Realizar toda clase de estudios, planes, proyectos, traba-
jos de investigacion; Contratar al personal profesional y técni-
CO necesario.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 5
Participacion 2016: 49,00%
Variacién a/a: 0,00%

% Sobre activos Matriz: 0,00000%

Administracién:
Luis Ignacio Sierra Arriola

» Americonsult de Guatemala S.A. (Subsidiaria de
Americonsul S.A de C.V)

Individualizacion: Sociedad Andnima constituida en Guate-
mala.

Objeto: Facultades para representar, intermediar, negociar y
comercializar; Desarrollar todo tipo de actividades comerciales
e industriales; Todo tipo de comercio en General. Objeto am-
plio que permite toda clase de operaciones en el pafs.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 76
Participacion 2016: 99,00%

Var a/a: 0,00%

% sobre Activos de la Matriz: 0,00068%

Presidente Directorio:
Luis Ignacio Sierra Arriola

Directores:
Carlos Fernando Pellecer Valenzuela

Administracion:
Carlos Fernando Pellecer Valenzuela
» Americonsult de Costa Rica S.A. (Subsidiaria

de Americonsul S.A de C.V)

Constitucion: Sociedad Andnima constituida en Costa Rica.

Objeto: Comercio en general industria, agricultura y ganaderia.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 20
Participacion 2016: 99,00%

Var a/a: 0,00%

% sobre Activos de la Matriz: 0,00615%

Administracion:

Luis Ignacio Sierra Arriola

Tesorero: Alejandro Fernandez Espinoza
Luis Miguel Renguel Lopez

Tomas Nassar Pérez

Marjorie Hernandez Valverde.
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LAN PERU S.A

Constitucion: Sociedad anénima constituida en el Pert el 14
de Febrero de 1997.

Objeto: Prestacion de servicios de transporte aéreo de pasa-
jeros, carga y correo, a nivel nacional e internacional, de con-
formidad con la legislacion de aerondutica civil.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 4.341
Resultado del Ejercicio: MUS$ (2.164)
Participacion 2016: /0,00%

Variacién a/a: 0,00%

% sobre Activos de la Matriz: 0,06%

Presidente Directorio:
Emilio Rodriguez Larrain Salinas

Directores:

César Emilio Rodriguez Larrain Salinas

Ignacio Cueto Plaza (Ejecutivo LATAM)

Enrique Cueto Plaza (Ejecutivo LATAM)

Jorge Harten Costa

Alejandro Garcia Vargas

Emilio Rodriguez Larrain Miré Quesada
Armando Valdivieso Montes (Ejecutivo LATAM)

Gerente General:
Félix Antelo

INVERSIONES LAN S.A Y FILIALES

Constitucion: Constituida como sociedad andénima cerrada
por escritura publica de fecha 23 de enero de 1990, otorgada
en la Notaria de Humberto Quezada M., inscrita en el Registro
de Comercio de Santiago a fs. 3.462 N°1.833 del afio 1990,
y publicada en el Diario Oficial del dfa 2 de febrero de 1990.

Objeto: Realizar inversiones en toda clase de bienes, sean és-
tos muebles o inmuebles, corporales o incorporales. Ademas,
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la Sociedad podra formar otros tipos de sociedades, de cual-
quier especie; adquirir derechos en sociedades ya formadas,
administrarlas, modificarlas y liquidarlas.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 458
Resultado del Ejercicio: MUS$ 2.607
Participacion 2016: 100,00%
Variacién a/a: 0,0%

% sobre Activos de la Matriz: 0,02%

Presidente Directorio:

Enrique Cueto Plaza (Ejecutivo LATAM)

Ignacio Cueto Plaza (Ejecutivo LATAM)

Ramiro Alfonsin Balza (Ejecutivo LATAM)
Roberto Alvo Milosawlewitsch (Ejecutivo LATAM)
Enrique Elsaca Hirmas (Ejecutivo LATAM)

Gerente General:
Juan Pablo Arias (Ejecutivo LATAM)

Sociedades filiales de Inversiones Lan S.A. y participaciones
» Andes Airport Services S.A.
Individualizacién: Sociedad Anénima constituida en Chile.

Objeto: Asesoria integral de empresas y la prestacion de ser-
vicios a terceros, tales como carga, ground handling, dotacién
de personal y todo otro que sea requerido. Para estos efectos,
la sociedad realizard sus funciones a través de personal espe-
cialmente contratado por cuenta propia o ajena. En general,
la sociedad podrd desarrolllar toda actividad que se relacione
directa o indirectamente con su fin especifico de asesorfa y
prestacién de servicios a terceros.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 2
Participacion 2016: 98,00%
Variacién a/a: 0,00%

% Sobre activos Matriz: 0,01747%

Directores:

Enrique Cueto Plaza (Ejecutivo LATAM)

Ignacio Cueto Plaza (Ejecutivo LATAM)

Ramiro Alfonsin Balza (Ejecutivo LATAM)
Roberto Alvo Milosawlewitsch (Ejecutivo LATAM)
Enrique Elsaca Hirmas (Ejecutivo LATAM)

INMOBILIARIA AERONAUTICA S.A

Constitucién: Constituida como sociedad anénima cerrada
por escritura publica de fecha O1 de agosto de 1995 otorga-
da en la Notaria de Gonzalo de la Cuadra Fabres e inscrita en
el Registro de Comercio de Santiago a fs. 21.690 bajo el N°
17,549 del afio 1995 y publicado en el Diario Oficial el dia 14
de septiembre de 1995.

Objeto: Realizar adquisiciones y enajenaciones de bienes
raices y de derechos sobre ellos; el desarrollo, planificacion,
enajenacion y construccion de inmuebles y proyectos inmobi-
liarios; el arrendamiento, administracién y cualquier otra forma
de explotacion de bienes raices, ya sea por cuenta propia o de
terceros.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 1.147
Resultado del Ejercicio: MUS$ 3.443
Participacion 2016: 100,00%

Variacién afa: 0,0%

% sobre Activos de la Matriz: 0,15%

Presidente Directorio:

Presidente: Enrique Cueto Plaza (Ejecutivo LATAM)

Directores:

Enrique Cueto Plaza (Ejecutivo LATAM)
Ramiro Alfonsin Balza (Ejecutivo LATAM)
Armando Valdivieso Montes (Ejecutivo LATAM)
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LATAM TRAVEL CHILE S.A'Y FILIAL

Constitucién: Constituida como sociedad anénima cerrada
por escritura publica de fecha 22 de Junio de 1987, otorgada
en la Notarfa de Santiago de don Raul Undurraga Laso, inscrita
en el Registro de Comercio de Santiago a fs. 13.139 N°8495
del afio 1987 y publicada en el Diario Oficial del dfa 2 de Ju-
lio de 1987. La sociedad ha experimentado diversas reformas,
siendo la ultima aquella que consta en la escritura publica de
fecha 24 de Agosto de 1999 otorgada en la Notarfa de San-
tiago de don Eduardo Pinto Peralta inscrita en el Registro de
Comercio de Santiago a fs. 21.042 N°16.759 del afio 1999 y
publicada en el Diario Oficial del dia 8 de Septiembre de 1999.

Objeto: Explotacién, administracion y representacion de em-
presas o negocios nacionales o extranjeros dedicados a ac-
tividades hoteleras, navieras, aéreas y turismo; explotacion
por cuenta propia o de terceros, arrendamiento automoviles;
importacién, exportacion, produccién, comercializacion y dis-
tribucién por cuenta propia o ajena, en mercados nacionales
e internacionales cualquiera clase mercaderfas, sean materias
primas, insumos o productos terminados.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 235
Resultado del Ejercicio: MUS$ 2.650
Participacion 2016: 100,00%
Variacion a/a: 0,0%

% sobre Activos de la Matriz: 0,01%

Directores:
Andrés del Valle Eitel (Ejecutivo LATAM)
Armando Valdivieso Montes (Ejecutivo LATAM)

Gerente General:
Sandra Espinoza Gerard
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Sociedad filial de Latam Travel Chile S.A. y participacion
» Latam Travel Chile I S.A.
Individualizacién: Sociedad Andnima constituido en Chile.

Objeto: Explotacién, administracion y representacién de em-
presas o negocios, nacionales o extranjeros, dedicados a ac-
tividades hoteleras, navieras, aéreas y de turismo en general;
la intermediacién de servicios turisticos tales como: (a) la re-
serva de plazas y venta de boletos en toda clase de medios
de transporte nacionales, (b) la reserva, adquisicion y venta de
alojamiento y servicios turfsticos, boletos o entradas a todo
tipo de espectaculos, museos, monumentos y areas protegi-
das en el pafs, (c) la organizacion, promocién y venta de los
denominados paquetes turisticos, entendiéndose como tales
el conjunto de servicios turfsticos (manutencion, transporte,
alojamiento, etc.), ajustado o proyectado a solicitud del clien-
te, a un precio preestablecido, para ser operados dentro del
territorio nacional, (d) el transporte turistico aéreo, terrestre,
maritimo y fluvial dentro del territorio nacional; (e) el arrien-
do y fletamento de aviones, barcos, autobuses, trenes y otros
medios de transporte para la prestacion de servicios turisticos;
(f) todo otro relacionado directa o indirectamente con la pres-
tacion de los servicios antes descritos.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 235
Participacion 2016:99,99%

Var a/a: 0,00%

% sobre Activos de la Matriz: 0,01428%

Directores:
Armando Valdivieso Montes (Ejecutivos LATAM)
Andrés del Valle Eitel (Ejecutivos LATAM)

Gerente General:
Sandra Espinoza Gerard

LAN PAX GROUP S.A.

Constitucién: Constituida como sociedad anénima cerrada
por escritura plblica de fecha 27 de Septiembre de 2001,
otorgada en la Notarfa de Santiago de don Patricio Zaldivar
Mackenna, inscrita en el Registro de Comercio de Santiago a
fs. 25.636 N° 20.794 de 04 de octubre del afio 2001 y publica-
da en el Diario Oficial del dia 6 de Octubre de 2001.

Objeto: Realizar inversiones en toda clase de bienes, sean es-
tos muebles o inmuebles, corporales o incorporales. Dentro de
su giro, la sociedad podré formar todo tipo de sociedades, de
cualquier especie; adquirir derechos en sociedades ya forma-
das, administrarlas, modificarlas, liquidarlas. En general podra
adquirir y enajenar todo tipo de bienes y explotarlos, sea por
cuenta propia o ajena, asi como realizar todo tipo de actos
y celebrar toda clase de contratos que sean conducentes a
sus finalidades. Ejercer el desarrollo y explotacion de toda otra
actividad derivada del objeto social y/o vinculadas, conexas,
coadyuvantes o complementarias del mismo.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 424
Resultado del Ejercicio: MUS$ (35.917)
Participacion 2016: 100,00%

Var a/a: 0,00%

% sobre Activos de la Matriz: 0,00%

Directores:

Ignacio Cueto Plaza (Ejecutivo LATAM)
Andrés del Valle (Ejecutivo LATAM)
Enrique Elsaca Hirmas (Ejecutivo LATAM)

Gerente General:
Andrés del Valle Eitel (Ejecutivo LATAM)
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Sociedades filiales de Lan Pax Group S.A. y participaciones
» Inversora Cordillera S.A. y filiales
Individualizacién: Sociedad Anénima constituida en Argentina

Objeto: Efectuar inversiones por cuenta propia o de terceros
0 asociada a terceros, en otras sociedades por acciones, cual-
quiera fuera su objeto, constituidas o a constituirse, dentro
o fuera del territorio de la Republica Argentina, mediante la
adquisicion, constitucién o enajenacién de participaciones,
acciones, cuotas, bonos, opciones, obligaciones negociables,
convertibles o no, otros titulos valores mobiliarios u otras for-
mas de inversién que sean permitidas, de acuerdo a las nor-
mas vigentes en cada momento, ya sea ello con la finalidad
de mantenerlas en cartera o enajenarlas total o parcialmente,
segln el caso. Para ello, la sociedad podra realizar todas las
operaciones que no le sean prohibidas por la ley a los fines
del cumplimiento de su objeto y tiene la plena capacidad juri-
dica para adquirir derechos, contraer obligaciones y ejercer los
actos que no sean prohibidos por las leyes o por el estatuto.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 136.703
Participacion 2016: 95,78%

Var a/a: 0,00%

% sobre Activos de la Matriz: 0,07281%

Directores:

Manuel Maria Benites
Jorge Luis Perez Alati
Ignacio Cueto Plaza

Administracion:

Manuel Maria Benites

Jorge Luis Perez Alati

Rosario Altgelt

Maria Marta Forcada

Facundo Rocha Gonzalo Perez Corral
Nicolds Obejero

Norberto Diaz
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» Lantours S.A.
Individualizacion: Sociedad Anénima constituida en Argentina

Objeto: Realizar por cuenta propia o de terceros y/o asociada
con terceros, en el pais y/o en el exterior, las siguientes acti-
vidades y operaciones: A) COMERCIALES: Realizar, intervenir,
desarrollar o disefiar todo tipo de operaciones y actividades
que involucren la venta de pasajes aéreos, terrestres, fluviales
y maritimos, tanto en el dmbito nacional como en el extranje-
ro, 0 a cualquier otro servicio que se relacione con la industria
del turismo en general. Los servicios antes mencionados po-
dran ejecutarse por cuenta y orden de terceros, por mandato,
comisién, mediante el empleo de los sistemas o métodos que
se consideren convenientes a tal fin, sean dichos métodos ma-
nuales, mecanicos, electronicos, telefénicos, a través de Inter-
net, o de cualquier otra clase o tecnologia que resulte idénea
al efecto. La Sociedad podra realizar actividades concurrentes
o0 conexas con el objeto descripto, tales como compraventa,
importacion, exportacion y reexportacion, licenciamiento y re-
presentacién de todo tipo de bienes, servicios, “know-how” y
tecnologfa, vinculados directa o indirectamente con el objeto
descripto; comercializar por cualquier via o titulo la tecnolo-
gfa que cree o cuya licencia o patente adquiera o administre;
desarrollar, distribuir, promover y comercializar todo tipo de
contenidos para medios de comunicacién de cualquier espe-
cie. B) TURISTICAS: Mediante la realizacién de todo tipo de
actividades vinculadas a la industria turistica y hotelera, como
operador responsable u operador de servicios de terceros o
como agente de viajes. Mediante la preparacién de programas
de intercambio, turismo, excursiones, y giras; la intermedia-
cion y la reserva y locacion de servicios en cualquier medio
de transporte en el pais o en el extranjero y venta de pasajes;
intermediacion en la contratacion de servicios hoteleros en el
pais o en el extranjero; reserva de hoteles, moteles, aparta-
mentos turisticos y otras facilidades turisticas; la organizacién
de viajes y turismo de caracter individual o colectivo, excur-
siones o similares en el pais o en el extranjero; la recepcion y
asistencia de turistas durante sus viajes y su permanencia en
el pais, la prestacion a los mismos de los servicios de guias
turisticos y el despacho de sus equipajes; la representacion

de otras agencias de viajes y turismo, compafifas, empresas,
o instituciones turisticas tanto nacionales como extranjeras, a
fin de prestar en su nombre cualquiera de estos servicios. C)
MANDATARIA: Mediante la aceptacion, desempefio y otorga-
miento de representaciones, concesiones, comisiones, agen-
cias y mandatos en general. D) CONSULTORIA: Realizacién de
servicios de consultorfa, asesoramiento y administracién en
todo lo relacionado con la organizacién, instalacién, atencién,
desarrollo, soporte y promocién de empresas relacionadas con
la actividad aerocomercial, sin ser excluyente dicha actividad,
en los campos de administracién, industrial, comercial, técni-
co, publicitario, los que seran prestados, cuando la indole de la
materia asf lo requiera, por profesionales con titulo habilitan-
te segln las respectivas reglamentaciones, y el suministro de
sistemas de organizacién y administracion, cuidado, manteni-
miento y vigilancia y del personal idéneo y especialmente pre-
parado que se requiera para efectuar dichas tareas. E) FINAN-
CIERAS: Mediante la participacién en otras sociedades creadas
0 a crearse, ya sea por medio de la adquisicion de acciones
en sociedades constituidas o mediante la constitucién de so-
ciedades, mediante el otorgamiento y obtencién de créditos,
préstamos, adelantos de dinero con o sin garantia real o per-
sonal; el otorgamiento de garantias y fianzas a favor de terce-
ros a titulo gratuito u oneroso; la colocacién de sus fondos en
moneda extranjera, oro o divisas, o en depdsitos bancarios de
cualquier tipo. A tales fines la sociedad tiene plena capacidad
juridica para ejercer todos los actos que no sean prohibidos por
las leyes o por el estatuto, e incluso para contraer empréstitos
en forma publica o privada mediante la emision de debentures
y obligaciones negociables y la realizacién de toda clase de
operaciones financieras con excepcién de las comprendidas
en laLey 21.526 y toda otra que requiera el concurso publico.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 891
Participacion 2016: 100,00%

Var a/a: 0,00%

% sobre Activos de la Matriz: 0,00000%
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Directores:
Nicolas Obejero
Diego Alejandro Martinez

Administracion:
Rosario Altgelt
Marfa Marta Forcada
Facundo Rocha
Gonzalo Perez Corral
Nicolds Obejero
Norberto Diaz

» Atlantic Aviation Investments LLC

Individualizacién: Sociedad de Responsabilidad Limitada
constituida en Estados Unidos.

Objeto: Todo negocio licito que la empresa puede emprender
Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 1

Participacion 2016: 99,00%

Var a/a: 0,00%

% sobre Activos de la Matriz: 0,05965%

Directores:
Andrés del Valle Eitel

Administracion:
Andrés del Valle (Ejecutivos LATAM)
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» Akemi Holdings S.A.
Individualizacion: Sociedad Andnima constituida en Panama.

Objeto: Los objetos sociales para los cuales se organiza la
sociedad son establecer, tramitar y llevar acabo los negocios
de una compafiia inversionista en cualquier parte del mun-
do comprar vender y negociar en toda clase de articulos de
consumo, acciones de acpital, bonos y valores de todas cla-
ses, comprar, vender arrendar o de otros modos adquirir o
disponer de bienes muebles o inmueble, invertir en cualquier
negovio industrial, comercial, ya sea como principal o accio-
nista, recibir y dar dinero en orestamo, con garantia o sin ella,
pactar, celebrar, dar cumplimiento y llevar a cabo contratos
de todas clases, constituirse en fiador o garantizar el cumpli-
miento y observancia de cualquier y todo contrato, dedicarse
a cuglquier negocio licito no vedado a una sociedad anonima,
y ejecutar cualquiera de las cosas que preceden como prin-
cipales, agentes o en cualquier otro caracter representativo
sea el que fuere.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$0
Participacion 2016: 100,00%
Var a/a: 0,00%

% sobre Activos de la Matriz: 0,00000%

Directores:

Edith O. de Bocanegra
Barbara de Rodriguez

Luis Alberto Rodriguez

Administracién:
Luis Alberto Rodriguez
Barbara de Rodriguez

» Saipan Holdings S.A.
Individualizacion: Sociedad Anénima constituida en Panama.

Objeto: Los objetos sociales para los cuales se irganiza la so-
ciedad son establecer, tramitar y llevar acabo los negocios
de una compafifa inversionista en cualquier parte del mun-
do comprar vender y negociar en toda clase de articulos de
consumo, acciones de acpital, bonos y valores de todas cla-
ses, comprar, vender arrendar o de otros modos adquirir o
disponer de bienes muebles o inmueble, invertir en cualquier
negovio industrial, comercial, ya sea como principal o accio-
nista, recibir y dar dinero en orestamo, con garantia o sin ella,
pactar, celebrar, dar cumplimiento y llevar a cabo contratos
de todas clases, constituirse en fiador o garantizar el cumpli-
miento y observancia de cualquier y todo contrato, dedicarse
a cuglquier negocio licito no vedado a una sociedad anonima,
y ejecutar cualquiera de las cosas que preceden como prin-
cipales, agentes o en cualquier otro caracter representativo
sea el que fuere.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$0
Participacion 2016: 100,00%

Var a/a: 0,00%

% sobre Activos de la Matriz: 0,00000%

Directores:

Edith O. de Bocanegra
Barbara de Rodriguez

Luis Alberto Rodriguez

Administracion:
Luis Alberto Rodriguez
Barbara de Rodriguez
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» Aerolane, Lineas Aéreas Nacionales del Ecuador S.A.
Individualizacion: Sociedad Anénima constituida en Ecuador.

Objeto: Transporte aéreo de pasajeros, carga y correo en for-
ma combinada.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 1.000
Participacion 2016: 55,00%

Var a/a: 0,00%

% sobre Activos de la Matriz: 0,04462%

Directores:
Antonio Stagg
Manuel Van Oordt
Mariana Villagémez

Gerente General:
Maximiliano Naranjo
Administracién:
Maximiliano Naranjo
Javier Macias

» Rampas Andes Airport Services S.A. y filiales

Individualizacién: Sociedad Andnima constituida en Ecuador.

Objeto: Transporte aéreo de pasajeros, carga y correo en for-
ma combinada.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 6.001
Participacion 2016: 99,875%

Var a/a: 0,00%

% sobre Activos de la Matriz: 0,04168%

Administracion:
Ricardo Cadena
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» Hodco Ecuador S.A
Individualizacion: Sociedad Andnima constituida en Chile.

Objeto: Efectuar toda clase de inversiones con fines rentisti-
cos en bienes corporales o incorporales, muebles o inmuebles,
sea en Chile o en el extranjero.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 450
Participacion 2016: 99,999%

Var a/a: 0,0%

% sobre Activos de la Matriz: 0,00000%

Directores:
Antonio Stagg
Manuel Van Oordt
Mariana Villagémez

Gerente General:
Cristian Toro Cafias (Ejecutivo LATAM)

» Aerovias de Integracion Regional, Aires SA.
Individualizacion: Sociedad Andnima constituida en Colombia.

Objeto: El objeto social de la compafifa serd la explotacion de
servicios de transporte aéreo comercial, nacional o internacio-
nal, en cualquiera de sus modalidades, y por lo tanto, la cele-
bracién y ejecucién de contratos de transporte de pasajeros,
cosas Y equipajes, correo y carga en general, de conformidad
con los permisos de operaciones que para tales efectos expi-
da la Unidad Administrativa Especial de la Aerondutica Civil,
o de la entidad que en el futuro haga sus veces, cifiéndose
en su totalidad a las disposiciones del Cédigo de Comercio,
los Reglamentos Aeronduticos de Colombia y cualquier otra
normatividad que regule la materia. Igualmente, la prestacion
de servicios de mantenimiento y adecuacién de los equipos
relacionados con la explotacion de servicios de transporte aé-
reo, dentro como fuera del pais. En desarrollo de este objeto
la sociedad estard autorizada para invertir en otras compa-

fifas, nacionales o extranjeras, con un objeto igual, similar o
complementario al de la sociedad. Para el cumplimiento del
objeto social, la compariia podréd, entre otros: (a) hacer la revi-
sién, inspeccién, mantenimiento y/o reparacion de aeronaves
propias y de terceros, asi como de sus repuestos y accesorios,
a través de los Talleres de Reparaciones Aeronduticas de la
Compafiia, realizando para ello las capacitaciones que sean
necesarias para este fin; (b) organizar, constituir e invertir en
empresas de transporte comercial en Colombia o en el ex-
terior, para explotar industrial o comercialmente la actividad
econdémica que constituye su objeto, en consecuencia la em-
presa podra adquirir a cualquier titulo las aeronaves, repues-
tos, partes y accesorios de todo genero, necesarios para el
transporte publico y aéreo y enajenarlos, y montar y explotar
talleres para la reparacion y mantenimiento de las aeronaves;
(c) celebrar contratos de arrendamiento, fletamento, cédigos
compartidos, locacion o cualquier otro sobre aeronaves para
ejercer su objeto; (d) explotar lineas regulares de transporte
aéreo de pasajeros, carga y correos Y valores, asi como el vehi-
culo que permita coordinar el desarrollo de la gestion social; (e)
integrarse con empresas iguales, similares o complementarias
para explotar su actividad; (f) aceptar representaciones nacio-
nales o extranjeras de servicios del mismo ramo o de ramos
complementarios; (g) adquirir bienes muebles e inmuebles
para el desarrollo de sus fines sociales, erigir estas instalacio-
nes o construcciones, como bodegas depésitos, oficinas etc.,
enajenarlos o gravarlos; (h) hacer las importaciones y expor-
taciones, asi como todas las operaciones de comercio exterior
que se requieran; (i) tomar dinero a interés y dar en garantias
personales reales y bancarias, ya sea para si o para terceros;
(j) celebrar toda clase de operaciones con titulos valores, asi
como compraventa de obligaciones adquiridas por terceros
cuando tengan como efecto el beneficio econémico o patri-
monial de la compafifa, y obtener empréstitos por medio de
bonos o titulos representativos de obligaciones; (k) contratar
con terceros la administracién y explotacién de los negocios
que organice para el logro de sus fines sociales, (l) celebrar
contratos de sociedades y adquirir acciones o participaciones
en las ya constituidas, sean nacionales o del exterior; hacer
aportes a unas y otras, (m) fusionarse con otras sociedades
y asociarse con entidades iguales para procurar el desarrollo

INFORMES FINANCIEROS | Filiales y Coligadas

del transporte aéreo o con otros fines gremiales; (n) promo-
ver, asistir técnicamente, financiar o administrar empresas o
sociedades relacionadas con el objeto social; (i) celebrar o
ejecutar todo género de contratos civiles o comerciales, in-
dustriales o financieros que sean necesarios o convenientes al
logro de sus fines propios; (o) celebrar negocios y cumplir ac-
tividades que procuren clientela, y obtener de las autoridades
competentes las autorizaciones y licencias necesarias para la
prestacion de sus servicios; (p) el desarrollo y la explotacién
de otra actividades derivadas del objeto social y/o vinculados,
conexas, coadyuvantes o complementarias del mismo, inclu-
yendo la prestacion de servicios turfsticos bajo cualquier mo-
dalidad permitida por la ley tales como las agencias de viajes;
(q) ocuparse de todo negocio o actividad licita, sea o no de
comercio, siempre y cuando esté relacionada con su objeto
social o que permita la explotacién mas racional del servicio
publico que va a prestar; y (r) efectuar inversiones de cualquier
clase para emplear los fondos y reservas que se constituyan
de acuerdo con la ley o los presentes estatutos.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 3.388
Participaciéon 2016: 99,017/%

Var a/a: 0,00%

% sobre Activos de la Matriz: 0,22924%

Directores:

Jorge Nicolas Cortazar Cardoso
Jaime Antonio Gongora Esguerra
Fernando Garcia Poitevin. Suplente
Jorgue Enrique Cortazar Garcia
Alberto Davila Suarez

Pablo Canales

Administracion:

Jorge Nicolas Cortazar

Erika Zarante Bahamon

Jaime Antonio Gongora Esguer
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» Lan Argentina S.A (Subsidiaria de Inversora Cordillera
S.A)

Individualizacién: Sociedad Andnima constituida en Ar-
gentina.

Objeto: Efectuar toda clase de inversiones con fines ren-
tisticos en bienes corporales o incorporales, muebles o in-
muebles, sea en Chile o en el extranjero.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 129.589
Participacion 2016: 99,00%

Var afa: 0,00%

% sobre Activos de la Matriz: 0,08579%

Directores:

Manuel Maria Benites

Jorge Luis Perez Alati

Ignacio Cueto Plaza (Ejecutivo LATAM)

Administracion:
Manuel Maria Benites
Jorge Luis Perez Alati
Rosario Altgelt

Marfa Marta Forcada
Facundo Rocha
Gonzalo Perez Corral
Nicolas Obejero
Norberto Diaz

INFORMES FINANCIEROS | Filiales y Coligadas

TECHNICAL TRAINING LATAM S.A.

Constitucion: Constituida como Sociedad Andnima por es-
critura publica de fecha 23 de diciembre de 1997 en San-
tiago de Chile, procediendo a su inscripcién en el Registro
de Comercio de Santiago en la foja 878 ndmero 675 del
afo 1998.

Objeto: Su objeto social es proveer servicios de entrena-
miento técnico y otro tipo de servicios relacionados con el
anterior.

Capital Suscrito y Pagado: MUS$ 753
Resultado del Ejercicio: MUS$ 73
Participacion: 100,00%

Var a/a: 0,00%

% sobre Activos de la Matriz: 0,01%

Directores:

Enrique Elsaca (Ejecutivo LATAM)
Sebastian Acuto (Ejecutivo LATAM)
Ramiro Alfonsin Balza (Ejecutivo LATAM)

Gerente General:
Alejandra Jara Hernandez
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TAMS.A.
Al31de Al31de
diciembre de diciembre de
2016 2015

Estado de Situacion Financiera Clasificado Consolidado MUS$ MUS$
ACTIVOS
Total de activos corrientes distintos de los activos o grupos de activos para su
disposicion clasificados como mantenidos para la venta o como mantenidos
para distribuir a los propietarios 1.761.049 1.335.337
Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicién clasificados como
mantenidos para la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios 33140 277
Total activos corrientes 1.794.189 1.335.614
Total activos no corrientes 3493.097 3.360.939
TOTAL ACTIVOS 5.287.286 -4.696.553
PATRIMONIO Y PASIVOS
PASIVOS
Total pasivos corrientes 2.837.619 1.963.400
Total pasivos no corrientes 1.872.688 2235823
Total pasivos 4.710.307 4.199.223
PATRIMONIO
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 495.563 423.190
Participaciones no controladoras 81416 74140
Total patrimonio 576.979 497330
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS 5.287.286 4.696.553
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Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2016 2015

Estado de Resultados Consolidado por Funcién MUS$ MUS$
Ingresos de actividades ordinarias 4.145.951 4.597.612
Ganancia bruta 519.223 599.784
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 220.677 (272.206)
Gasto por impuesto a las ganancias (176.752) 126.008
GANANCIA (PERDIDA) DEL EJERCICIO 43.925 {146.198)
Ganancia (pérdida) del ejercicio atribuible a:
Los propietarios de la controladora 2.107 (183.912)
Participaciones no controladoras 41818 37714

43.925 {146.198)

Ganancia (pérdida) del ejercicio

Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2016 2015
Estado de Resultados Integrales Consolidado MUS$ MUS$
GANANCIA (PERDIDA) DEL EJERCICIO 43.925 (146.198)
Otro resultado integral 69724 (347490)
Total resultado integral 113.649 493.688)
Resultado integral atribuible a:
Los propietarios de la controladora 88.049 (528.218)
Participaciones no controladoras 25.600 34530
TOTAL RESULTADO INTEGRAL 113.649 (493.688)

INFORMES FINANCIEROS | Filiales y Coligadas
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Patrimonio
atribuible a los
propietarios de la Participaciones Patrimonio

controladora no controladoras total
Estado de Cambios en el Patrimonio MUS$ MUS$ MUS$
Patrimonio 1 de enero de 2015 912.639 95.530 1.008.169
Total resultado integral (528.218) 34.530 (493.688)
Dividendos - (34.623) (34.623)
Otros incrementos (disminuciones) en patrimonio 38769 (21.297) 17472
Saldos finales ejercicio actual 31 de diciembre de 2015 423.190 74.140 -497.330
Patrimonio 1 de enero de 2016 423.290 74.140 497.330
Total resultado integral 88.049 25.600 113.649
Dividendos - (40.823) (40.823)
Otros incrementos (disminuciones) en patrimonio (15.676) 22499 6823
Saldos finales ejercicio actual 31 de diciembre de 2016 -495.563 81416 576.979

Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2016 2015
Estado de Flujos de Efectivo Consolidado — Método Directo MUS$ MUS$
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacidn (35.085) 713435
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion 78.425 (244.750)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion _(109.240) (335.088)
Incremento (disminucién) neto en efectivo y equivalentes al
efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio (65.900) 133.597
Efectos de la variacién en la tasa de cambio sobre el efectivo y
equivalentes al efectivo 43.097 (49.381)
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 197.218 220.021
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LAN CARGO S.A.
(Sociedad anénima cerrada)
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Al31de Al31de
diciembre de diciembre de
2016 2015

Estado de Situacién Financiera Clasificado Consolidado MUS$ MUS$
ACTIVOS
Total de activos corrientes distintos de los activos o grupos de activos para su
disposicion clasificados como mantenidos para la venta o como mantenidos
para distribuir a los propietarios 106.963 164.412
Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicién clasificados como
mantenidos para la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios 22686 85
Total activos corrientes 129.649 164.497
Total activos no corrientes 563577 546687
TOTAL ACTIVOS 693.226 711.184
PATRIMONIO Y PASIVOS
PASIVOS
Total de pasivos corrientes distintos de los activos o grupos de activos para su
disposicion clasificados como mantenidos para la venta o como mantenidos
para distribuir a los propietarios 204.519 185.162
Pasivos no corrientes o grupos de activos para su disposicién clasificados como
mantenidos para la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios 22236 =
Total pasivos corrientes 226.755 185.162
Total pasivos no corrientes 101.734 152958
Total pasivos 328489 338.120
PATRIMONIO
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 362478 370.791
Participaciones no controladoras 2.259 2273
Total patrimonio 364737 373.064
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS 693.226 711.184
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Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2016 2015

Estado de Resultados Consolidado por Funcién MUS$ MUS$
Ingresos de actividades ordinarias 689.153 788.019
Ganancia bruta (31.274) (90.201)
Ganancia (pérdida), antes de impuestos (6.696) (88.244)
Gasto por impuesto a las ganancias 1463 26912
GANANCIA (PERDIDA) DEL EJERCICIO 8.159 (61.332)
Ganancia (pérdida) del ejercicio atribuible a:

Los propietarios de la controladora (8.145) (62.701)
Participaciones no controladoras (14) 1.369
Ganancia (pérdida) del ejercicio (8.159) (61.332)

Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2016 2016

Estado de Resultados Integrales Consolidado MUS$ MUS$
GANANCIA (PERDIDA) DEL EJERCICIO (8.159) (61.332)
Otro resultado integral (459) (2.935)
Total resultado integral (8.618) (64.267)
Resultado integral atribuible a:

Los propietarios de la controladora (8.604) (65.636)
Participaciones no controladoras 14 1369
TOTAL RESULTADO INTEGRAL (8.618) (64.267)

INFORMES FINANCIEROS | Filiales y Coligadas
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Patrimonio
atribuible a los
propietarios de la Participaciones Patrimonio
controladora no controladoras total

Estado de Cambios en el Patrimonio MUS$ MUS$ MUS$
Patrimonio 1 de enero de 2015 455.240 903 456.143
Total resultado integral (65.636) 1.369 (64.267)
Otros incrementos (disminuciones) en patrimonio (18.813) 1 (18812)
Saldos finales ejercicio actual 31 de diciembre de 2015 370.791 2.273 373.064
Patrimonio 1 de enero de 2016 370.791 2.273 373.064
Total resultado integral (8.604) (14 (8.618)
Otros incrementos (disminuciones) en patrimonio 291 = 291
Saldos finales ejercicio actual 31 de diciembre de 2016 362.478 2.259 364.737

Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2016 2015
Estado de Flujos de Efectivo Consolidado — Método Directo MUS$ MUS$
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion 92772 99.073
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion (34.003) (50.264)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion (31.813) (51.021)
Incremento (disminucién) neto en efectivo y equivalentes al
efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio 6.956 (2.212)
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y
equivalentes al efectivo 76 (4)
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 24.678 17.646
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LAN PERU S.A.
(Sociedad anénima cerrada)
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Al 31 de Al31de
diciembre de  diciembre de
2016 2015

Balance General MUS$ MUS$
ACTIVOS
Total activos corrientes 283.691 232.547
Total activos no corrientes 22420 23144
TOTAL ACTIVOS 306.111 255.691
PATRIMONIO Y PASIVOS
PASIVOS
Total pasivos corrientes 293.602 239521
Total pasivos no corrientes 1.310 1417
Total pasivos 294.912 240.938
PATRIMONIO
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 11.199 14.753
Participaciones no controladoras = =
Total patrimonio 11.199 14753
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS 306.111 255.691

Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2016 2015
Estado de Resultados Consolidado por Funcién MUS$ MUS$
Ingresos de actividades ordinarias 967.787 1.078.992
Ganancia bruta 148.635 180.829
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 1.289 7.237
Gasto por impuesto a las ganancias (3453) (2.169)
GANANCIA (PERDIDA) DEL EJERCICIO [2.164) 5.068
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Capital Reserva Ganancias Patrimonio

emitido legal acumuladas  total
Estado de Cambios en el Patrimonio MUS$ MUS$ MUS$ MUS$
Patrimonio 1 de enero de 2015 4.341 868 5.866 11.075
Total Resultado integral = = 5.068 5.068
Dividendos = = (1.390) (1.390)
Saldos finales ejercicio anterior 31 de diciembre de 2015 4341 868 9.544 14.753
Patrimonio 1 de enero de 2016 4.341 868 9.544 14.753
Total Resultado integral - - (2.164) (2.164)
Dividendos = = (1.390) (1.390)
Saldos finales ejercicio anterior 31 de diciembre de 2016 4341 868 -5.990 11.199

Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2016 2015
Estado de Flujos de Efectivo — Método Directo MUS$ MUS$
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacién (57429) (7.044)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion (943) (1.164)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion 5887 9099
Incremento (disminucién) neto en efectivo y equivalente al efectivo (52.485) 891
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 65.892 118.377
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INVERSIONES LAN S.A.
(Sociedad anénima cerrada)

Al31de Al 31 de
diciembre de  diciembre de

2016 2015
Estado de Situacion Financiera Clasificado Consolidado MUS$ MUS$
ACTIVOS
Total de activos corrientes distintos de los activos o grupos de activos para su
disposicion clasificados como mantenidos para la venta o como mantenidos
para distribuir a los propietarios 7616 6.292
Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicién clasificados como
mantenidos para la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios = 572
Total activos corrientes 7.616 6.864
Total activos no corrientes 3355 9648
TOTAL ACTIVOS 10.971 16.512
PATRIMONIO Y PASIVOS
PASIVOS
Total pasivos corrientes 5.278 13.380
Total pasivos no corrientes 1174 1.296
Total pasivos 6.452 14.676
PATRIMONIO
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 4519 1836
Total patrimonio 4,519 1.836
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS 10.971 16.512
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Por los ejercicios terminados

al 31 de diciembre de

2016 2015
Estado de Resultados Consolidado por Funcion MUS$ MUS$
Ingresos de actividades ordinarias 34.059 32.366
Ganancia bruta 7406 5.371
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 3.526 3.200
Gasto por impuesto a las ganancias (925) (402)
GANANCIA (PERDIDA) DEL EJERCICIO 2.601 2.798
Ganancia (pérdida) del ejercicio atribuible a:
Los propietarios de la controladora 2601 2798
Ganancia (pérdida) del ejercicio 2.601 2.798

Por los ejercicios terminados

al 31 de diciembre de

2016 2015
Estado de Resultados Integrales Consolidado MUS$ MUS$
GANANCIA (PERDIDA) DEL EJERCICIO 2.601 2.798
Otro resultado integral 218 (177)
Total resultados integral 2.819 2.621
Resultado integral atribuible a:
Los propietarios de la controladora 2819 2621
TOTAL RESULTADO INTEGRAL 2.819 2.621
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Capital Total otras Ganancias Patrimonio

Emitido reservas acumuladas total
Estado de Cambios en el Patrimonio MUS$ MUS$ MUS$ MUS$
Patrimonio 1 de enero de 2015 458 594 237 1.289
Total resultado integral - (177) 2.798 2.621
Otros incrementos (disminuciones) en patrimonio - - (2.074) (2.074)
Saldos finales ejercicio actual 31 de diciembre de 2015 458 417 961 1.836
Patrimonio 1 de enero de 2016 458 417 961 1.836
Total resultado integral = 218 2.601 2.819
Otros incrementos (disminuciones) en patrimonio (18) = (1188) _(136)
Saldos finales ejercicio actual 31 de diciembre de 2016 440 635 3.444 4.519

Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2016 2015
Estado de Flujos de Efectivo Consolidado — Método Directo MUS$ MUS$
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion (21) 608
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion 1469 (41)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion (1.663) 444
Incremento (disminucién) neto en efectivo y equivalente al efectivo (215) 1.011
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y
equivalentes al efectivo 24 64
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 1410 1.601
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INMOBILIARIA AERONAUTICA S.A.
(Sociedad anénima cerrada)
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Al 31 de Al 31 de
diciembre de  diciembre de
2016 2015
Estado de Situacion Financiera Clasificado MUS$ MUS$
ACTIVOS
Total activos corrientes 835 1.978
Total activos no corrientes 35921 37324

TOTAL ACTIVOS

PATRIMONIO Y PASIVOS
PASIVOS

Total pasivos corrientes

Total pasivos no corrientes
Total pasivos

PATRIMONIO

Total patrimonio

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS

Estado de Resultados por Funcién

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de

Ingresos de actividades ordinarias
Ganancia bruta

Ganancia (pérdida), antes de impuestos
Gasto por impuesto a las ganancias
GANANCIA (PERDIDA) DEL EJERCICIO

2016 2015
MUs$ MUS$
4.007 3.961
1.877 2.071
1453 1.146
1.990 258
3.443 1.404

Estado de Resultados Integrales

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de

GANANCIA (PERDIDA) DEL EJERCICIO
Total resultado integral

2016 2015
MUS$ MUS$
3443 1404
3.443 1.404
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Capital Ganancias Patrimonio

emitido acumuladas total
Estado de Cambios en el Patrimonio MUS$ MUS$ MUS$
Patrimonio 1 de enero de 2015 1.147 21.919 23.066
Total resultado integral = 1404 1404
Saldos finales ejercicio actual 31 de diciembre de 2015 1.147 23.323 24.470
Patrimonio 1 de enero de 2016 1.147 23.323 24.470
Total resultado integral = 3443 3443
Saldos finales ejercicio actual 31 de diciembre de 2016 1.147 26.766 27.913

Estado de Flujos de Efectivo — Método Directo

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

Incremento (disminucién) neto en efectivo y equivalentes al
efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y
Equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalente al efectivo al final del ejercicio

2016 2016
MUS$ MUS$
(201) 3.596
= (41)
= (2.586)
(201) 969
= (20)
748 949
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LATAM TRAVEL CHILE S.A. Y FILIAL
(Sociedad anénima cerrada)
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Al 31 de Al 31 de
diciembre de diciembre de

2016 2015
Estado de Situacién Financiera Clasificado MUS$ MUS$
ACTIVOS
Total activos corrientes 5.347 5.655
Total activos no corrientes 111 114
TOTAL ACTIVOS 5.458 5.769
PATRIMONIO Y PASIVOS
PASIVOS
Total pasivos corrientes 2.724 5.538
Total pasivos no corrientes 3 6
Total pasivos 2.727 5.544
PATRIMONIO
Total patrimonio 2731 225
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS 5.458 5.769

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de

2016 2016
Estado de Resultados por Funcién MUS$ MUS$
Ingresos de actividades ordinarias 11.675 12.399
Ganancia bruta 7.294 7.714
Ganancia (pérdida), antes de impuesto 3.500 3.323
Gasto por impuesto a las ganancias (850) (1.004)
GANANCIA (PERDIDA) DEL EJERCICIO 2.650 2.319
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Capital Ganancias Patrimonio

emitido acumuladas total
Estado de Cambios en el Patrimonio MUS$ MUS$ MUS$
Patrimonio 1 de enero de 2015 225 715 940
Total resultado integral - 2.319 2.319
Dividendos = (3.034) (3.034)
Saldos finales ejercicio actual 31 de diciembre de 2015 225 = 225
Patrimonio 1 de enero de 2016 225 = 225
Total resultado integral 10 2.650 2.650
Dividendos = (144) [(144)
Saldos finales ejercicio actual 31 de diciembre de 2016 225 2.506 2.731

Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2016 2015
Estado de Flujos de Efectivo — Método Directo MUS$ MUS$
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion (2.483) 3.207
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion (30) 3.200
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion = (3.200)
Incremento (disminucién) neto en efectivo y equivalente al efectivo (2.513) 3.207
Efectivo y equivalente al efectivo al final del ejercicio 1.066 3.579
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LAN PAX GROUP S.A.
(Sociedad anénima cerrada)

Al31de Al31de
diciembre de diciembre de
2016 2015

Estado de Situacion Financiera Clasificado Consolidado MUS$ MUS$
ACTIVOS
Total de activos corrientes distintos de los activos o grupos de
activos para su disposicién clasificados como mantenidos para la
venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios 252.060 301.887
Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicién
clasificados como mantenidos para la venta o como mantenidos para
distribuir a los propietarios 8988 417
Total activos corrientes 261.048 302.304
Total activos no corrientes 214715 217359
TOTAL ACTIVOS A475.763 519.663
PATRIMONIO Y PASIVOS
PASIVOS
Total de pasivos corrientes distintos de los pasivos
incluidos en grupos de activos para su disposicién
clasificados como mantenidos para la venta 344.970 352.056
Pasivos incluidos en grupos de activos para su disposicion
clasificados como mantenidos para la venta 2556 =
Total pasivos corrientes 347526 352.056
Total pasivos no corrientes 698235 697176
Total pasivos -1.045.761 1.049.232
PATRIMONIO
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora (570.638) (528.769)
Participaciones no controladoras 640 (800)
Total patrimonio (569.998) 529.569)
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS A475.763 519.663

INFORMES FINANCIEROS | Filiales y Coligadas
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Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2016 2015
Estado de Resultados Consolidado por Funcién MUS$ MUS$
Ingresos de actividades ordinarias 877.106 988.081
Ganancia bruta 132.300 168.193
Ganancia (pérdida), antes de impuestos (41.945) (45.960)
Gasto por impuesto a las ganancias 6.028 10779

GANANCIA (PERDIDA) DEL EJERCICIO

Ganancia (pérdida) del ejercicio atribuible a:
Los propietarios de la controladora
Participaciones no controladoras

Ganancia (pérdida) del ejercicio

{35.917) 35.181)

(36.223) (35.187)
306 6
{35.917) {35.181)

Por los ejercicios terminados

al 31 de diciembre de

2016 2015
Estado de Resultados Integrales Consolidado MUS$ MUS$
GANANCIA (PERDIDA) DEL EJERCICIO (35.917) (35.181)
Otro resultado integral (7118) (71.840)

Total resultado integral

Resultados integrales atribuibles a:
Los propietarios de la controladora
Participaciones no controladoras
TOTAL RESULTADO INTEGRAL

{43.035)  (107.021)

(41.575) (104.941)
(1.460) (2.080)
{43.035) (107.021)
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Patrimonio
atribuible a los
propietarios de la Participaciones Patrimonio
controladora no controladoras total
Estado de Cambios en el Patrimonio MUS$ MUS$ MUS$
Patrimonio 1 de enero de 2015 (426.016) 879 (425.137)
Total resultado integral (104.941) (2.080) (107.021)
Otros incrementos (disminuciones) en patrimonio 2188 401 2589
Saldos finales ejercicio actual 31 de diciembre de 2015 (528.769) (800) (529.569)
Patrimonio 1 de enero de 2016 (528.769) (800) (529.569)
Total resultado integral (41.575) (1.460) (43.035)
Otros incrementos (disminuciones) en patrimonio (294) 2.900 2.606
Saldos finales ejercicio actual 31 de diciembre de 2016 (570.638) 640 (569.998)

Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2016 2015
Estado de Flujos de Efectivo Consolidado — Método Directo MUS$ MUS$
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacién (60.254) 26.664
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion 52.991 (108.757)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion (10978) 81527
Incremento (disminucién) neto en efectivo y equivalentes al
efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio (18.241) (566)
Efecto de la variacién en la tasa de cambio sobre el efectivo y
equivalentes al efectivo (181) 3.774
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 71.314 89.736

INFORMES FINANCIEROS | Filiales y Coligadas
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TECHNICAL TRAINING LATAM S.A.
(Sociedad Limitada)
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Al 31 de Al 31 de
diciembre de diciembre de
2016 2015

Estado de Situacion Financiera Clasificado Consolidado MUS$ MUS$
ACTIVOS
Total activos corrientes 1.597 1.347
Total activos no corrientes 148 180
TOTAL ACTIVOS 1.745 1.527
PATRIMONIO Y PASIVOS
PASIVOS
Total pasivos corrientes 284 266
Total pasivos no corrientes = =
Total pasivos 284 266
PATRIMONIO
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 1461 1261
Total patrimonio 1461 1261
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS 1.745 1.527
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Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2016 2015
Estado de Resultados Consolidado por Funcién MUS$ MUS$
Ingresos de actividades ordinarias 1.784 1.626
Ganancia bruta 100 1.866
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 103 (22)
Gasto por impuesto a las ganancias (30 50
GANANCIA (PERDIDA) DEL EJERCICIO 23 {72)
Ganancia (pérdida) del ejercicio atribuible a:
Los propietarios de la controladora 73 (72)
Participaciones no controladoras = =
Ganancia (pérdida) del ejercicio i (72)

Patrimonio
total

Estado de Cambios en el Patrimonio MUS$
Patrimonio Patrimonio 1 de enero de 2015 1.397
Total resultado integral (72)
Otros incrementos (disminuciones) en patrimonio (64)
Saldos finales ejercicio actual 31 de diciembre de 2015 1.261
Patrimonio 1 de enero de 2016 1.261
Total resultado integral 73
Otros incrementos (disminuciones) en patrimonio 127
Saldos finales ejercicio actual 31 de diciembre de 2016 1461
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Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2016 2015
Estado de Flujos de Efectivo Consolidado — Método Directo MUS$ MUS$
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de operacién 778 89
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de inversion (14) -
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de financiacién = =
Incremento (disminucién) neto en efectivo y equivalente al efectivo 764 89
Efecto de la variacién en la tasa de cambio sobre el efectivo y
equivalentes al efectivo (2) 6
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 479 384
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 1.241 479

INFORMES FINANCIEROS | Filiales y Coligadas
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Andlisis comparativo y explicacién de las principales ten-
dencias:

1. Estado de Situacion Financiera Consolidado

Al 31 de diciembre de 2016, los activos totales de la So-
ciedad ascienden a MUS$ 19.198.194, lo que comparado
con valor al 31 de diciembre del 2015, presenta un au-
mento de MUS$ 1.096.776, equivalente a (6,1%).

El Activo corriente de la Sociedad aumenté en MUS$
803.874 (28,5%), comparado con el cierre de ejercicio
2015. Los principales aumentos se presentan en los si-
guientes rubros: Deudores comerciales y otras cuentas por
cobrar por MUS$ 310.915 (39,0%); Efectivo y equivalentes
al efectivo por MUS$ 195.830 (26,0%); Otros activos fi-
nancieros, corrientes por MUS$ 61.480 (94%); Inventarios
corrientes por MUS$ 16.455 (7,3%); y Activos no corrientes
o0 grupos de activos para su disposicién clasificados como
mantenidos para la venta o como mantenidos para dis-
tribuir a los propietarios por MUS$ 335.235. Los rubros
detallados anteriormente se vieron compensados por la
disminucién en Otros activos no financieros, corrientes por
MUS$ 117.774 (35,7%).

El indice de liquidez de la Sociedad muestra un aumen-
to, pasando de 0,50 veces al cierre del ejercicio 2015, a
0,58 veces a diciembre 2016. El Activo y Pasivo corrien-
te aumentaron en (28,5%) y (10,3%), respectivamente. Se
observa ademds, un aumento en el indice que muestra la
razén acida, pasando de 0,13 veces al cierre del ejercicio
2015 a 0,15 veces al cierre del presente ejercicio.

El Activo no corriente de la Sociedad aumenté en MUS$
292.902 (1,9%) respecto de cierre del ejercicio 2015. Los
principales aumentos se presentan en los rubros: Plusvalia
por MUS$ 429.807 (18,8%), Activos intangibles distintos
de la plusvalia por MUS$ 288.888 (21,9%) cuyos aumentos
fueron provocados, principalmente, por la conversién mo-
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netaria del real brasilefio al délar norteamericano, Otros
activos financieros por MUS$ 12.667 (14,2%); Activos por
impuestos diferidos por MUS$ 7.985 (2,1%). Todo lo an-
terior se compensa con la disminucién de los siguientes
rubros: Propiedades, plantas y equipos por MUS$ 440.508
(4,0%) originada por la venta de dos aeronaves Airbus
A330 y la reclasificacién de dos aeronaves Airbus A319,
dos aeronaves Airbus A320, seis aeronaves Airbus A330 y
dos Boeing F-777 al rubro Activos no corrientes o grupos
de activos para su disposicion clasificados como manteni-
dos para la venta, gasto de depreciacién correspondiente
al 31 de diciembre de 2016 de MUS$ 744.552, entre otros
movimientos del periodo, el efecto negativo es compen-
sado con la adquisicién de una aeronave Boeing 787, una
aeronave Airbus A320, cuatro aeronaves Airbus A321, y
cuatro aeronaves Airbus A350, el ajuste de conversién de
las sociedades cuya moneda funcional es distinta al délar
norteamericano por MUS$ 172.987 que en su mayor parte
corresponde a TAM S.A. y Filiales, y el pago de anticipos
para la adquisicion de aeronaves; y finalmente la disminu-
cion del rubro Cuentas por cobrar por MUS$ 2.461 (23,0%).

Al 31 de diciembre de 2016, los pasivos totales de la So-
ciedad asciende a MUS$ 15.012.890, lo que comparado con
valor al 31 de diciembre de 2015, presenta una disminucion
de MUS$ 150.980 equivalente a (1,0%).

El Pasivo corriente de la Sociedad, aumentd en MUS$
581.219 (10,3%), respecto al cierre de ejercicio 2015. Los
principales aumentos se presentan en los siguientes rubros:
Otros pasivos no financieros por MUS$ 272.212 (10,9%);
Otros pasivos financieros por MUS$ 195.293 (11,9%) que
se compone principalmente por la obtencién financiamien-
to en TAM Linhas Aéreas por US$ 200 millones y reclasifi-
cacion de MUS$ 300.000 en obligaciones con el publico de
TAM Capital Inc. al corto plazo ya que su vencimiento es el
25 de Abril de 2017. Todo lo anterior se ve afectado por la
variacion neta entre la disminucion de la posiciones pasivas
de los derivados de cobertura, la disminucién de otras obli-
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gaciones garantizadas y leasing financiero; y Cuentas por pa-
gar comerciales y otras cuentas por pagar por MUS$ 109.111
(74%); lo que se ve levemente afectado por la disminucién en:
Pasivos por impuestos corrientes por MUS$ 5.092.

El indicador de endeudamiento del Pasivo corriente de la So-
ciedad, muestra una disminucién de un 23,1%, pasando de
1,97 veces al cierre del 2015, a 1,52 veces al 31 de diciembre
de 2016. La incidencia del Pasivo corriente sobre la deuda total
aumenté en 4,18 puntos porcentuales, pasando de 37,20% al
cierre del 2015 a un 41,38% al cierre del presente ejercicio.

El Pasivo no corriente de la Sociedad, disminuyé en MUS$
732.199 (7,7%), comparado con el saldo al 31 de diciembre
de 2015. Las principales disminuciones se presentan en los
rubros: Otros pasivos financieros por MUS$ 735.433 (9,8%), el
cual se encuentra explicado por el efecto neto de; reclasifica-
cién de MUS$ 300.000 en obligaciones con el publico de TAM
Capital Inc. al corto plazo, obtencién de financiamiento para
anticipo de adquisicién de aeronaves Airbusy Boeing; Otros
pasivos no financieros por MUS$ 58.349 (214%); y Cuentas
por pagar por MUS$ 57.659 (13,8%); los items anteriores se
ven compensados con los aumentos de: Impuestos diferidos
por MUS$ 104.194 (12,8%), y Provisiones por beneficios a los
empleados por MUS$ 17.051 (26,1%).

El indicador de endeudamiento del Pasivo no corriente de la
Sociedad muestra una disminucién en un 35,6%, pasando de
3,33 veces al 31 de diciembre de 2015 a 2,15 veces al 31 de
diciembre de 2016. La incidencia del Pasivo no corriente sobre
la deuda total disminuyé en 4,2 puntos porcentuales, pasando
de 62,80% al cierre de 2015 a un 58,55% a diciembre de 2016.

El indicador de endeudamiento total sobre el Patrimonio de la
Sociedad disminuyé en 31,0%, pasando de 5,31 veces al cierre
de 2015 a 3,66 veces al cierre del presente ejercicio.

Al 31 de diciembre de 2016, aproximadamente un 63% de la
deuda cuenta con instrumentos de fijacién de tasas; de acuer-
do a lo anterior considerando la deuda y los instrumentos ya
mencionados, la tasa promedio es de un 3,7%.

El Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora
aumenté en MUS$ 1.240.125 pasando de MUS$ 2.856.535 al
31 de diciembre de 2015 a MUS$ 4.096.660 al 31 de diciem-
bre de 2016. Los principales aumentos se presentan en: Capital
emitido por MUS$ 603.859 (23,7%) correspondientes al au-
mento capital aprobado en Junta Extraordinaria de accionistas,
el 18 de agosto de 2016, habiéndose suscrito y pagado al 31 de
diciembre de 2016 un total de 60.849.592 acciones, recaudan-
do MUS$ 608.496; adicionalmente se realizé capitalizacion de
costos de emision de acciones por MUS$ 4.793; Otras reservas
por MUS$ 580.870 originada, principalmente, por el efecto po-
sitivo de la variacion de las Reservas de diferencia de cambio
en conversion por MUS$ 489.486 explicada en su mayor parte
por el ajuste de conversién originado por la Plusvalia reconocida
en la combinacién de negocios con TAM y Filiales, las reservas
correspondientes a coberturas de flujo de efectivo por MUS$
92.016. La variacion del resultado acumulado fue positiva, por
la utilidad generada al 31 de diciembre de 2016 atribuible a los
propietarios de la controladora por MUS$ 69.220, en conse-
cuencia, los dividendos provisorios ascienden a MUS$ 20.766.

2. Estado de Resultados Consolidado

La controladora al 31 de diciembre de 2016 registré una ga-
nancia de MUS$ 69.220, lo que representa un aumento del re-
sultado de MUS$ 288.494 comparado con la pérdida de MUS$
219.274 del ejercicio del afio anterior. El margen neto aumenté
desde -2,2% a 0,7% durante 2016.

El Resultado operacional al 31 de diciembre de 2016 asciende
a MUS$ 567.903, que comparado con el ejercicio de 2015 re-
gistra un aumento de MUS$ 53.984, equivalente a un 10,5%,
mientras que el margen operacional alcanza 6,0%, registrando
un aumento de 0,9 puntos porcentuales.

Los Ingresos operacionales al 31 de diciembre de 2016 dismi-
nuyeron un 5,9% con respecto al ejercicio de 2015, alcanzando
MUS$ 9.527.088. Lo anterior debido a una baja de 6,3% en los
Ingresos pasajeros y de 16,5% en los Ingresos de carga, par-
cialmente compensado por un aumento de 39,7% en el item
Otros ingresos. Elimpacto de la depreciacién del real brasilefio
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representa menores ingresos ordinarios por aproximadamente
US$ 121 millones.

Los Ingresos de pasajeros alcanzaron MUS$ 7.877.715, que
comparado con MUS$ 8.410.614 del ejercicio de 2015, repre-
senta una disminucién de 6,3%. Esta variacién se debe, prin-
cipalmente, a una baja de 6,9% en el RASK producto de una
disminucién de 8,1% en los yields, los cuales fueron impacta-
dos por un entorno cada vez mas competitivo en los merca-
dos domésticos combinado con el aln desacelerado escena-
rio macroeconémico en Sudamérica, y por la depreciacién de
las monedas locales (especialmente el real brasilerio, el peso
chileno y el peso argentino). Lo anterior compensado parcial-
mente por el aumento de 0,6% en la capacidad medida en ASK.
Adicionalmente, el factor de ocupacién alcanzé 84,2%, lo que
representa un aumento de 1,1 puntos porcentuales con res-
pecto al ejercicio del afio anterior.

Al 31 de diciembre de 2016, los Ingresos de carga alcanza-
ron MUS$ 1.110.625, lo que representa una disminucién de
16,5% respecto al ejercicio de 2015. Esta baja responde a una
caida de 8,5% en los yields y de 8,7% en el trafico medido en
RTK. La cafda en los yields refleja el aun deprimido entorno
de carga mundial, el debilitamiento del mercado doméstico
e internacional en Brasil, la desaceleracion de las importacio-
nes desde Norteamérica y Europa, y el impacto negativo de la
depreciacion del real brasilefio en los ingresos en el mercado
domeéstico de Brasil. Adicionalmente, la capacidad medida en
ATK disminuyé un 5,3%.

Por otro lado, el ftem Otros ingresos presenta un aumento de
MUS$ 152.967 debido, principalmente, a los ingresos por ser-
vicios terrestres asociados a los Juegos Olimpicos de Rio 2016,
la utilidad producto de la venta de aeronaves y mayores ingre-
sos percibidos por arriendo de aeronaves y servicios terrestres.

Al 31 de diciembre de 2016, los Costos operacionales ascien-
den a MUS$ 8.959.185, que comparados con el ejercicio del
afio anterior, representan menores costos por MUS$ 652.722,
equivalentes a un 6,8% de disminucién, mientras que el costo
unitario por ASK-equivalente disminuyé en 7,0%. Adicional-
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mente, el impacto de la depreciacion del real brasilefio en este
rubro representa menores costos por aproximadamente US$
101 millones. Las variaciones por item se explican de la si-
guiente manera:

a) Las Remuneraciones y beneficios disminuyeron MUS$
121.672 debido, principalmente, a la depreciacion del real
brasilefio, del peso argentino y del peso chileno de 4,8%,
60,7% y 4,2% respectivamente. Adicionalmente, la plantilla
media para el perfodo disminuyé en 9,3%, en linea con la
reduccién de la oferta en Brasil y las iniciativas de control
de costos impulsadas por la Compafifa.

b) El Combustible disminuyd 224% equivalente a MUS$
594.424 de menor costo. La baja responde principalmente
a una calda de 16,6% en los precios sin cobertura y de 2,9%
en el consumo medido en galones. La Sociedad reconocié
durante el ejercicio de 2016 una pérdida de MUS$ 48.094
por cobertura de combustible, comparada con una pérdida
de MUS$ 239.430 durante el ejercicio del afio anterior; y
una pérdida de MUS$ 40.772 por cobertura de moneda.

¢) Las Comisiones muestran una disminucién de MUS$ 33.478,
la que se debe, principalmente, a la disminucién de los ingre-
sos por venta de pasajes aéreos y menor operacion de carga.

d) La Depreciacién y amortizacién aumentd en MUS$ 25.922.
Esta variacion se explica, principalmente, por la incorpora-
cion a la flota de 13 aeronaves Airbus familia A320, 6 Airbus
A350y, 5 Boeing 787. Lo anterior fue parcialmente compen-
sado por la depreciacion del real brasilefio, junto con la salida
de 9 Airbus familia A320, 10 Airbus A330 y 1 Boeing 767.

e) Los Otros arriendos y tasas de aterrizaje disminuyeron
MUS$ 32.419, debido, en gran medida, a menores costos de
arriendo de aviones, como resultado de la menor operacion,
y a la depreciacién de las monedas locales.

f) El Servicio a pasajeros disminuy6é en MUS$ 8.818, lo que
representa una variacion de 3,0%, explicado, principalmen-
te, por un menor costo promedio de los servicios a bordo,

parcialmente compensado con un aumento en las compen-
saciones a pasajeros.

g) El Arriendo de aviones aumentd en MUS$ 43.845, debido,
principalmente, a la incorporacion de 8 Airbus familia A320,
4 Boeing 787 y 2 Airbus A350. Esto se encuentra parcial-
mente compensado por la devolucién de 7 Airbus familia
A320, 2 Airbus A330 y 1 Boeing 767.

h) El Mantenimiento presenta menores costos por MUS$
71.082, equivalentes a una variacién de 16,3% debido, prin-
cipalmente, a la depreciacion del real brasilefio, menores
costos asociados a la devolucién de aeronaves y a eficien-
cias producto de la renovacién de flota.

i) Los Otros costos operacionales presentan un aumento de
MUS$ 139404 debido, principalmente, a los costos por servi-
cios terrestres asociados a los Juegos Olimpicos de Rio 2016,
mayores costos asociados a la valoracion a valor justo del
inventario, como parte de un plan de ventas impulsado por
iniciativas de reduccién de inventarios. Lo anterior parcial-
mente compensado por la depreciacion del real brasilefio, y a
la disminucién de costos asociados a marketing y publicidad.

Los Ingresos financieros totalizaron MUS$ 74.949, que com-
parados a los MUS$ 75.080 del mismo periodo de 2015, re-
presentan menores ingresos por MUS$ 131.

Los Costos financieros aumentaron 0,7%, totalizando MUS$
416.336 al 31 de diciembre de 2016 debido, principalmente, a
mayores costos por financiamiento de flota y a otros cobros
asociados a las ventas con tarjetas de crédito.

Los Otros ingresos / costos registraron un resultado positivo
de MUS$ 47.358, explicado principalmente, por ingresos ma-
yormente reconocidos por TAM como resultado de la aprecia-
cion del real brasilefio durante el ejercicio de 2016.

Los principales rubros del Estado de Situacién financiera con-
solidado de TAM S.A. y Filiales, que produjeron la ganancia por
MUS$ 199.589 por diferencia de cambio al cuarto trimestre
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de 2016, son los siguientes: Otros pasivos financieros, utilidad
por MUS$ 175.614 originada por préstamos y leasing financie-
ros por adquisicién de flota denominados en délares y otros
rubro de activos y pasivos netos, utilidad por MUS$ 103.960,
disminuida por la diferencia de cambio de cuentas por cobrar a
empresas relacionadas, perdida por MUS$ 79.985.

Resultados Multiplus S.A.

El Resultado neto de Multiplus al 31 de diciembre de 2016 as-
ciende a una utilidad de MUS$ 152.873, lo que comparado con
MUS$ 138.591 del ejercicio de 2015, representa un aumento
de 10,3%.

Los Ingresos disminuyeron un 6,4%, explicado, principalmente,
por el efecto de la depreciacion del real brasilefio de 4,8% y por
una disminucién de 9,1% en el rescate de puntos con respecto
al ejercicio del afio anterior. Adicionalmente, se registré una
disminucién de 10,2% en los ingresos por puntos caducados
respecto del ejercicio del afio anterior.

Los costos operacionales disminuyeron un 11,7%, debido, prin-
cipalmente, a la depreciacién del real brasilefio sumado a una
disminucién de 10,0% en el rescate de puntos en tickets aéreos.

Los Ingresos/costos financieros ascienden a una utilidad de
MUS$ 58.379, lo que corresponde a una variacion positiva de
275,3%, debido, principalmente, a la depreciacién del real brasi-
lefio, compensado, parcialmente, por la colocacién de parte de
la caja de la comparifa en coberturas de moneda ligadas al délar.

3. Andlisis y explicacion Flujo Neto Consolidado originado
por las Actividades de Operacidn, Inversion y Financiamiento

El Flujo Operacional presenta una variacion negativa de MUS$
723.349, respecto al mismo periodo del afio anterior, debi-
do, principalmente a la disminucién de los siguientes items:
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacién
de servicios por MUS$ 1.453.808; Impuestos a las ganan-
cias reembolsados por MUS$ 1.593 ; intereses recibidos por
MUS$ 32.132 y Otras entradas (salidas) de efectivo por MUS$

258



S LATAM

© AIRLINES

24.642 debido al aumento en las entradas de efectivo produc-
to de los movimientos de derivados de combustibles contra-
tados por la Sociedad, constitucién de garantias por margenes
de derivados y pagos al compensar las posiciones activas y
pasivas en las fechas de vencimiento de estos contratos, neto
de los desembolsos realizados por la constitucion de garantias
por depésitos judiciales y procesos administrativos realizados
principalmente en TAM S A. y Filiales; lo anterior se ve com-
pensado con las variaciones positivas de los siguientes items:
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios
por MUS$ 273.461; efecto neto en Otros cobros y pagos por
actividades de operacion por MUS$ 170460, Pagos a y por
cuenta de los empleados por MUS$ 344.905.

El Flujo de inversion presenta una variacion positiva de MUS$
1.296.038 respecto al mismo periodo del afio anterior, esta
variacion se explica por los aumentos en los siguientes items:
efecto neto en Otros cobros y pagos por la venta de patrimonio
o instrumentos de deuda de otras entidades MUS$ 447.653,
en los que se reconocen el movimiento de las inversiones rea-
lizadas por TAM S A. y Filiales en Fondos de inversion privados,
Compras de propiedades, planta y equipo por MUS$ 875.379,
principalmente por menor movimiento de anticipos para ad-
quisicién de aeronaves y otras incorporaciones de activo fijo.
Durante el perfodo 2016, se han adquirido una aeronave Boe-
ing 787, una aeronave Airbus A320, cuatro aeronaves Airbus
A321 y cuatro aeronaves Airbus A350, comparado con mis-
mo periodo 2015, se habian adquirido ocho aeronaves Airbus
A321, tres aeronaves Boeing 787 y un aeronave Airbus A350;
e Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y
equipo por MUS$ 18.967. La variacién positiva, anteriormente
descrita, fue compensada por la disminucién de los siguientes
items: Otras entradas (salidas) de efectivo por MUS$ 9.733 y
compras de activos intangibles por MUS$ 36.138.

El Flujo de financiaciéon presenta una variacion negativa de
MUS$ 267.919, respecto al mismo periodo del afio ante-
rior que se explica, principalmente por un aumento en los
siguientes items: Pago de préstamos por MUS$ 857.337,
relacionado a los pagos de financiamiento de 10 aeronaves
Airbus A321, 5 aeronaves Airbus A350, 2 aeronaves Boeing

787, 1 aeronave Airbus A320 entre otros pagos de préstamos
comerciales; Intereses pagados por MUS$ 14.640; Dividen-
dos pagados por MUS$ 6.191 y Otras entradas (salidas) de
efectivo por MUS$ 129.406 debido a menor obtencién de
financiamiento PDP principalmente en la Sociedad Matriz
y desembolsos realizados por TAM S.A por constitucién de
garantias por préstamos por MUS$ 74.186 . Lo anterior es
compensado con el aumento de Importes procedentes de la
emision de acciones por MUS$ 608.496 por aumento de ca-
pital aprobado en Junta Extraordinaria de accionistas el 18
de agosto de 2016; Importes procedentes de préstamos de
corto y largo plazo por MUS$ 103.125 y menores pagos de
pasivos por arrendamientos financieros por MUS$ 28.034.

Los flujos de préstamos expuestos anteriormente se vieron
afectados por los siguientes puntos:

a. Durante el mes de marzo 2016 se realizé la estruc-
turacion de una linea de crédito comprometida renovable
(“Revolving Credit Facility”) con garantia de aviones, mo-
tores, repuestos y suministros por un monto total dispo-
nible de US$ 275 millones. En mayo de 2016 la linea fue
ampliada en US$ 50 millones.

Esta linea contempla restricciones de liquidez minima
medida a nivel de la Sociedad Consolidada y medida a
nivel individual para las sociedades LATAM Airlines Group
S.A.y TAM Linhas Aéreas S.A.

Durante el mes de diciembre de 2016, se hizo un prepago
de la totalidad del monto girado por un total d 315 mi-
llones, manteniendo un monto total comprometido de la
linea RCF de US$ 325 millones. La linea quedara disponible
para realizar giros futuros hasta su fecha de vencimiento
en marzo de 2019. Los activos (aviones, motores y repues-
tos) utilizados como colateral se mantendran bajo prenda.

Comparado con el mismo periodo 2015, la Sociedad Ma-
triz emitié y colocé un bono no garantizado de largo plazo
por un monto de MUS$ 500.0000, con fecha de venci-
miento afio 2020, cuyos flujos de entrada fueron utiliza-

INFORMES FINANCIEROS | Analisis Razonado

dos para cancelar la deuda intercompafifa que se mante-
nia con Tam Capital 2 Inc por un monto de MUS$ 300.000.

b.  En septiembre de 2016, TAM Linhas Aéreas S.A. ob-
tuvo un financiamiento por un monto de US$ 200 mi-
llones, con la garantia de aproximadamente 18% de las
acciones de Multiplus S.A., porcentaje sujeto a ajuste de-
pendiendo del valor de las acciones como garantfa.

c. Por dltimo, adicionalmente en septiembre de 2016 se
obtuvo un financiamiento de anticipos para adquisicién de
aeronaves por un giro inicial de US$ 225 millones (US$
260 millones monto maximo de la linea) y un plazo de 2
aflos y 3 meses. Este incluye un total de 23 aviones Airbus
contemplados a entregarse hasta finales del 2018.

Finalmente, el flujo neto de la Sociedad al 31 de diciembre
de 2016, presenta una variacién positiva de MUS$ 195.829,
respecto al afio anterior.

4. Andlisis de riesgo de financiero

El programa de gestién del riesgo global de la Sociedad tiene
como objetivo minimizar los efectos adversos de los riesgos
financieros que afectan a la compafifa.

(a) Riesgo de mercado
Debido a la naturaleza de sus operaciones, la Sociedad
estd expuesta a factores de mercado, tales como: (i) ries-
go de precio del combustible, (ii) riesgo de tasa de interés y
(iii) riesgo de tipos de cambio locales.

(i) Riesgo de precio del combustible

Para la ejecucion de sus operaciones la Sociedad compra
combustible denominado Jet Fuel grado 54 USGC, que esta
afecto a las fluctuaciones de los precios internacionales de
los combustibles.

Para cubrir la exposicién al riesgo de combustible, la Socie-
dad opera con instrumentos derivados (Swaps y Opciones)
cuyos activos subyacentes pueden ser distintos al Jet Fuel,
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siendo posible realizar coberturas en crudo West Texas In-
termediate (“WTI”), crudo Brent (‘BRENT”) y en destilado
Heating Oil (‘HO”), los cuales tienen una alta correlacion con
Jet Fuel y son mas liquidos.

Al 31 de diciembre de 2016, la Sociedad reconocié pérdidas
por MUS$ 48.034 por concepto de cobertura de combusti-
ble neto de primas. Parte de las diferencias producidas por
el menor o mayor valor de mercado de estos contratos se
reconocen como componente de las reservas de cobertura
en el patrimonio neto de la Sociedad. Al 31 de diciembre de
2016, el valor de mercado de los contratos vigentes es de
MUS$ 8.085 (positivo).

(ii) Riesgo de tipo de cambio

La moneda funcional y de presentacién de los Estados Fi-
nancieros de la Sociedad Matriz es el délar estadounidense,
por lo que el riesgo de tipo de cambio Transaccional y de
Conversion surge principalmente de las actividades ope-
rativas propias del negocio, estratégicas y contables de la
Sociedad que estan expresadas en una unidad monetaria
distinta a la moneda funcional.

Asimismo, TAM S.A. y las Filiales de LATAM también estan
expuestas al riesgo cambiario cuyo impacto afecta el Re-
sultado Consolidado de la Sociedad.

La mayor exposicién al riesgo cambiario de LATAM proviene
de la concentracién de los negocios en Brasil, los que se
encuentran mayormente denominados en Real Brasilefio
(BRL), siendo gestionada activamente por la compariia.

Adicionalmente, la compafifa gestiona la exposicion a los
ingresos operacionales en Libra Esterlina (GBP).

La Sociedad mitiga las exposiciones al riesgo cambiario me-
diante la contratacién de instrumentos derivados o a través
de coberturas naturales o ejecucion de operaciones internas.

Al 31 de diciembre de 2016, el valor de mercado de las po-
siciones de FX ascendia a MUS$ 1.645 (negativo).

La Sociedad ha suscrito contratos de cross currency swaps
(CCS) con el objetivo de dolarizar el flujo de caja de la obli-
gacion contraida en Unidades de Fomento de Chile, que
devenga un interés a tasa fija. Con este instrumento fi-
nanciero se logra pagar una tasa de interés variable, que
devenga un interés sobre la LIBOR mas un spread fijo. Asi
mismo, la Sociedad, a través de TAM S.A., ha suscrito con-
tratos de cobertura para su deuda en délares a tasa varia-
ble, con el objetivo de transformarla en reales brasilefios
a tasa fija.

Al 31 de diciembre de 2016, el valor de mercado de las po-
siciones de CCS ascendia a MUS$ 12.338 (negativo).

(ili)  Riesgo de tasa de interés

La Sociedad esta expuesta a las fluctuaciones de las tasas de
interés de los mercados afectando los flujos de efectivo fu-
turos de los activos y pasivos financieros vigentes y futuros.

La Sociedad estd expuesta principalmente a la tasa London
Inter Bank Offer Rate (‘LIBOR”) y a otros tipos de interés de
menor relevancia como Certificados de Depésito Interban-
carios brasilefios (“CDI”) y la Tasa de Interés de Largo Plazo
de Brasil (“TJLP).

Con el fin de disminuir el riesgo de una eventual alza en
los tipos de interés, la Sociedad suscribié contratos swaps
de tasas de interés. Con relacién a dichos contratos, la So-
ciedad paga, recibe, o solamente recibe dependiendo del
caso, la diferencia entre la tasa fija acordada y la tasa flo-
tante calculada sobre el capital insoluto de cada contrato.
Por estos contratos, la Sociedad reconocié en el resultado
del periodo una pérdida de MUS$ 22.533. Las pérdidas y
ganancias por swap de tasa de interés se reconocen como
un componente del gasto financiero sobre la base de la
amortizacion del préstamo cubierto. Al 31 de diciembre de
2016, el valor de mercado de los contratos swap de tasas
de interés vigentes es de MUS$ 17.183 (negativo).

Al 31 de diciembre de 2016, aproximadamente un 63% de
la deuda esté a tasa fija o fijada con alguno de los instru-
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mentos anteriormente nombrados. La tasa promedio de la
deuda es de 3,7%.

(b) Concentracion de riesgo crediticio

Las cuentas por cobrar de la Sociedad provienen en un
alto porcentaje de las ventas de pasajes aéreos, servicios
de carga a personas y diversas empresas comerciales que
estdn econdémica y geograficamente dispersas, siendo
generalmente de corto plazo. Conforme a ello, la Socie-
dad no esta expuesta a una concentracién importante de
riesgo crediticio.

5. Ambiente econémico

Con el objetivo de analizar el ambiente econémico en el cual
estd inserta la Sociedad, a continuacion se explica brevemente
la situacién y evolucién de las principales economias que la
afectan, tanto del &mbito nacional como regional y mundial.

El afio 2016 mostrd resultados débiles de crecimiento econé-
mico a nivel mundial a pesar del repunte que comenzé a partir
del segundo semestre del afio. Las economias que mas mejo-
raron sus resultados durante el segundo semestre fueron las
economias avanzadas, mientras que se observé una desacele-
racién en algunas de las economias de mercados emergentes.
Se estima que el afio 2016 tuvo un crecimiento global cercano
a 3,1%, levemente inferior al 3,2% registrado en el afio 2015.

El crecimiento de la economia europea estuvo por sobre lo que
se esperaba en algunos pafses como Reino Unido y Espafia,
con una demanda que se comporté de mejor forma a la espe-
rada tras la votacién que decidi¢ la salida de Reino Unido de la
Unién Europea. Para el afio 2016 se estima que las economias
de la eurozona tuvieron un crecimiento cercano a 1,7% (2,0%
en el afio 2015).

En Estados Unidos las perspectivas de crecimiento econémico
se revisaron a la baja luego de un débil desempefio del primer
semestre. Sin embargo, a partir del segundo semestre, el cre-
cimiento del PIB superd las expectativas del mercado, dejando
en evidencia que la economia continda avanzando pero a un

260



S LATAM

© AIRLINES

ritmo mas lento, pero ya para el 2017 en adelante se espera
que las politicas de estimulo fiscal anunciadas por el nuevo
gobierno, aumenten el crecimiento econémico del pais. Para
el afio 2016 se proyecta un crecimiento cercano a 1,6% (2,6%
en el aflo 2015).

En Latinoamérica las perspectivas de crecimiento contindan
deprimidas y la recuperacién del segundo semestre de 2016
fue mas débil a la esperada en las grandes economias de la
region como Brasil y Argentina, existe una mayor incertidum-
bre en torno a México y continuamos viendo un continuo de-
bilitamiento de la economia en Venezuela. Para el afio 2016
se proyecta una contraccién de 0,7% (crecimiento de 0,1% en
el aflo 2015).

Especificamente en Brasil, algunos indicadores como la con-
fianza de los consumidores y de las empresas sugieren que le
recesion podria estar llegando a su fin. Sin embargo, la recupe-
racién del segundo semestre fue mas baja a la esperada por lo
que las perspectivas para el préximo afio continlan inciertas,
destacando como los principales desafios la implementacion
de reformas que mejoren los problemas estructurales del pais
asf como también la recuperacion de la credibilidad politica.
Para el afio 2016 se proyecta una contraccién cercana al 3,5%
(-3,8% en el afio 2015).

En Chile, el crecimiento econémico se ha mantenido estable
aunque en niveles mas bajos al de los ultimos afios, debido
principalmente del menor dinamismo de sus pares de la re-
gién y un precio mas bajo del cobre entre otros factores. Para
los préximos afios, se espera una recuperacion al crecimien-
to econdmico producto de una demanda externa mas fuerte
y precios del cobre mas estable, contrarrestado por la baja
recuperacion que se ha visto de la demanda doméstica y la
confianza del consumidor. Para el afio 2016 se proyecta un
crecimiento de 1,7% (2,3% en el afio 2015).

En este entorno econémico, la flexibilidad del modelo de ne-
gocio implementado por la Sociedad es la clave para afrontar
de mejor forma las fluctuaciones econémicas.
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a) Se presentan a continuacion los principales indices financieros del Estado de Situacion Financiera Consolidado:

31-12-2016 31-12-2015

INDICES DE LIQUIDEZ

Liquidez corriente (veces) (Activo corriente en operacion/ Pasivo corriente) 0,58 0,50

Razén acida (veces) (Fondos disponibles/ pasivo corriente) 0,15 0,13

INDICES DE ENDEUDAMIENTO

Razén de endeudamiento (veces) (Pasivo corriente + pasivo no corriente/Patrimonio neto) 3,66 5,31
Deuda corriente / Deuda total (%) 41,38 37,20
Deuda no corriente / Deuda total (%) 58,55 62,80
Cobertura gastos financieros (R.A.l.l. / gastos financieros) 1,80 -0,06
INDICES DE ACTIVIDAD

Total de Activos 19.198.194

Inversiones 3.401.103

Enajenaciones 3.046.658

18.101.418
1.533.637
587.153

Indices de rentabilidad

Los indices de rentabilidad han sido calculados sobre el patrimonio y resultados atribuibles a Accionistas mayoritarios.

31-12-2016 31-12-2015

Rentabilidad del patrimonio (Resultado neto / patrimonio neto promedio) 0,02 -0,08
Rentabilidad del activo (Resultado neto / activos promedios) 0,00 -0,01

Rendimiento de activos operacionales (Resultado neto / activos
operacionales (**) Promedio 0,00 -0,01

(**) Total de activos menos impuestos diferidos, cuentas corrientes del personal, inversiones permanentes y temporales, y plusvalia.

Resultado por accién (Resultado neto / n® acciones suscritas y pagadas) 011 -040

Retorno de dividendos (Dividendos pagados / precio de mercado) 0,00 0,00
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Para los doce meses terminados el 31 de diciembre

b) Se presentan a continuacion los principales indices 2016 2015

financieros del Estado de Resultados Consolidado: INGRESOS
Pasajeros 1.877.715 8.410.614
Carga 1.110.625 1329431
Otros 538.748 385.781
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 9.527.088 10.125.826
COSTOS
Remuneraciones -1.951.133 -2.072.805
Combustible -2.056.643 -2.651.067
Comisiones -269.296 -302.774
Depreciacion y Amortizacion -960.328 -934.406
Otros Arriendos y Tasas de Aterrizaje -1.077407 -1.109.826
Servicio a Pasajeros -286.621 -295.439
Arriendo de Aviones -568.979 -525.134
Mantenimiento -366.153 -437.235
Otros Costos Operacionales -1.422.625 -1.283.221
TOTAL COSTOS OPERACIONALES -8.959.185 -9.611.907
RESULTADO OPERACIONAL 567.903 513.919
Margen Operacional 6,0% 51%
Ingresos Financieros 74.949 75.080
Gastos Financieros -416.336 -413.357
Otros Ingresos / Costos 47.358 -532.757
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS E INTERES MINORITARIO 273.874 -357.115
Impuestos -163.204 178.383
UTILIDAD ANTES DE INTERES MINORITARIO 110.670 -178.732
Atribuible a:
Inversionistas de la Matriz 69.220 -219.274
Interes Minoritario 41.450 40.542
UTILIDAD NETA 69.220 -219.274
Margen Neto 0,7% -2.2%
Tasa Efectiva de Impuestos -59,6% -50,0%
Total acciones 606.497.693 545.547.819
Utilidad neta por accion (US$) 0,11415 -040193
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Declaracion Jurada

En nuestra calidad de Directores y Vicepresidente de Finanzas
de LATAM Airlines Group, declaramos bajo juramento nuestra
responsabilidad respecto de la veracidad de toda la informa-
cién contenida en la Memoria Anual 2016.
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