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LATAM reduz seus voos internacionais em aproximadamente
30% devido a baixa demanda e restricdes de viagens

¢ A medida sera aplicada principalmente para voos da América do Sul a
Europa e aos Estados Unidos, entre 1° de abril e 30 de maio de 2020

e Para oferecer tranquilidade ao viajar, o Grupo LATAM continuara
proporcionando flexibilidade aos seus passageiros para reagendarem
seus voos sem cobranca de multa

Santiago, Chile — 12 de marc¢o de 2020 — O Grupo LATAM Airlines e suas filiais
anunciam uma reducao de aproximadamente 30% de seus voo0s internacionais
devido a baixa demanda e restricbes de viagens impostas pelos governos apos
o avanco do Coronavirus, declarado uma pandemia pela Organizacdo Mundial
da Saude (OMS). Por enquanto, esta medida sera aplicada principalmente para
voos da América do Sul a Europa e aos EUA, entre 1° de abril e 30 de maio de
2020.

"Diante de um cenario complexo e extraordinariamente dinamico, o Grupo
LATAM esta tomando medidas imediatas e responsaveis para resguardar a
sustentabilidade do Grupo a longo prazo, protegendo os planos de viagem dos
passageiros e buscando cuidar do emprego dos seus 43.000 funcionarios. Ao
mesmo tempo, manteremos flexibilidade para tomar medidas adicionais caso
seja necessario, devido a velocidade com que os eventos estdo acontecendo”’,
afirmou Roberto Alvo, atual vice-presidente comercial e préximo CEO do
Grupo LATAM Airlines. Da mesma forma, o executivo acrescentou que, cComo
resultado do contexto atual, a companhia decidiu suspender seu guidance para
2020.

O Grupo seguird mantendo seus rigidos protocolos de seguranca e higiene para
proteger o bem-estar dos seus passageiros, tripulacdo e equipes de solo. Ao
mesmo tempo, implementou procedimentos especiais de limpeza para suas
aeronaves, que possuem um sistema de recirculagdo que renova o ar nos avides
a cada 3 minutos, com sistemas de filtro de Ultima geragéo.

Outras medidas incluem a suspensdo de novos investimentos, despesas
e de contratacdes, incentivos para licencas ndo remuneradas e antecipacao de
férias.

Até o momento, o Grupo LATAM néo viu impactada a demanda em seus
mercados domésticos e, por isso, definiu ndo implementar alteracdes em seus
itinerarios de voos domésticos por enquanto.



"Continuaremos monitorando o avanco do Coronavirus, mantendo as medidas
sanitarias recomendadas pelas autoridades e oferecendo aos passageiros
flexibilidade e as melhores condi¢cdes de conectividade para que cheguem aos
seus destinos”, finalizou Roberto Alvo.



